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Konflikt polityczny z perspektywy
teorii zachowania zasobow

jawisko konfliktu jest powszechnym i naturalnym elementem zycia

spotecznego cztowieka. Pojawia si¢ na roznych jego poziomach (in-
dywidualnym, grupowym), moze wystapi¢ w réznych sferach. Trudno
znalez¢ taki obszar zycia, w ktorym konflikt nie moze si¢ pojawié. Ni-
niejszy artykut w szczegolny sposéb dotyczy i obejmuje swoja tematyka
konflikt polityczny.

Pojecie konfliktu moze by¢ rozumiane w trojaki sposob, po pierwsze
jako tkwiaca w strukturze systemu niezgodno$¢, wzajemne wykluczanie
si¢ celow grupowych, spowodowane ograniczong ilo$cia powszechnie
pozadanych dobr. Inne rozumienie konfliktu zaktada, iz jest to dziatanie
czy stosunki spoteczne typu walki i wspotzawodnictwa. Trzecie to rozu-
mienie konfliktu jako stanu wrogoéci miedzy grupami czy osobami'.

Przyczyn niezgodno$ci mozna upatrywaé na roéznych poziomach
zycia psychicznego poszczegdlnych osob, jak réwniez w sytuacjach
spotecznych. Mozna przedstawi¢ najwazniejsze z nich w nast¢pujacych
kategoriach:

— przyczyny epistemiczne,
— przyczyny aksjologiczne,
— antagonistyczny uktad interesow.

Powody epistemiczne odnosza si¢ przede wszystkim do roznic w wie-
dzy, kompetencji umystowych, dos§wiadczenia i potozenia, ktore generuja
roéznice perspektyw. Powody aksjologiczne odwotuja si¢ do wartoSci
tego, co uznajemy za zle, a co za dobre. Roznice te przejawiaja si¢
w sprzecznych ocenach i sadach moralnych, sprzecznych reakcjach emo-
cjonalnych i motywach. Antagonistyczny uktad intereséw odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorych korzysci jednych ponosza za soba konsekwencje

' B. Szmulik, M. Zmigrodzki, Konflikt polityczny, w: B. Szmulik, M. Zmi-
grodzki, Wprowadzenie do nauki o panstwie i polityce, Lublin 2007, s. 402.
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w postaci straty drugich. Moga one dotyczy¢ zaréwno potrzeb cieles-
nych i warunkow egzystencji cztowieka, jak rdwniez potrzeb samopo-
twierdzenia, szacunku, osobistej kontroli nad rzeczywistoscia. Jeden
i drugi rodzaj potrzeb moze si¢ ze soba taczy¢. Sytuacje niezgodnosci
moga generowa¢ konflikty”.

Na konflikt polityczny mozna tez spojrze¢ jako na przeciwstawne
dziatania dwoch lub wigcej podmiotéw polityki, wynikajace z ich wza-
jemnie sprzecznych interesow. Interesy te moga dotyczy¢ nastepujacych
czterech obszarow: sprawowania wladzy i wywierania wptywu w syste-
mie politycznym, partycypacji w tworzeniu i dystrybucji dobr material-
nych, statusu poszczegdlnych podmiotéw w strukturze spotecznej, szans
ksztattowania, upowszechniania i realizacji systemow warto$ci zwigza-
nych ze sferami: cywilizacyjna, ideologiczna, polityczna, etyczna, reli-
gijna. Podstawowym przedmiotem sporéw jest dostgp do wiadzy, ktory
moze by¢ rozumiany dwojako, po pierwsze jako jej sprawowanie lub
wspolsprawowanie, po drugie, jako mozliwo$¢ wywierania wplywu
i spowodowania decyzji merytorycznych, organizacyjnych i personal-
nych. Konflikty wystepuja rowniez w sferach (ekonomicznej, kulturo-
wej, socjalnej), ktore nie sa polityczne, ale moga takimi sig sta¢, jesli ich
wewnatrzsystemowa regulacja nie powoduje ich rozstrzygnigcia. Moze
tez nastapic¢ taka sytuacja, ze konflikty niepolityczne zostaja intencjonal-
nie lub spontanicznie przeksztalcone w polityczne’.

Dla rozwazan nad istota konfliktu istotne sa podejmowane w jego
obszarze metody walki. Im bardziej destrukcyjne formy walki sg stoso-
wane przez przeciwnikow, tym wigkszy staje si¢ konflikt. Do najlagod-
niejszych form walki politycznej nalezy presja psychologiczna, ktora
moze przybra¢ forme¢ perswazji, namowy, zadania, demonstrowania
wiasnej sity az do grozby. Poza presja psychologiczng kolejng forma
walki jest atak stowny (wyzwiska, szyderstwa, oskarzenia, insynuacje,
kompromitacja). Jeszcze inng forma walki jest manipulacja, polegajaca
na przyktad na stosowaniu podstgpu, wprowadzaniu w btad, przekazy-
waniu fatszywych informacji, oszustwie. Kolejne formy walki obejmuja

? 1. Reykowski, Rozwiqzywanie sprzecznosci ideologicznych i sprzecznosci in-
teresow w grupach spotecznych — teoria i badania, w: Konflikt i porozumienie. Psy-
chologiczne podstawy demokracji deliberatywnej, red. J. Reykowski, Warszawa
2007, s. 36-37.

? L. Sobkowiak, Konflikt polityczny — analiza pojecia, w: Studia z teorii polity-
ki, t. 1, red. A. W. Jablonski, L. Sobkowiak, Wroctaw 1996, s. 127-128.
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sfer¢ materialna walczacych: zastosowanie $srodkéw administracyjnych
(stuzbowa degradacja, pozbawienie stanowiska, ograniczenie praw, nato-
zenie grzywny, kontrybucja, konfiskata, pozbawienie majatku); zastosowa-
nie $rodkoéw przymusu fizycznego (uwigzienie, wypgdzenie, ograniczenie
dostepu); atak fizyczny (niszczenie, bicie, torturowanie, zabijanie). Kaz-
da forma walki moze mie¢ nasilenie mniej lub bardziej tagodne, co moz-
na wyrazi¢ w formie kontinuum?®.

Cecha charakterystyczna otwartych konfliktow jest wystgpowanie
zjawiska dodatniego sprzg¢zenia zwrotnego, ktore to zjawisko jest przy-
czyna eskalacji konfliktu. Eskalacj¢ mozna poznaé¢ migdzy innymi po
pojawieniu si¢ coraz bardziej destrukcyjnych form walki. Innymi wy-
znacznikami sa: poszerzenie obszaru konfliktu, wzrost liczby uczestni-
kow konfliktu, ktory powoduje, iz maleje liczba osdb, ktdére sa w stanie
zachowa¢ neutralno$¢. Dochodzi rowniez do wzrostu wagi sprawy, ktora
jest przedmiotem konfliktu. Dla jednostki zaangazowanej w konflikt
oznacza to konieczno$¢ wydatkowania coraz wigkszej liczby zasobow
wiasnych (czasu, wysitku, zasobow materialnych) na rzecz walki z prze-
ciwnikiem. Kiedy konflikt przybiera charakter nasilony, uruchamia si¢
»spirala konfliktu” 1 wymyka si¢ on spod kontroli, wéwczas mozna mowié
o konflikcie destrukcyjnym, powodujacym straty materialne, duchowe”.

Na szeroka skale miato to miejsce chocby przed wybuchem I wojny
swiatowej. Kiedy 6wczesne mocarstwa zgrupowane w dwa potezne blo-
ki militarne trojporozumienia i trojprzymierza doprowadzity do takiej
sytuacji, ze impulsem do wybuchu wojny stato si¢ bolesne dla Austo-
-Wegier, ale wlasciwie btahe z punktu widzenia stabilno$ci panstwa za-
bojstwo arcyksigcia Ferdynanda w Sarajewie. Prawdziwym powodem
wybuchu wojny byta spirala zbrojen, a takze spirala rosnacych oczeki-
wan spoteczenstw europejskich. Panstwa trojprzymierza, ktére z réznych
powodow ,,spoznily” si¢ do wyscigu o kolonie, pragnely rozszerzy¢
swoje panowanie kosztem starych poteg kolonialnych. Rozpoczgly one
rozwijanie przemystu zbrojeniowego i doprowadzity do niespotykanego
dotad rozrostu armii. Zaniepokojone tym panstwa/spoteczenstwa troj-
przymierza, rozkrgeity spiralg roszczen i wlasnych zbrojen. Wojna wy-
buchta, a kazdy sadzit ze udato si¢ sprowokowaé przeciwnika i ze po
krotkiej wojnie wrogowie zostana pokonani.

4 J. Reykowski, Konflikty polityczne, w: Podstawy psychologii politycznej, red.
K. Skarzynska, Poznan 2002, s. 210-211.
* Ibidem, s. 210, 219.
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Konsekwencje trwania w konflikcie mozna rozpatrywaé na poziomie
konsekwencji w poznawczym, jak rowniez emocjonalnym funkcjono-
waniu jednostki na gruncie intra- i interpersonalnymi.

Konsekwencje emocjonalne dotycza przede wszystkim rozbudzenia
agresji i wrogosci®. Jedna z przyczyn wystapienia agresji jest frustracja,
ktorej przyczynek do agresji wyjasnia hipoteza frustracji — agresji. Fru-
stracja definiowana jest jako stan, ktory uaktywnia si¢, gdy aktywnos$¢
zdeterminowana na cel zostaje zablokowana, a jej intensywnos$¢ wyzna-
czana jest przez trzy czynniki: sity motywacji do tej czynnoSci, stopnia
jej zaktocenia, liczby zakloconych poprzednio sekwencji aktywnosci
ukierunkowanej na cel. Sita agresji jest wprost proporcjonalna do sity
frustracji’.

W historii zjawisko to mozna byto zaobserwowa¢ w Weimarskich
Niemczech. Po klgsce w I wojnie $wiatowej, tylko nieliczni zdawali so-
bie sprawg z tego w jak katastrofalnym potozeniu znalazty si¢ Niemcy
jesienia 1918 roku. Kontynuacja dzialan wojennych grozita nie tylko
kompletna zapascia gospodarcza, ale rowniez przeniesieniem dziatan
wojennych na terytorium Rzeszy i ostateczna klgske. Tak wige dla $wia-
domych sytuacja byta jasna trzeba bylo podja¢ rokowania. Jednak ro-
zejm z 11 listopada 1918 r., a pdzniej pokojowy Traktat Wersalski
z czerwca 1919 roku, byly dla wigkszo$ci spoleczenstwa niemieckiego
niezrozumiate stad wzrastajaca frustracja i powstanie mitu noza wbitego
w plecy niemieckiego Zolnierza. Mit ten w zalezno$ci od pogladow
wyglaszajacego, wskazywal jako tego, kto ten n6z wbijal, albo szeroko
pojeta klase polityczna, albo rownie szeroko pojmowana grupge wyw-
rotowcow.

Frustracje t¢ juz w latach dwudziestych XX wieku prébowat wyko-
rzystaé Adolf Hitler, ale peten sukces osiagna w roku 1933, gdy zostal
kanclerzem Niemiec. Jego dalsze postgpowanie skierowalo rozbudzona
agresje na niearyjczykow, a w szczegdlnosci na Zydow. Co z kolei za-
owocowato konfliktem zbrojnym na niewyobrazalna dotad skalg. Pomi-
mo zwyrodnienia i zbrodni niewielka liczba Niemcow przestata wierzy¢

8 1. Reykowski, Konflikty polityczne, w: Podstawy psychologii politycznej, red.
K. Skarzynska, Poznan 2002, s. 220.

7 P. G. Zimbardo, F. L. Ruch, Psychologia i zycie, Warszawa 1996 s. 586, za:
J. Dollard, L. W. Doob, N. Miller, O. H. Mowrer, R. R. Sears, Frustration and
aggression, Yale University Press, New Haven 1939.
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Fuererowi, az do chwili gdy alianckie bomby zaczety niszczy¢ Niemiec-
kie miasta.

Wrogo$é moze przerodzié sie w niekontrolowane akty zemsty®. Sy-
tuacj¢ taka mozemy zauwazy¢ podczas konfliktu jugostowianskiego
w latach 90-tych XX wieku. Gdy poinocne republiki federacji jugo-
stowianskiej Stowenia i Chorwacja oglosity niepodlegtos$¢ rozpoczgto to
okrutng wojng, ktora przyniosta nie tylko olbrzymia liczbg poleghych,
ale i zamordowanych z zimna krwia ofiar, w pewnym momencie czgsto
brutalne dzialania wojskowe przeksztalcity si¢ w niekontrolowane rze-
zie narodowosciowe, powstrzymane dopiero przez interwencj¢ zbrojna
NATO. Panstwa, ktore powstaly na gruzach bytej Jugostawii nie potrafia
do dzi$ zablizni¢ tej rany.

W obszarze percepcji sytuacji dochodzi do nadmiernego interpreto-
wania wszystkich faktéw mogacych $wiadczy¢ o ztych intencjach i nie-
godnych czynach swoich adwersarzy. Natomiast swoje zachowania
interpretowaé w kategoriach szlachetnosci i wysokich standardéw mo-
ralnych. Jezeli konflikt dotyczy grup moze dodatkowo zaistnie¢ zjawi-
sko polaryzacji przekonan, w wyniku ktorego przekonania staja si¢ nie
tylko bardziej utrwalone, ale i1 bardziej radykalne. Rozwigzaniu sytuacji
konfliktowej nie stuzy tez wlasciwo$¢ percepcji czlowieka w sytuacji
konfliktu, dochodzi bowiem do zmian w systemie przetwarzania infor-
macji, co powoduje, iz zawegza si¢ zakres dostgpnych mozliwosci, a sy-
tuacja spostrzegana jest w charakterze albo — albo, a jej rozwiazanie
mozliwe jest tylko przy uzyciu sity i/lub podstepu. Nastepuje zjawisko
zaangazowania w konflikt bardzo wielu zasobow’. Zrédta konfliktow
politycznych mozna upatrywaé nie tyle w obiektywnej sytuacji zagroze-
nia, co w subiektywnej interpretacji'.

Sytuacje konfliktu mozna potraktowac, w kategoriach zagrozenia za-
sobow cztowieka.

Zasoby w rozumieniu teorii zachowania zasobow Stevana E. Hobfol-
la rozumiane sa w czterech kategoriach:

8 J. Reykowski, Konflikty polityczne, w: Podstawy psychologii politycznej, red.
K. Skarzynska, Poznan 2002, s. 221.

% 1. Reykowski, Konflikty polityczne, w: Podstawy psychologii politycznej, red.
K. Skarzynska, Poznan 2002, s. 221-222; J. Reykowski, Logika walki: szkice z psy-
chologii konfliktu spotecznego w Polsce, Warszawa 1984, s. 61-66.

19 J. Reykowski, Konflikty polityczne, w: Podstawy psychologii politycznej, red.
K. Skarzynska, Poznan 2002, s. 224.
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— zasoby materialne, jako przedmioty, maja charakter fizyczny, lub przed-
stawiaja dodatkowa warto$¢ zwiazang z rzadkoscia i1 kosztem nabycia,
sa cenione ze statusem, albo samooceng, moga mie¢ znaczenie do
przetrwania;

— zasoby stanu, cenione i poszukiwane okolicznosci, dla przyktadu moz-
na wymienié¢: malzenstwo, posada, starszenstwo, zdrowie, dotycza
przede wszystkim petnionych przez cztowieka rél spotecznych, sa
szczegOlnie cenne, poniewaz to dzigki nim czgsto mamy dostgp do in-
nych cennych wartos$ci;

— zasoby osobiste, cechy osobowosci, ktore sprzyjaja odpornos$ci na
stres, umiejetnosci, kompetencje zawodowe, umiejetnosci spoteczne,
zdolnosci przywddcze, samoocena, optymizm, poczucie wiasnej sku-
tecznosci, nadzieja;

— zasoby energii, do ktorej zaliczane sa czas, pieniadze, wiedza, wiary-
godnos¢ kredytowa, ktore sa istotne do zdobywania innych zasobow,
mozna je bowiem na nie wymieniac.

Wszystkie wymienione wyzej kategorie zasobéw mozna odnalezé
w polityce. Podstawowym zasobem stanu w polityce jest posiadanie
wiadzy, mozliwo$¢ wywierania wptywu, prestiz, przywileje polityczne,
stanowiska w strukturach wtadzy, moga one bowiem stanowi¢ zrédio
dalszych spodziewanych korzysci. Zasoby materialne stanowi¢ moze te-
rytorium i wystepujace na nim cenne dla ludzi potencjaly. Zasoby osobiste
cenione w polityce to dla przyktadu poczucie skutecznosci, wizerunek
publiczny, umiejgtnosci przywddceze, kompetencje zawodowe i komuni-
kacyjne, systemy warto$ci; zasoby energii sa na tyle uniwersalne, ze
mozna je odnies¢ do kazdej sfery.

Co interesujace, Hobfoll w pierwszych pracach nie wyrdznia wspar-
cia spotecznego, traktuje je bowiem, jako zasob tylko o tyle o ile przy-
czynia si¢ on do zabezpieczenia innych cenionych przez czlowieka
zasobow, pézniej jednak wpisuje je w kategorie zasobu stanu czy ener
gii''. Bez watpienia w $wiecie kontaktow politycznych zasoby zwiazane
ze wsparciem spotecznym majg szczegolne znaczenie, cho¢by z punktu
widzenia funkcjonowania w pewnej sferze lojalnosci i dyscypliny par-
tyjnej, przede wszystkim za§ wsparcie spoleczne dla polityka stanowig
wyborcy.

"'"S. E. Hobfoll, Zachowanie zasobéw. Nowa préba konceptualizacji stresu,
,Nowiny Psychologiczne” 1989, nr 5-6, s. 35-37; S. E. Hobfoll, Stres, kultura
i spolecznos¢. Psychologia i filozofia stresu, Gdansk 2006, s. 74-76.
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Stres psychologiczny zwiazany jest z sytuacjami grozby utraty zaso-
bow, rzeczywistej ich utraty lub brakiem sit spowodowanych ich wyczer-
paniem. Strata nie musi by¢ realna, wystarczy samo jej spostrzezenie lub
grozba. Aby rekompensowacé straty cztowiek angazuje te zasoby, ktore
pozostaty do przeksztatcenia ich w inne, spostrzegane jako cenniejsze.
Przyktadowo poswigcaja czas i energi¢ dla uzyskania pienigdzy lub wita-
dzy'?. Teza odnosnie tendencji cztowieka do zachowania zasobow zo-
stata przez Hobfolla uzupehiona stwierdzeniem, ze cztowiek dodatkowo
dazy do promowania tego, co ceni, wigc stres psychologiczny pojawi si¢
rowniez w sytuacji braku wzrostu zasobow po ich zainwestowaniu'.

Istotna jest ocena zasobow, mozna ja rozpatrywaé w kategoriach
oceny pierwotnej i wtornej. Pierwotna odnosi si¢ do oceny, czy dane wy-
darzenie, stanowi zagrozenie dla jednostki. Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje
znaczenia zdarzen: stresujace, bez znaczenia oraz sprzyjajaco-pozytyw-
ny. Natomiast ocena wtérna dotyczy oceny przez jednostke posiadanych
przez siebie zasobOw, czy sa one wystarczajace do poradzenia sobie
z zaistnialg sytuacjaf“. Czlowiek moze broni¢ si¢ przed utrata zasobow
poprzez ponowng interpretacj¢ zdarzenia ocenionego, jako zagrazajace
w kategoriach wyzwania. Mozliwe i skuteczne jest tez przewarto$ciowa-
nie utraconych zasobdw. Natomiast dla ochrony przed przysztymi strata-
mi, cztowiek gromadzi zasoby, inwestuje w aktualne w celu zwigkszenia
zysku w przysztosci'.

W sytuacji konfliktu politycznego istnieje realna szansa zagrozenia
zasobow lub ich realnej straty, pojawienie si¢ wigc stresu jest jego natu-
ralna konsekwencja. Z drugiej strony konflikty polityczne moga pojawié
si¢ rowniez w sytuacji, gdy jedna ze stron promuje swoje zasoby. Oczy-
wiscie najwazniejsza jest interpretacja tego co dzieje si¢ w obszarze
konfliktowym. Gromadzenie zasobow w polityce polega przyktadowo
na zdobywaniu jak najwigkszej liczby wyborcoéw, zajmowanie jak naj-
wigkszej liczby stanowisk i posiadania wplywdw w instytucjach wiadzy.
Inwestowanie mozna utozsamia¢ z prowadzeniem kampanii politycznej.

'2S. E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdansk
2006, s. 34-35.

" Ibidem, s. 71-72.

' R. S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping, New York 1984,
s. 31-35.

'3 S, E. Hobfoll, Zachowanie zasobéw. Nowa préba konceptualizacji stresu,
,Nowiny Psychologiczne” 1989, nr 5-6, s. 42-44.
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Wazne w teorii zachowania zasobow jest pojecie straty, bowiem to
utrata zasobow jest niewspotmiernie bardziej wyrazista od zysku. Sil-
niejszy na cztowieka wptyw wywiera strata i motywacja do jej uniknig-
cia niz zysk i motywacja do jego osiagniecia'®. Dlatego tez ludzie musza
inwestowac zasoby, by zapobiegaé ich utracie, rekompensowac sobie
straty oraz zyskiwa¢ nowe zasoby. Jednym z mechanizméw inwestowania
zasobow jest bezposrednie ich wydatkowanie, dla przyktadu inwestowa-
nie czasu lub pieni¢dzy celem ochrony innych zasobow. Inna metoda
jest podejmowanie ryzyka bez bezposredniego inwestowania, na przyktad
poddawanie w zastaw jednego zasobu w celu wzrostu innych. Mozliwa
jest tez taka sytuacja, ze inwestowanie zasoboéw zachodzi wprost'.

Reguly rzadzace zasobami, ich dziataniem na przestrzeni czasu Hob-
foll ujal w czterech zasadach:

— osoby, ktére dysponuja wigkszymi zasobami s3 mniej narazone na ich
utrat¢ i maja wigksze mozliwosci osiagania zysku, natomiast osoby
o niskim poziomie zasobow sa bardziej narazone na straty, po do-
$wiadczeniu poczatkowej straty rzadko sa w stanie dokonywaé ko-
niecznych inwestycji zasobow;

— niedostatek zasobow nie tylko powoduje wzrost ryzyka straty, ale po-
woduje tez, ze poczatkowa strata pociaga za soba nastepne, jednostki
bowiem musza wykorzystywaé posiadane zasoby do radzenia sobie
ze strata, a w miar¢ uszczuplania puli zasobéw zmniejsza si¢ prawdo-
podobiefistwo poradzenia sobie z przysztymi wyzwaniami, a urucho-
miona zostaje spirala strat, ktora nabiera dodatkowo rozpedu;

— ludzie posiadajacy zasoby sa bardziej zdolni do osiagania zyskow,
a zysk poczatkowy pociaga za soba dalsze zyski;

— osoby, ktorym brakuje zasobow sa sktonne przyjmowac postawe de-
fensywna 1 strzec tego, co maja, bowiem postawa defensywna umozli-
wia zachowanie w rezerwie maksymalnej ilo$ci zasobdw, na wypadek
gdyby w przysztosci byta koniecznos¢ przeciwdziatania skutkom
ciagu powaznych strat'®.

Zasady te maja odniesienie do sytuacji konfliktow politycznych.

Istnieja zasoby, ktorych liczba jest ograniczona, jesli sa one szcze-
gblnie pozadane i nie wystarczy ich dla wszystkich chetnych, dochodzi

16 S, E. Hobfoll, Stres, kultura i spolecznosé. Psychologia i filozofia stresu, Gdansk
2006, s. 78.

"7 Tbidem, s. 90-91.

** Ibidem, s. 97-100.
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do konfliktu o zasoby. Rywalizacja o zasoby generuje stres. Hobfoll
wskazuje, iz konflikt moze przybiera¢ rézne formy. Szczegdlny rodzaj
konfliktu nastepuje wtedy, gdy dotyczy on konfliktu migdzygrupowego.
Zachodza wtedy specyficzne mechanizmy w obrebie grupy. Konflikty
wewngtrzne ulegaja ostabieniu, wigkszos¢ zasobow zostaje przesunig-
tych na rzecz dziatan rywalizacyjnych. Na rzecz walki o zasoby zostaja
zaangazowane wigzi spoteczne, ludzie organizuja si¢ w celu uzyskania,
utrzymywania, ochrony i promowania zasobow. Organizowanie si¢ ce-
lem zdobywania zasobow moze mie¢ charakter formalny, na przyktad
rzadu. Istota wptywu konfliktu na zasoby jednostki jest taka, iz rywali-
zacja wiaze zasoby indywidulane w zasoby grupowe, na przyktad po-
czucie wilasnej wartosci, nadzieja czy kompetencje zawodowe, a co za
tym idzie wypracowane przez ludzi indywidualne skrypty sa wytworem
uniwersalnych konfliktow rol spotecznych'®.

Jednomyslnos¢ i brak konfliktu tez nie jest dobra, prowadzi do sta-
gnacji, a przede wszystkim do podejmowania decyzji btednych. Pisat
o tym Irving Janis, wskazujac na gtéwne symptomy wystgpowania syn-
dromu myslenia grupowego: iluzja wszechmocy i nicomylnoSci grupy,
unikanie przez grupg¢ informacji o ostrzezeniach, watpliwosciach, wiara
we wrodzona wyzszo$§¢ moralng czlonkow grupy, postrzeganie przy-
wodcow wroga, jako zbyt ztych, aby wchodzi¢ z nimi w uktady, nacisk
na cztonkéw grupy, ktorzy wyrazaja poglady sprzeczne z stereotypami
grupy, iluzja jednomyslnos$ci, tendencja do poszukiwania zgody, tenden-
cja do komunikowania si¢ tylko na tematy, co do ktérych istnieje zgod-
no$¢ w obregbie grupy, stworzenie rol grupowych, ktorych przedstawiciele
maja za zadanie sta¢ na strazy jednomysInoéci*’. Mozna zinterpretowaé
syndrom myslenia grupowego w kategorii ochrony zasobow takich jak:
poczucie bycia cztonkiem grupy, utrzymania dobrego mniemania na wias-
ny temat, zachowania poczucia posiadania racji, poczucia pewnosci sie-
bie cztonkéw grupy, by¢ moze rowniez wlasnych interesow, likwidacja
leku i niepewnosci. Spostrzeganie konfliktu jako zagrozenia lub straty
moze przynie$¢ takie konsekwencje. Mozliwe jest natomiast przyjecie
interpretacji, iz konflikt to wyzwanie do stworzenia nowej jako$ci. Wy-
zwanie jest dla cztowieka transakcja, ktora pojawia sig, gdy oceniamy
wydarzenia jako trudne, lecz mozliwe do spehienia i gdy jednostka jest

" Ibidem, s. 77-78.
20 1. L. Janis, Victims of Groupthink. A psychological study of foreign — policy
decisions and fiascoes, Boston 1972, s. 197-198.
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przekonana o mozliwosci poradzenia sobie za pomoca posiadanych lub
mozliwych do zdobycia umiejetnosci®'.

Zjawisko funkcjonowania zasobéw w konflikcie mozna rozpatrywac
z perspektywy funkcji konfliktu.

Stanistaw Chelpa i Tomasz Witkowski proponuja model wyjasniajacy
relacje pomigdzy aktywnoscia w konflikcie a efektywnoscia i jakoScia
wzajemnych interakcji stron. Przez efektywnos$¢ rozumiana jest zdol-
no$¢ do wypracowywania porozumien, jakos¢ wyznacza zadowolenie
stron z rozwiazania konfliktu. Przy niskiej aktywnos$ci w konflikt mozli-
we jest niepowodzenie spowodowane stagnacja, przy wysokim nato-
miast niepowodzenie wywotane chaosem, spor mogiby si¢ rozszerzyé
angazujac innych ludzi, inne interesy. Najbardziej pozadany jest opty-
malny poziom konfliktu, jego skutkiem jest najwyzsza efektywnosc i ja-
ko$¢ wzajemnych interakcji*>.

Na fakt integracji wewnatrz struktur grupy zaangazowanej w kon-
flikt zwraca tez uwage Leszek Sobkowiak. A utrzymanie i trwato$¢ tej
tendencji zalezy przede wszystkim od wyniku konfliktu: zwycigstwo ge-
neruje wzrost integracji, porazka jej rozpad. Tendencje integracyjne
1 dezintegracyjne moga wystgpowac we wszystkich strukturach systemu
zaangazowanego w spor: w centralnym osrodku decyzyjnym, osrodkach
lokalnych, roznorakich grupach interesu i w relacjach poszczegolnych
cztonkow. Reakcje 0sob zaangazowanych w konflikt moga by¢ niejed-
nolite™.

Zaro6wno negatywne, jak 1 pozytywne konsekwencje konfliktu podkre-
sla Zofia Rummel-Syska. Sposrod negatywnych wymienia 1 podkresla:
— stratg energii, ktora mogtaby zosta¢ wykorzystana do realizacji zadan,
— obnizenie morale,

— dezintegracj¢ jednostek i grup,

— poglebienie rdéznic migdzy ludzmi,

— niszczenie wspolpracy,

— ujawnienie nieracjonalnych zachowan,
— podejrzliwosé¢ i brak zaufania,

— obnizenie wydajnosci 1 jakos$ci pracy.

2l R. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,Nowiny Psychologiczne”
1986, nr 34, s. 19 (2-39).

22 S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, Wroctaw 2004, s. 146-147.

L. Sobkowiak., Konflikt polityczny — analiza pojecia, w: Studia z teorii polity-
ki, t. 1, red. A. W. Jablonski, L. Sobkowiak, Wroctaw 1996, s. 124.
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Natomiast pozytywne konsekwencje to:

— otwarta konfrontacja,

— wyjasnienie wielu spraw,

— usprawnienie procesow rozwiazywania problemow,

— podniesienie poziomu zaangazowania stron,

— przeplyw informacji migdzy stronami,

— inicjowanie procesu doskonalenia si¢ i rozwoju stron,

— umocnienie kontaktéw mig¢dzy stronami, pod warunkiem, iz konflikt
zostanie rozwigzany konstruktywnie,

— wzrost efektywnosci dziatania,

— wzmocnienie poczucia tozsamosci stron®*.

Konflikt polityczny z perspektywy teorii zachowania zasobow moz-
na rozpatrywac¢ w kategorii jego funkcji dwojako. Po pierwsze, konflikt
konstruktywny moze stanowi¢ mechanizm wzrostu zasobdw, stanowi
jego swoista inwestycjg¢, pomaga w rozwoju stron, wzmacnia efektyw-
no$¢ dziatania, mozna nawet zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz stanowi
pewna inwestycje. W duzej mierze ocena zalezy to od rezultatu sporu,
od poczucia, iz bilans zyskoéw i strat jest dodatni, iz nastapit wzrost
zasobow po ich zainwestowaniu. Konflikt moze tez stanowi¢ sitg de-
strukcyjna wobec posiadanych przez strony zasobow. Zawsze bedzie on
powodowat umniejszenie pewnych zasobdéw (choéby czasu czy energii),
moze jednakze spowodowaé bezzwrotne straty jednych cennych warto-
$ci, bez wzrostu innych. Istotna dla rezultatu sporu i ostatecznej jego
oceny moze by¢ metoda, za pomoca ktorej konflikt zostal rozwiazany,
pewne metody wydaja si¢ by¢ szczegdlnie uzyteczne dla zachowania za-
sobow. Przede wszystkim negocjacje oparte na zasadach: oddzielaj ludzi
od problemu, skoncentruj si¢ na interesach, a nie na stanowiskach, staraj
si¢ znalez¢ mozliwo$ci korzystne dla obu stron, nalegaj na stosowanie
korzystnych kryteriow. Oczywiscie nie zawsze mozliwe jest rozwiazy-
wanie sporow za pomoca negocjacji i dla wielu konfliktow politycznych
ta metoda jest zupetnie nieadekwatna. Czlowiek przystepuje do konflik-
tu, inicjuje go lub daje si¢ do niego zaprosi¢, gdy ma nadziej¢ na uzy-
skanie korzysci lub musi broni¢ posiadane zasoby. Konflikt sam w sobie
moze by¢ zasobem ze wzgledu na korzy$ci wystepujace w zwiazku
Z jego powstaniem, utrzymaniem. Zyskiem moze by¢ chocby wzmoc-

** 7. Rummel-Syska, Konflikty organizacyjne. Ujecie makrospoleczne, Warsza-
wa 1990, s. 21-22.
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nienie struktur wewnatrzgrupowych, systemowych czy ugruntowanie
poparcia wsréd wyborcow, uzyskanie zainteresowania, wymuszenie
opowiedzenia sig po ktorej$ ze stron. Eryk Mistewicz w rozmowie z Mi-
chatem Karnowskim odnosi si¢ do rywalizacji w ten sposob: ,,...Anta-
gonista nadaje sens walce naszego bohatera. Sprawia, ze kibicujemy mu
z catych sit. Pomys$l przez chwilg, co by byto z Coca-Cola, gdyby nie
wymyslita sobie swojego najwigkszego rywala?

[...]...gdyby nie Platforma Obywatelska, ktorej szalenie jest po-
trzebny taki PiS, jaki jest, nie bytoby by¢ moze PiS-u. A przynajmniej
w tej skali. Tak jak PiS jest potrzebny Platformie, tak Pepsi jest potrzeb-
na Coca-Coli. Mechanizm jest podobny. Roberto Goizueta, byly szef
Coca-Coli w latach 90., bardzo swiadomie zastosowat t¢ technike. Pozniej
zdradzil w «Fortunie», ze jesli jaka§ firma nie ma swojego naturalnego
przeciwnika, musi go sobie znalez¢. Jesli ma niewielkiego przeciwnika
— powinna go hotubi¢, budowac, cieszy¢ sig, ze rosnie. Tylko tak dopro-
wadzi bowiem do wojny. [...] Ta wojna, «wojna o col¢», zdominowata
oglad rynku, wyzwolita potezna energi¢ marketingowa i reklamowa,
uzyta przez obydwie walczace strony. Wtedy, w szalefnczej gonitwie
za nowymi technikami promocji w miejscach sprzedazy, odkryto nowe
segmenty rynku i wrgcz nowe rynki. Zarobiono naprawdg wielkie pie-
niadze™®. Istotne przy podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu si¢
w konflikt moze by¢ $§wiadomos$¢ czemu konflikt naprawde stuzy.
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Political conflict from the point of view of the conservation of resources
Summary

This paper analyzes the phenomenon of political conflict from the point of view
of Stevan. E. Hobfoll’s Conservation of Resources theory. The first part is devoted
to considerations on the principal sources of political conflict and the general pattern
of its course in view of selected theories from political science and psychology. It
presents the mechanisms of both cognitive and emotional functioning of individuals
and groups in a conflict situation. The second part reviews the basic assumptions
of the Conservation of Resources theory. This encompasses considerations on the
resources that are politically significant, their definitions, and conclusions on the
management of political resources. First and foremost, the analysis concerns the
functions of conflict which may constitute a source of both an increase in, and loss
of resources; additionally, conflict as such can also be perceived and treated as
a kind of resource. The paper presents examples of political events in the 19" and
20™ centuries.
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