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Rozwdj public relations
w krajach Wspolnoty Niepodleglych Panstw

omunikacja spoleczna zawsze odgrywata wazna role w Zyciu spo-

teczenstw. Jednakze w drugiej polowie XX wieku w $wiatowej
wymianie informacji zaszly daleko idace zmiany. Byly one zwiazane
z postepujaca globalizacja, w wyniku ktdérej znaczna czg$¢ ludnos$ci
$wiata zostala wlaczona w nowa rzeczywisto§¢ informacyjna, ktora cha-
rakteryzuje si¢ istotnym rozszerzeniem dostgpu do réznorodnych zaso-
bow wiedzy i informacji. Ludzie zyskali mozliwo$¢ zapoznawania si¢
z wydarzeniami w czasie rzeczywistym i uczestniczenia w nich. Zmniej-
szeniu ulegto znaczenie granic panstw narodowych, co tworzy wrazenie
bycia cz¢s$cia pewnej globalnej wspolnoty. Nic dziwnego, ze przeobra-
zenia w sferze informacyjnej wywarly wplyw na sfer¢ techniczno-eko-
nomiczna, spoteczno-kulturowa i polityczna spoteczenstw bytego ZSRR,
w tym migdzy innymi spoteczenstwa kazachstanskiego, co stworzylo
przestanki do gromadzenia wigkszego zasobu informacji i doswiadcze-
nia. Trzeba bylo tworzy¢ nowe lub przeksztatca¢ juz istniejace instytucje
spoteczne, organizacje, wspolnoty. Zmiany te dotyczyly réwniez modelu
budowania relacji z otoczeniem, ktdéry w nowej rzeczywistosci stopnio-
wo ewoluowat od propagandy do public relations (PR).

Pojecie public relations, czyli kontaktow (relacji) z otoczeniem, jesz-
cze niedawno mato znane i dziwne dla postradzieckiej nauki 1 praktyki
spotecznej, w ostatnich latach dostownie wdarto si¢ w nasze zycie. Dzi$
mozna z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze w krajach WNP kontakty z oto-
czeniem funkcjonuja jako pelnowarto§ciowa instytucja spoteczna. Wérod
tych panstw do wyraznych liderow w sferze rozwoju public relations na-
lezy Rosja, Ukraina i Kazachstan. Rosyjska badaczka G. N. Tatarinowa
wyroznia trzy okresy ksztaltowania si¢ i rozwoju kontaktow z otocze-
niem we wspoélczesnej Rosji. Pierwszy okres — lata 1991-1994 — faza
poczatkowa ksztattowania si¢ rynku PR. Drugi okres — lata 1994-2002
— faza ksztaltowania si¢ rozwinigtej branzy. Trzeci okres — od roku 2003
— poczatek nowej fazy, nowa jako$¢ w branzy PR. Powyzsze stwierdze-
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nie wydaje si¢ w rownym stopniu by¢ prawdziwe takze w kontekscie
ukrainskiego i kazachstanskiego PR.

Rosyjski rynek PR aktywnie ksztattowat si¢ w ostatnim dziesigciole-
ciu ubieglego wieku. Pierwszym zewngetrznym przejawem demokratyzacji
administracji panstwowej na terytorium bytego ZSRR bylo wprowadzenie
stanowiska rzecznika prasowego (utworzenie biur prasowych) najwaz-
niejszych osob w panstwie: sekretarza generalnego KC KPZR Michaita
Gorbaczowa oraz pierwszych sekretarzy komitetow obwodowych KPZR.
Mimo ze ich obowiazki ograniczaly si¢ gldwnie do pisania tekstow prze-
moéwien i artykutow dla przywodcoéw oraz organizacji spotkan z prasa,
na uwage zastuguje samo dazenie przywodcoéw okresu radzieckiego do
otwartosci. ,,Pieriestrojka” 1 ,,gtasnost” — stowa te staja si¢ symbolami
przeksztalcen w kraju, nie wymagaja nawet thumaczenia w kontaktach
z cudzoziemcami. W pewnym sensie byta to kampania PR, odbywajaca
si¢ niemal zywiotowo, bez zadnych wyraznych wytycznych.

Pod koniec lat 80. XX wieku w Moskwie otwarto oddzialy migdzy-
narodowych agencji PR. W 1989 r. powstaja agencje krajowe: Nikkolo M,
Image Contact i Missija L, a nieco p6zniej — Imageland Public Relations
1 Miezdunarodnyj Press Club, ktore zaczynaja oferowaé proste ustugi
PR. Rosja dos$¢ szybko przeszia okres lat 1988—1991, w ktorym na
rynku tych ustug dominowaty zagraniczne agencje. Okres ten (lata 80.
XX wieku) mozna uznaé zaledwie za pierwszy etap rozwoju kontaktow
z otoczeniem jako zawodu. Spoteczno-gospodarcze podstawy do rozwo-
ju PR w Rosji pojawity si¢ dopiero po 1991 r. — podsumowuje G. N. Ta-
tarinowa'.

Okres ten taczy w sobie z jednej strony cechy agitacji i propagandy
epoki radzieckiej, z drugiej strony zagraniczne narzedzia i techniki PR.
Kamieniem milowym jest utworzenie Rosyjskiego Stowarzyszenia ds.
Kontaktow z Otoczeniem (RASO) 3 lipca 1991 r. Zatozycielami RASO
jako niekomercyjnej organizacji spotecznej byly: Zwiazek Dziennikarzy
Rosji, Moskiewski Panstwowy Instytut Stosunkéw Migdzynarodowych
(MGIMO) i Narodowe Stowarzyszenie Reklamowe. Dziesig¢ lat p6zniej
do RASO nalezalo ok. 100 organizacji — profesjonalnych agencji PR,
struktur komercyjnych, panstwowych i spolecznych. Dla pierwszego
okresu rozwoju PR w Rosji charakterystyczne byty poczatki ksztattowa-
nia si¢ rynku ustug PR. Pojawito si¢ kilkadziesiat krajowych firm PR.

''G.N. Tatarinova, Upravienie obsestvennymi otnoseniami, Piter, SPb. 2004, s. 23.
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Ponadto potozono podwaliny pod system ksztalcenia w zakresie PR, za-
réwno panstwowego, jak 1 prywatnego. Na komercyjne kursy i seminaria
chetnie uczgszezali ci, ktorzy juz zajmowali si¢ kontaktami spoteczny-
mi. Dla praktykow wazne byto ugruntowanie swojego doswiadczenia
przez system wiedzy. Inne panstwowe szkolty wyzsze poszlty w slady
MGIMO i zaczely ksztatci¢ specjalistow ds. kontaktow z otoczeniem.

W drugim okresie, po 1994 r., nastaty bardziej sprzyjajace warunki
do rozwoju branzy PR. W 1995 r. zostaly przyjete nastgpujace ustawy
federalne: o reklamie, o informacji, informatyzacji i ochronie informa-
cji, o trybie prezentowania dzialalno$ci organow wiladzy panstwowej
w panstwowych Srodkach masowego przekazu oraz o zjednoczeniach
spotecznych. Ustawy te reguluja posrednio dzialalnos¢ w sferze za-
rzadzania kontaktami spotecznymi, gdyz dotycza $srodowiska informacji
publicznej. Rynek ustug PR w potowie lat 90. dynamicznie si¢ rozwijat.
Np. w 1993 r. w Sankt-Petersburgu i obwodzie leningradzkim dziatato ok.
400 firm oferujacych ushugi PR, a w 1997 r. byto ich juz ponad 1000.

W 1997 1. zostata ustanowiona krajowa nagroda w sferze kontaktow
spotecznych — Srebrny Lucznik. Do organizatoréw konkursu nalezy Izba
Przemystowo-Handlowa Federacji Rosyjskiej, Zwiazek Dziennikarzy
Rosji oraz RASO. W latach 90. XX wieku uksztattowat si¢ system przy-
gotowania zawodowego. Pod koniec lat 90. juz ponad 60 szkot wyz-
szych kraju posiadato licencje na przygotowywanie specjalistow PR.
Gltowna baza byly wydzialy 1 instytuty dziennikarstwa. O rozwoju bran-
zy w duzym stopniu $wiadczy tez istnienie profesjonalnych czasopism.
Pod koniec 2002 r. rosyjscy specjalisci ds. PR mieli do dyspozycji duzy
wybor takich tytutoéw. Byly to miesigczniki: ,,Sowietnik”™, ,,.SO-obszczeni-
je” 1,,PR w Rossii”. W pierwszym etapie rozwoju PR Rosjanie pozyski-
wali informacje o nowej sferze dziatalnosci z przektadéw zagranicznych
zrddel, zwlaszcza autordw brytyjskich i amerykanskich. W drugim eta-
pie pojawiaja si¢ rowniez prace rosyjskich autoréw-badaczy sfery kon-
taktow spotecznych.

Waznym czynnikiem rozwoju branzy jest przynalezno$¢ do stowa-
rzyszen miedzynarodowych. Od 1997 r. Rosja jest petnoprawnym czton-
kiem Europejskiej Konfederacji Public Relations (CERP). W 2001 r.
zostal przyjety narodowy kodeks zasad zawodowych i etycznych w sfe-
rze public relations — podaje G. N. Tatarinowa’.

2 Ibidem, s. 25-27.
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W postradzieckiej Rosji PR poczatkowo rozwijal si¢ nie w stosunkach
migdzy biznesem a spoleczenstwem, lecz migdzy strukturami rzadowy-
mi a spoteczenstwem. Komercyjny PR pojawit si¢ w Rosji pdzniej i naj-
bardziej rozwinat si¢ w sektorze bankowym i komputerowym. Wiele
duzych zachodnich firm majacych siedziby w Rosji wprowadza w prak-
tyce nowoczesne narzgdzia PR, aktywnie podbijajac nowy rynek. Ich
doswiadczenie stopniowo przejmuja firmy rosyjskie, w ktérych pojawili
si¢ specjaliéci z tej sfery, a niekiedy nawet cate dzialy — podaja rosyjscy
badacze A. Bielczenko i L. Niestierienko’.

Podobna drogg rozwoju, z pewnymi rdéznicami charakterystycznymi
dla tego kraju, przeszedt tez ukrainski PR. Glownym aktem ustawodaw-
czym regulujacym dziatalnos¢ w sferze PR jest ustawa Ukrainy o infor-
macji. Regulacjom prawnym podlegaja takze poszczegdlne kierunki
dziatalno$ci PR.

Sponsoring i dziatalno$¢ charytatywna podlegaja ustawie Ukrainy
o dzialalnosci charytatywnej i organizacjach charytatywnych; wspotpra-
ca ze $rodkami masowego przekazu — ustawom Ukrainy: o telewizji
i radiofonii, o zasobach radiowych Ukrainy, o wspieraniu $rodkéw ma-
sowego przekazu przez panstwo i ochronie spolecznej dziennikarzy, oraz
o drukowanych srodkach masowego przekazu na Ukrainie; procesy ko-
munikacji posredniej sa czgSciowo regulowane przez ustawe Ukrainy
o tacznos$ci. Innymi dokumentami tworzacymi podstawe prawna w tej
sferze sa nastgpujace ustawy Ukrainy: o informacji naukowo-technicz-
nej, o agencjach informacyjnych, o ochronie informacji i systemach
zautomatyzowanych oraz o narodowym programie informatyzacji’.

Jak twierdzi Ruslana Plis, dyrektor kreatywny firmy Publicity Cre-
ating, mozna wyrozni¢ kilka rodzajow dziatalnos$ci, wérod ktorych po-
jawity si¢ krajowe public relations: reklama, dziennikarstwo, udzial
w targach, bezposredni marketing pocztowy, organizacja imprez firmo-
wych 1 seminariow. Rozwdj takich poj¢¢ jak marketing strategiczny
1 management consulting rowniez sprzyjat rozwojowi PR jako osobnego
kierunku dziatalnosci. Jak wygladaty w praktyce poczatki i rozwoj rynku
PR na Ukrainie? Do oddzielenia go od rynku reklamy w 2002 r. dopro-
wadzily trzy procesy. Po pierwsze, podmioty rynku (przede wszystkim
przedsigbiorstwa 1 organizacje komercyjne) samodzielnie wykorzysty-

> B. A. Benbuenxo, JI. A. Hecrepenko, Passumue PR 6 Vipaune, be5.biz/ekono-
mikal/r2012/1029.htm.
* http://propr.com.ua/ru/public/view/17010.
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waly poszczegolne elementy, podejscia i metody ze sfery PR w swojej
praktyce. Po drugie, na etatach przedsigbiorstw i organizacji pojawili si¢
pracownicy odpowiedzialni za PR. Mogli nimi by¢ dyrektorzy, kierow-
nicy dzialu opakowan, dyrektorzy handlowi lub sekretarze-referenci.
Wazne bylo to, ze za PR odpowiadata konkretna osoba, ktorej zlecono
utrzymywanie kontaktow z zewngtrzna lub wewngtrzna spotecznoscia
— PR stat si¢ oddzielna czg$cia funkcjonalna organizacji. Warto uscislic,
ze dla duzych firm najbardziej znaczaca po konsumentach zewngtrzna
grupa spoteczna staly si¢ $rodki masowego przekazu. Po trzecie, poja-
wily sie wyspecjalizowane agencje PR’.

Pierwsze zagraniczne agencje PR pojawily si¢ na Ukrainie juz na
poczatku lat 90., pierwsza ukrainska agencja PR — pod koniec 1997 r.,
a menedzerowie, dziaty i dyrektorzy ds. PR jako zjawisko masowe — do-
piero po 2000 roku. Firmy wykorzystuja elementy PR w swojej prakty-
ce, poczawszy od potowy lat 90. Proces ten przybiera na sile. Na rynku
praktycznie nie ma firm, ktére cho¢by raz w swojej historii nie uzytyby
narzedzi PR — od udziatu w targach po napisanie komunikatu prasowego.
Aktywnos$¢ roznych rynkow w sferze PR nie jest rownomierna. Pewne
branze (rynek komputerowy, samochodowy, medyczny, poligraficzny)
sq bardziej rozwinigte pod tym wzgledem, inne (rynek meblowy, bu-
dowlany, maszyn przemystowych i rolniczych itd.) nie przejawiaja jesz-
cze szczegolnej aktywnosci’,

Praktyka PR na Ukrainie znacznie r6zni si¢ od zachodniej, co mozna
objasni¢ specyfika sytuacji rynkowej w kraju. Jednakze zdecydowana
wigkszo$¢ klientow agencji PR to duze firmy zagraniczne. Dzieje sig tak
dlatego, ze wiele z nich zdobytlo juz przykre doswiadczenie prowadzenia
akcji PR na Ukrainie wedtug zalecen zagranicznych specjalistow, ktorzy
probuja zastosowaé w krajach WNP narzedzia wlasciwe dla wszystkich
panstw Zachodu. Poniewaz te narzedzia, z niezrozumialych dla nich
przyczyn zbyt czgsto nie przynosza oczekiwanych rezultatow, zagra-
niczne firmy coraz czgéciej korzystaja z ustug czysto ukrainskich agen-
cji, dobrze zorientowanych w lokalnych uwarunkowaniach’.

Na tle WNP Kazachstan i Rosja sa panstwami przodujacymi w roz-
woju rynku PR. Mozna powiedzie¢, ze kazachstanski PR szedl §ladem

° www.telekritika.ua/daidzhest/2010-12.../58827.
® P. Tlnuc, Vrpaunckuu  pvinox PR: ceoti nymb no 3anaduelm  0opoeam,

www.m21.com.ua/?p=298.
7 Tbidem.
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rosyjskiego. Jak pisze pierwszy rzecznik prasowy Nursuttana Nazarba-
jewa, Jerbot Szajmerdenow, ,ksztaltowanie biur prasowych jako jednego
z wydajnych narzedzi demokratyzacji stosunkéw spotecznych w no-
wych warunkach bezwarunkowo byto waznym czynnikiem rozwoju
spoteczno-politycznego suwerennego Kazachstanu™. Decyzja o utwo-
rzeniu centrum prasowego KC Komunistycznej Partii Kazachstanu zosta-
fa podjeta 7 sierpnia 1990 r. Jako miejsce przeprowadzania konferencji
prasowych i briefingdéw wyznaczono sale konferencyjne KC KPK i ho-
telu ,,Dostyk” w Alma-Acie. Zalecano organizowa¢ konferencje praso-
Wwe co najmniej raz w miesiacu, a w pozostatych przypadkach — w razie
potrzeby. Zatwierdzono etaty nowego dziatu strukturalnego sktadajace-
go si¢ z rzecznika prasowego i czworga konsultantow. Odpowiednim
stuzbom polecono takze podjecie konkretnych dziatan ukierunkowanych
na stworzenie bazy materialnej, obstuge techniczna centrum prasowego,
wyposazenie sali konferencyjnej w kabiny do ttumaczenia symultanicz-
nego oraz inny niezbgdny sprzgt. Niedlugo potem, 12 wrze$nia 1990 r.,
na stanowisko rzecznika prasowego zostat powotany J. Szajmerdenow.
Byto to pierwsze oficjalne biuro prasowe w historii centralnych orga-
néw wiadzy Kazachstanu. Pojawienie si¢ nowej dla spoteczenstwa in-
stytucji demokratycznej zostato przyjete jako rzeczywisty krok w strong
rozwoju demokracji 1 jawnosci wtadzy publicznej. W tym czasie, wpro-
wadzono urzad prezydenta i pierwszy sekretarz KC Komunistycznej
Partii Kazachstanu, Nursultan Nazarbajew, byt jednocze$nie prezyden-
tem Kazachskiej SRR. W styczniu 1991 r. rzecznikiem prasowym pre-
zydenta Kazachskiej SRR zostal Gadilbek Szalachmetow (od 1992 r.
— szef biura prasowego prezydenta Republiki Kazachstanu). W latach
1990-1991 konsekwentna dziatalnos¢ N. Nazarbajewa ukierunkowana
na zapewnienie suwerennosci, integralnosci terytorialnej i umocnienie
autorytetu Kazachstanu na arenie migdzynarodowej stworzyta podwali-
ny i sprzyjajace warunki do uzyskania przez kraj prawdziwej niepod-
leglosci. Biuro prasowe brato czynny udziat w prezentacji wielostronne;j
dziatalnosci glowy panstwa’.

Historia rozwoju kazachstanskiego public relations zaczyna si¢ na
dobre w 1994 r., gdy pierwsze migdzynarodowe agencje PR rozpoczgly
dziatalno$¢ w Kazachstanie. Zapewnialy one przede wszystkim zaplecze

& Mysl” 2012, Ne5.
?Sovetnik” 2009, Ne7 (163).
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informacyjne zachodnim firmom, ktére aktywnie uczestniczyty w pro-
jektach prywatyzacyjnych. Nastgpnie, wykonawszy swoje zadanie, agen-
cje te opuscity kazachstanski rynek. ,,Do$¢ duzy wpltyw na nasz rynek
wywart rosyjski PR” — pisze prezes Kazachstanskiego Press-Clubu
A. Karautlowa — ,przemyst, ktory zawsze wyprzedzal kazachstanski
o dwa-trzy lata. W Rosji dzialato juz wiele agencji, powstawaly profe-
sjonalne stowarzyszenia, rozwijata si¢ sfera politycznego PR™'’. W Ka-
zachstanie rownolegle trwat proces tworzenia wlasnych biur prasowych
przy prezydencie, rzadzie i pahstwowych przedsigbiorstwach.

W potowie lat 90., powstat Kazachstanski oraz Narodowy Press-Club,
ktore stworzyly stala platforme wspotpracy ze srodkami masowego prze-
kazu 1 innymi instytucjami zainteresowanymi public relations. Co si¢ ty-
czy biznesu, struktury PR powstawaly jako pierwsze w firmach sektora
dobr konsumpceyjnych, ktoére uwazaty PR jedynie za pomocnicze narze-
dzie marketingu.

Sytuacja zmienila si¢ kardynalnie w latach 2000-2002, gdy przezy-
wajace gwaltowny wzrost krajowe firmy zaczely zdawaé sobie sprawe
z konieczno$ci budowania pozytywnego wizerunku i ,,prawidtowe;j” ko-
munikacji z klientami, partnerami, spotecznoscia i wladzami. Na rezul-
tat nie trzeba bylo dhugo czekaé. Podczas gdy jeszcze trzy—cztery lata
wczesniej eksperci twierdzili, ze w Kazachstanie nie ma pelnowartoscio-
wego rynku PR, teraz musieli odnotowac jego znaczny wzrost, zar6wno
z punktu widzenia wielkosci 1 rozszerzenia kierunkow jego rozwoju, jak
1 znaczenia i prestizu samego zawodu specjalisty ds. PR.

Mimo ze sfera obecnego zastosowania PR jest bardzo obszerna, moz-
na wyrézni¢ trzy gtéwne branze. Przede wszystkim nalezy do nich sektor
finansowy i bankowy (ze wzgledu na wielko$¢ zasobow finansowych).
Druga branza, w ktorej pozycja PR jako narzedzia budowania wizerun-
ku jest silna, jest przemyst naftowy. Tu jednak przede wszystkim chodzi
o ksztattowanie stosunkéw koncerndéw naftowych z rzadem, a takze
o budowanie kontaktéw z mieszkancami regionu, w ktorym jest eksplo-
atowana ropa naftowa. Do trzeciej sfery mozna $miato zaliczy¢ branze
technologii informacyjnych — IT, ktéra potrzebuje profesjonalistow
zdolnych do przekazania informacji o produktach wysokich technologii
w jezyku dostgpnym dla szerokiego kregu konsumentow.

1 Ibidem.
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Punktem zwrotnym stato si¢ zalozenie Narodowego Stowarzyszenia
Kontaktow Spotecznych Kazachstanu (NASO). Zatozycielami NASO
byly nastgpujace organizacje: firma Actis Systems Asia, agencja BRIF
Centralnaja Azija, Kazachstanski Press-Club, Narodowy Press-Club
1 agencja zarzadzania komunikacja ,,Renessans”. Swojq dziatalnos¢ coraz
szerzej promuje Klub Kazachstanskich Profesjonalistow PR ,,PR-szy”,
do ktorego naleza najbardziej doswiadczeni specjaliSci w zakresie PR
z roznych branz. Zadaniem klubu jest rozwoj profesjonalnego rynku PR.
W tym celu realizuje on co roku kilka znaczacych projektow. Po pierw-
sze, jest to forum PR, ktore tradycyjnie odbywa si¢ w maju kazdego
roku. Po drugie, otwarte warsztaty na Uniwersytecie Migdzynarodowe-
go Biznesu i w Kazachskim Instytucie Zarzadzania, Ekonomii i Studiow
Strategicznych (KIMEP). Po trzecie, doroczny konkurs prac studenckich
zwiazanych z PR, ktorego zwycigzey, jak pokazuje praktyka, nie maja
pbzniej probleméw ze znalezieniem pracy. Najnowszym wydarzeniem
sa ,,sezony PR”. Sa one organizowane cztery razy w roku. Podczas tych
imprez, otwartych dla wszystkich chetnych, specjalisci ds. PR, dzienni-
karze i przedstawiciele innych zawodow aktywnie nawiazuja kontakty
biznesowe.

Kazachstanski rynek PR dotykaja takze problemy, ktoére oczekuja
na rozwiazanie. Obecnie najwigksze krajowe agencje public relations,
zaréwno firmy migdzynarodowe, jak i kazachstanskie odczuwaja dotkli-
wy brak wykwalifikowanych specjalistow tej branzy. Warto podkresli¢,
ze kilka najwazniejszych szkot wyzszych w kraju prowadzi programy
edukacyjne w sferze public relations i jest gotowe do ich wdrozenia.
Ukazato sig juz piate wydanie zbiorow artykutéw PR i srodki masowego
przekazu w Kazachstanie, opracowano tez podrgczniki metodyczne.
W 2002 r. na Akademii Stuzby Cywilnej przy Prezydencie Republiki
Kazachstanu odbyta si¢ konferencja naukowo-praktyczna ,,Kontakty ze
spotecznoscia w systemie stuzby cywilnej: metodologia, aktualne pro-
blemy i dos$wiadczenie Kazachstanu”. W 2006 r. z inicjatywy 1 przy
wsparciu finansowym Ministerstwa Kultury i Informacji Kazachstanu na
Kazachskim Uniwersytecie Gospodarki, Finanséw i Handlu Migdzyna-
rodowego w Astanie odbyta si¢ krajowa konferencja naukowo-praktyczna
»Procesy informacyjne w kazachstanskim spoteczenstwie: zarzadzanie
1 marketing”, po§wigcona najwazniejszym zagadnieniom rynku PR i ksztat-
cenia w tym kierunku.

Pozytywne jest to, ze uniwersytety 1 inne uczelnie moga nadal ksztalci¢
krajowych specjalistow ds. public relations — w marcu br., z polecenia



SP2°13 Rozwaj public relations w krajach Wspolnoty... 351

Komitetu ds. Regulacji Technicznych 1 Metrologii podlegajacego mini-
sterstwu przemystu 1 handlu, kierunek ,,public relations” zostat wtaczony
do Klasyfikatora Kierunkéw Ksztalcenia Wyzszego 1 Podyplomowego
Republiki Kazachstanu. Dostownie miesiac poézniej doszto do kolejnego
waznego wydarzenia dla branzy PR — w Astanie odbyta si¢ migdzynaro-
dowa konferencja naukowo-praktyczna ,,Public relations w Kazachsta-
nie: teoria i praktyka”.

Fakty te maja tym wigksza wage, ze z kazdym rokiem intensywnego
rozwoju zawodu specjalista ds. PR powinien mie¢ coraz wyzsze kwalifi-
kacje. Ma on obowiazek posiada¢ kompleksowa wiedzg w sferze gospo-
darki, marketingu, socjologii, psychologii, zarzadzania, etyki, i oczywiscie
dziennikarstwa. Wiedza ta nie jest we wlasciwym stopniu przekazywana
na studiach dziennikarskich. Uwzgledniono wigc to w nowych standar-
dach ksztatcenia specjalistow w dziedzinie PR.

Specjalista ds. PR bezwarunkowo powinien mie¢ tworcze podejscie,
ktére umozliwi mu pracg z nowoczesnymi mediami i ich efektywne wy-
korzystanie. Poniewaz menedzer PR nierzadko musi pracowaé w nie-
przewidywalnych sferach dziatalnosci cztowieka, kluczowa jest gleboka
1 obszerna wiedza o $wiecie i srodowisku. Profesjonalny doradca ds. pu-
blic relations to znacznie wigcej, niz posrednik migdzy firma a spoteczen-
stwem. Specjalista ds. kontaktow z otoczeniem powinien znac si¢ na
wszystkich aspektach i dziataniach firmy, dla ktérej pracuje. Ponadto
pracownicy powinni zna¢ nie tylko narzedzia i techniki PR, lecz rowniez
posiada¢ wiedzg¢ z zakresu psychologii, aby mie¢ wyobrazenie o moty-
wacji postgpowania ludzi i sposobach ich przekonywania. Musza oni
takze zna¢ podstawy marketingu, zarzadzania, ekonomii i socjologii.

Czas na kilka stlow o najpowazniejszych problemach tej branzy.
W Kazachstanie istnieje do§¢ duzo amatorskich kursow PR, przez co
poziom wigkszo$ci z nich pozostawia wiele do zyczenia. Ludzie, ktorzy
nigdy nie uprawiali w praktyce tego zawodu, zarabiaja na nauczaniu po-
zostatych. Chetnych do otrzymania dyplomu z modnie brzmiacym tytu-
tem nie brakuje, co stwarza mozliwosci przekazywania na wielu tych
kursach banalnych i oczywistych informacji oraz omawianie powszech-
nie znanych studiow przypadku z zachodnich firm. Pracodawcy za$
zwracaja uwagg bardziej na sam fakt ukonczenia jakichkolwiek kursow,
niz na przekazywang tam wiedzg i umiejetnosci.

Wykladowcami na kursach PR sa przewaznie ludzie, ktérzy zajmo-
wali si¢ dyscyplinami humanistycznymi, a potem ,,przekwalifikowali
si¢” na kontakty spoteczne. Przy tym wyktadowcow-praktykow nie ma
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prawie wcale. Dziela si¢ oni cudzym doswiadczeniem, wiedzg groma-
dza fragmentarycznie na podstawie literatury zachodniej lub rosyjskiej.
Okazuje sig, ze z jednej strony stoi 30-35-letni praktyk, ktory przepro-
wadzil setki kampanii PR, lecz nie ma czasu na prowadzenie regular-
nych wyktadéw. Z drugiej strony znajduje si¢ mioda kobieta, ktora
przeczytala dwa lub trzy podreczniki i usituje prowadzi¢ czysto teore-
tyczny kurs, oderwany od kazachstanskiej praktyki, a wigc przynoszacy
studentom niewiele pozytku.

Praktycy-profesjonalisci i szefowie duzych agencji moga by¢ o wiele
pozyteczniejsi jako osoby przekazujace wiedzg. Zbliza si¢ czas, gdy
z kazachstanskich szkot wyzszych wyjda ,,swoi” specjalisci ds. public
relations. Najwazniejsze jest wigc zapewnienie petnowartos§ciowego pro-
cesu edukacyjnego. Opracowanie krajowych podrecznikéw i pomocy
naukowych mozna nazwaé podstawa podstaw. Dlatego tak wazny jest
tworczy sojusz naukowcow-teoretykow i piarowcow-praktykow.

The development of public relations
in the Commonwealth of Independent States

Summary

The paper outlines the emergence, development and the current status of the
public relations sector in the Commonwealth of Independent States (CIS) using the
example of its evolution in three member states of the CIS: Russia, Ukraine and
Kazakhstan. It discusses the specificity of the PR market that emerged after the col-
lapse of the USSR in the three former republics that are most significant for this sec-
tor. The process of establishment of the first PR agencies, both domestic and the
branches of the largest foreign agencies, is described. The paper discusses the prob-
lems the PR market faced and continues to struggle with in these three states. Addi-
tionally, the development of education in this field is presented, as well as the
numerous obstacles that hinder this process in these countries.
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