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Autorzy w recenzowanej monografii, zaprezentowali wyniki przeprowadzo-
nych badan ogolnopolskich w obszarze proceséw komunikowania lokalnego,
w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na dzialaniach administracji samorzadowe;.
Wyznaczona plaszczyzna badan zastuguje na podkreslenie, gdyz problematyka
komunikowania lokalnego wciaz zbyt rzadko jest przedmiotem badan empi-
rycznych. Juz z tego powodu nalezy doceni¢ pracg Autorow, tym bardziej, ze
ich projekt realizowany byt w perspektywie ogélnopolskiej. Monografia miesci
si¢ w polu refleksji politologicznych oraz medioznawczych. Na podkreslenie
zastuguje sposob realizacji badan — kwestionariusz ankiety badawczej Autorzy
samodzielnie opracowali i rozestali do urzedow miast, gmin i starostw powia-
towych przy wykorzystaniu dwoch kanatow: poczty elektronicznej oraz profi-
lu zaufanego. Ze wzgledu na drugi, wskazany sposdb przeprowadzenia badan
— poprzez wykorzystanie do dystrybucji ankiet Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej, mozliwa byla rowniez interpretacja zachowan komu-
nikacyjnych adresatow ankiety — jednostek samorzadowych. Zastosowanie takiej
nowatorskiej metody realizacji badan naukowych trzeba uzna¢ za duza warto$é
projektu. Natomiast w monografii Autorzy nie odniesli si¢ juz do interpretacji
terminowosci udzielanych odpowiedzi (tj. odestania przez urzedy wypetlnionych
ankiet), co pozwoliloby na stwierdzenie zgodno$ci z przepisami Kodeksu postg-
powania administracyjnego dziatania urz¢déw, odnosnie do rozpatrywania wnio-
skow otrzymywanych z wykorzystaniem platformy ePUAP.

Monografia sktada si¢ z czterech rozdzialow, utozonych spdjnie i logicznie,
ktore poprzedza wprowadzenie, w ktorym Autorzy wpisuja swoj projekt badaw-
czy do innych badan prowadzonych w Zaktadzie Dziennikarstwa Instytutu Nauk
Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego. W zakofczeniu opraco-
wania Autorzy zawarli wnioski oraz analiz¢ perspektyw procesow komunikowa-
nia lokalnego w przysziosci. Monografi¢ uzupetnia bibliografia, spis ilustracji,
wykaz miejscowosci, ktore wzigly udziat w badaniu oraz kwestionariusz ankiety,
na podstawie ktorej projekt zrealizowano.
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W pierwszym rozdziale Autorzy zawarli krotkie odwolanie do wybranych po-
gladow naukowych, zwiazanych z rola komunikowania lokalnego, podkreslaja-
cych znaczenie mediow w przestrzeni lokalnej (Dobek-Ostrowska, Wiszniowski,
Zemor, Fenrych, Kowalczyk, Dziki, Sobczak, Gierula, Michalczyk, Porgbski).
Z uwagi na to, ze monografia gldwnie prezentuje wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Autoréw, to ograniczone omowienie teorii komunikowania lokalne-
g0, wydaje si¢ uzasadnione. W pierwszym rozdziale zawarto rowniez definicje
poje¢ uzywanych w dalszej czg$ci monografii oraz analiz¢ podstaw prawnych
korzystania z profilu zaufanego, co nalezy uzna¢ za wazne i potrzebne, ze wzglg-
du na zastosowane kanaly realizacji badan.

W rozdziale drugim Autorzy spisali metodologi¢ zrealizowanego projektu
badawczego. Wskazano i uzasadniono jego cel i opisano przedmiot badan oraz
wybrane kanaty dystrybucji kwestionariusza ankiet. Ujawniono réwniez proble-
my metodologiczne zwiazane z realizacja projektu, co jest istotne z uwagi na
pelne i prawidtowe referowanie wynikéw badan. W metodologii zawarto row-
niez omoéwienie specyfiki podpisu elektronicznego i profilu zaufanego. W tym
miejscu pojawia si¢ watpliwos¢ odnoszaca si¢ do zasadnosci tak szerokiego omo-
wienia podpisu elektronicznego. Dla potrzeb samej monografii nie wydaje sig to
konieczne. Natomiast, czego w metodologii wyraznie zabraklo, to uzasadnienia
potaczenia w badaniach obszaru komunikowania lokalnego z dziataniami pro-
mocyjnymi. Wskazanie takiego uzasadnienia jest pozadane glownie z powodu
odmiennych celow, jakie wynikaja z kazdego z obszarow aktywnosci. Réwniez
w zaproponowanych modelach komunikowania lokalnego (wskazane w rozdzia-
le 4), Autorzy pomimo podjgtych badan dzialan promocyjnych, nie lokuja ich
w zaproponowanych modelach, wspominajac o promocji wylacznie w jednym
z wymienionych modeli. Rodzi si¢ w zwiazku z tym pytanie, czy w pozostatych
zaproponowanych modelach dziatania promocyjne, ktorych przejawy Autorzy
badali, zupetnie nie wystepuja?

W rozdziale trzecim zawarto wyniki badan. Za szczego6lnie warto§ciowe na-
lezy uznaé opisanie instytucjonalnych struktur odpowiedzialnych, w badanych
urzgdach, za procesy komunikowania lokalnego — ich organizacje, kompetencje
0s0b odpowiedzialnych za realizacje komunikowania. Analiza organizacji struk-
tur odpowiedzialnych za procesy komunikowania lokalnego w znacznej mierze
determinuje stosunek wtadz lokalnych do tych procesow. Istotnym elementem,
na ktory zwrocono uwage w prezentacji wynikow badan jest rowniez wskaza-
nie narz¢dzi komunikowania, ktore sa wykorzystywane najczesciej, biorac pod
uwage rodzaj jednostki samorzadowej. Taka prezentacja moze by¢ niezwykle
uzyteczna w przysztosci, dla projektowania pogigbionych badan jakosciowych
w wybranych jednostkach samorzadowych. Brakuje natomiast w zestawieniu
wynikow ich gl¢bszej analizy i wynikajacych z niej wnioskow.

W ostatnim czwartym rozdziale spisano zestawienie wynikow badan oraz
stworzono rankingi jednostek m.in. uwzgledniajac wykorzystanie narzedzi ko-
munikacji bezposredniej oraz posredniej, jak rowniez wskazujac wykorzystanie
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narzgdzi komunikowania z uwzglednieniem rodzaju jednostki. Niestety, sposob
prezentacji, jaki zaproponowali Autorzy jest dla czytelnika dos¢ niejasny i moze
budzi¢ watpliwosci, zarbwno w jaki sposob rankingi zostaly opracowane, jak
i jakie wnioski prezentuja.

W zakonczeniu zawarto wnioski z badan, lokujac je w szerszym kontekscie
analizy proceséw komunikowania w perspektywie lokalnej. Ta cz¢$¢ monografii,
co nalezy podkresli¢ rowniez bardzo dobrze napisana, jest szczegodlnie cenna,
bowiem to w niej Autorzy rekapituluja wyniki zrealizowanych badan, opisujac
obraz biezacej sytuacji, jak chodzi o procesy komunikowania lokalnego, w ktorej
znajduja si¢ jednostki samorzadowe w Polsce.

Powaznym mankamentem redakcyjnym opracowania, sa mato czytelne ry-
sunki i wykresy, zwlaszcza te, na ktorych dane liczbowe naktadaja si¢ na siebie.
Rowniez roznice w uzytej kolorystyce na rysunkach sa miejscami tak znikome, ze
cze$¢ wykresow staje si¢ nieczytelna. Kolejna uwaga dotyczaca redakcji ksiazki
zwiazana jest z niejednolitym jezykiem, ktorym opracowanie zostato napisane.
Wynika to zapewne z faktu, iz dwoch Autorow, majacych odmienne style pisania,
przygotowywalo poszczegodlne rozdziaty. Takie mankamenty powinny jednak zo-
sta¢, przynajmniej czg¢§ciowo, usunigte w pracy redakcyjnej nad monografia.

Reasumujac, pomimo pewnych niedoskonatos$ci, opracowanie stanowi waz-
ny przyczynek do badan empirycznych, prowadzonych w Polsce, w obszarze
komunikowania lokalnego. Zestawione wyniki badan ilosciowych moga by¢ wy-
korzystane, jako stan wyjsciowy, dla prowadzenia dalszych poglebionych badan
jakosciowych, w przestrzeni komunikowania si¢ z otoczeniem konkretnych jed-
nostek samorzadowych.
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