DOI 10.14746/ssp.2021.1.3

Ewa RabomMskaA

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
ORCID ID: 0000-0002-9503-534X

Poziom rozwoju gospodarki cyfrowej
i spoleczenstwa cyfrowego w Federacji Rosyjskiej
— glowne trendy i wyzwania

Streszczenie: Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego w Federacji Rosyjskiej wraz z identyfikacja gtdwnych
trendow i wyzwan. Przeprowadzona analiza wykazala, iz poziom rozwoju gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego w Federacji Rosyjskiej ksztaltuje si¢ na $red-
nim poziomie w poréwnaniu do najbardziej konkurencyjnych na swiecie gospodarek
pod wzgledem cyfryzacji. Mimo postepéw w rozwoju gospodarki cyfrowej i spole-
czenstwa cyfrowego w FR w ramach programu cyfryzacji, wcigz wystgpuje wiele
obszarow wymagajacych poprawy i dalszych dziatan. Rzagdowy program cyfryzacji
i ujete w nim projekty maja znaczenie, ale pogorszenie koniunktury gospodarczej
w FR wywotanej m.in. przez pandemi¢ Covid-19 oraz wewnetrzne uwarunkowania
systemowe nie sprzyjaja ich wdrazaniu zgodnie z przyjetymi zatozeniami i ramami
czasowymi (realizacje wielu celow w ramach projektow ujetych w programie przesu-
nieto do 2030 r.). Postepy w procesie cyfryzacji FR stuzace gospodarce i spoteczen-
stwu dostrzegalne beda w perspektywie dtugookresowe;.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, spoteczenstwo cyfrowe, technologia informa-
cyjno-komunikacyjna, Federacja Rosyjska

Wstep

edng z najbardziej dynamicznych zmian w zakresie stosunkdéw spo-

teczno-gospodarczych zachodzacych we wspotczesnej gospodar-
ce Swiatowej jest rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
1 zwigzany z nim proces cyfryzacji gospodarki oraz spoleczenstwa. Poje-
cie cyfryzacji nalezy utozsamia¢ z adaptacjg 1 wzrostem wykorzystywa-
nia technologii cyfrowych lub komputerowych przez organizacje, sektory
gospodarki, kraje itd. (Peitz, Waldfogel, 2012). Gospodarka cyfrowa!' ro-

! Inne terminy okre$lajgce ten nowy model gospodarki to: nowa gospodarka,
e-gospodarka, gospodarka sieciowa, gospodarka oparta na wiedzy.
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zumiana jest jako szerokie spektrum dziatan gospodarczych, spotecznych
1 kulturalnych wspieranych przez Internet i powigzane z nim technologie
informacyjno-komunikacyjne (OECD, 2008), jako realizacja procesow
gospodarczych z wykorzystaniem elektronicznych srodkow wymiany da-
nych, a Internet jest niezbednym narzedziem stanowigcym podstawowgq
infrastrukture rynku (Bukht, Heeks, 2017, s. 6-10). W gospodarce cyfro-
wej gtowne warto$ci maja charakter niematerialny, a korzystanie z nich
traktowane jest jako zrodto rozwoju (Andersen, 2015, s. 50). Z kolei, spo-
teczenstwo cyfrowe? to spoteczenstwo, ktore korzysta z dostgpnych pry-
watnych i publicznych e-ustug, czerpie z dobr kultury 1 z rozrywki online,
wykorzystuje dostgpne materiaty edukacyjne, komunikuje si¢ z innymi,
jest swiadome korzys$ci i zagrozen ptynacych z cyfryzacji w codziennym
zyciu, w dziatalno$ci przedsiebiorstw, funkcjonowaniu sfery publicznej
(Isin, Ruppert, 2015; Yates, Rice, 2020; Parali¢, Sinc¢ak, Hartono, Marik,
2020). Istotng role odgrywa zaréwno dostep do technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, jak i umiejetnosci ich wykorzystania. Umiejetno$ci
cyfrowe to nie tylko umiejetnosci informatyczne (postugiwanie si¢ kom-
puterem i innymi urzadzeniami elektronicznymi, korzystanie z Internetu,
oprogramowania), ale takze umiejetnosci informacyjne (wyszukiwanie
informacji, rozumienie jej, selekcja 1 krytyczna ocena) i umiejgtnosci
funkcjonalne (realne wykorzystanie umiejetnosci informatycznych i in-
formacyjnych w réznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse,
praca i rozw0j zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaan-
gazowanie obywatelskie itd.) (Iordache, Marién, Baelden, 2017, s. 6-30;
Morandini, Thum-Thysen, Vandeplas, 2020, s. 3—4). Okreslenia ,,gospo-
darka cyfrowa” i ,,spoteczenstwo cyfrowe” sg pewnymi skrétami myslo-
wymi, prébami syntetycznego okreslenia wielowymiarowych, ztozonych
i dynamicznych w swojej naturze zmian w otoczeniu zewngetrznym zwig-
zanych z rewolucja cyfrowa, z ktorej wynikajg szanse, m.in. wzrost pro-
duktywnosci, zatrudnienia (Van Ark, 2018; Andrews, Nicoletti, Timiliotis,
2018), spadek kosztow transakcyjnych, kosztow pozyskiwania, przetwa-
rzania i przechowywania produktow cyfrowych, nowe modele biznesowe
itd. (Pieregud, 2016), jak i zagrozenia, m.in. bezrobocie technologiczne
(Brynjolfsson, McAfee, 2011; Frey, Osborne, 2017; Bechichi, Grundke,
Jamet, Squicciarini, 2018), wykluczenie cyfrowe (Ragnedda, 2017; Re-
isdorf, Rhinesmith, 2020), uzaleznienie internetowe, postgpujaca anoni-

2 Nazywane zamiennie: spoteczefistwem postindustrialnym, informacyjnym,
technologicznym, sieciowym, wirtualnym, wiedzy, opartym na wiedzy.
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mizacja kontaktéw spotecznych, obnizanie poczucia odpowiedzialno$ci
za przekazywane tresci, tatwiejszy dostep do tresci szkodliwych (Meyer,
2018), ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania, ataki socjotech-
niczne, m.in. wyludzanie poufnych informacji przez podszywanie si¢
pod godna zaufania osobg lub instytucje (Grzelak, Liedel, 2012; Schaub,
2018; Brooks, Craig, Short, 2018; Check Point Software Technologies,
2020). Aby sprosta¢ tym zmianom, a rownoczes$nie wykorzysta¢ szanse
1 poradzi¢ sobie z zagrozeniami, uczestnicy rynku — pojedyncze przed-
siebiorstwa, jak i1 cate sektory, jednostka i spoleczenstwo, administracja
publiczna stojg przed wyzwaniem transformacji cyfrowej i adaptacji do
niej. Chociaz rewolucja cyfrowa ma charakter globalny, tempo adaptacji
i reakcji politycznych ma wymiar w duzej mierze krajowy lub regional-
ny, odzwierciedlajac rozne struktury gospodarcze i preferencje spoleczne
(Miihleisen, 2018, s. 7).

Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju gospodarki cyfrowej
1 spoteczenstwa cyfrowego w Federacji Rosyjskiej wraz z identyfikacjg
glownych trendow i wyzwan. Kraj ten w ostatnich latach aktywnie anga-
zuje sie¢ w proces cyfryzacji gospodarki. W IMD World Digital Competi-
tiveness Ranking 2020 — Rosja zaj¢la 43 pozycj¢ wérdd najbardziej kon-
kurencyjnych na §wiecie gospodarek pod wzgledem cyfryzacji (adaptacja
1 wykorzystanie technologii cyfrowych w sferze publicznej i prywatne-
j)? na 63 badanych krajow i oznacza spadek o 5 pozycji w stosunku do
2019 1. (IMD, 2020, s. 24). Potrzebg budowy gospodarki cyfrowej w Ro-
sji zapisano w ,,Strategii rozwoju spoteczenstwa informatycznego w FR
na lata 2017-2030”, zatwierdzonej dekretem prezydenckim z 9 maja
2017 r. (Administratsiya Prezidenta Rossii, 2017). Jego realizacje stano-
wi rzgdowy program ,,Gospodarka cyfrowa Federacji Rosyjskiej” przyje-
ty 28 lipca 2017 r., w ktorym wskazano gtowne cele i kierunki cyfryzacji
gospodarki (Pravitel’stvo Rossii, 2017, s. 2). W kolejnym dekrecie prezy-
denckim z 8 maja 2018 r., budowa gospodarki cyfrowej uznana zostata za
jeden z 13 strategicznych projektow narodowych, ktorych realizacja ma
by¢ glownym motorem rozwoju kraju do 2024 r. czyniagc gospodarke ro-
syjska jedna z najbardziej konkurencyjnych na $wiecie (Administratsiya
Prezidenta Rossii, 2018). W ramach programu cyfryzacji, na realizacje
sze$ciu rownolegle wdrazanych projektow (Infrastruktura informatyczna,
Nowoczesne technologie, Cyfrowa administracja publiczna, Kadry, Bez-

3 Dla pordéwnania: 1 pozycja — Stany Zjednoczone, 2 — Singapur, 3 — Dania,
4 — Szwecja, 5 — Hongkong, 32 — Polska.
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pieczenstwo informatyczne, Regulacje prawne) przeznaczono do 2024 r.
1 634,9 mld rubli (ok. 22,3 mld USD) (Pravitel’stvo Rossii, 2019, s. 4).
Z powodu pogorszenia koniunktury gospodarczej, w tym w wyniku kry-
zysu wywotanego przez pandemi¢ Covid-19, ale rowniez ze wzglgdu na
problemy wewnetrzne o charakterze systemowym, realizacje wielu celow
okreslonych w strategicznych projektach narodowych przesunieto o 6 lat
do 2030 r. (zgodnie z dekretem o narodowych celach Rosji do 2030 roku
z 21 lipca 2020 r.) (Administratsiya Prezidenta Rossii, 2020).

Ze wzgledu na brak ogolnie przyjetej definicji ,,gospodarki cyfrowe;”,
»sektora cyfrowego”, ,,spoteczenstwa cyfrowego”, wystepuja problemy
z pomiarem gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (Dimelis,
Papaioannou, 2010; Manyika, Roxburgh, 2011; Vu, 2011; Sassi, Goaied,
2013; Graham, 2014; IMF, 2018). Do identyfikacji i oceny poziomu roz-
woju gospodarki cyfrowej oraz spoteczenstwa cyfrowego Federacji Ro-
syjskiej wykorzystano elementy sktadowe Indeksu Gospodarki Cyfrowej
i Spoteczenstwa Cyfrowego (The Digital Economy and Society Index
— DESI) stosowanego przez Komisje Europejska (KE) do oceny poste-
pow krajow UE w rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfro-
wego. Obejmujg one: 1) tacznos¢ (ang. connectivity), 2) kapitat ludzki
(ang. human capital), 3) wykorzystanie internetu (ang. use of internet
service), 4) integracja technologii cyfrowych (ang. integration of digital
technology) oraz 5) cyfrowe ustugi publiczne (ang. digital public servi-
ces). Uwzgledniajac ograniczenia metodologii KE oraz bariery w doste-
pie do petnych i rzetelnych danych, analiza ww. obszaréw stanowi probe
spojrzenia na postepy Federacji Rosyjskiej w rozwoju gospodarki cyfro-
wej 1 spoteczenstwa cyfrowego z réznych punktéw widzenia, identyfika-
cji gtownych trendow, obszardw, ktore wymagaja dalszych dziatan.

Laczno$¢: stale sieci szerokopasmowe, mobilne ushugi
szerokopasmowe, predkos¢ i ceny laczy szerokopasmowych

0Od 2015 r. Internet w Rosji jest dostepny dla przedsiebiorstw 1 uzyt-
kownikow domowych w roznych formach, w tym dial-up, kablowe,
DSL, FTTH, komérkowe, bezprzewodowe 1 satelitarne. Rosja osiggneta
znaczacy postep w zapewnianiu swoim obywatelom tgcznosci szeroko-
pasmowej. Mobilna tacznos$¢ szerokopasmowa jest bliska $redniej dla
gospodarek rozwinietych (60 aktywnych abonamentow na 100 miesz-
kancow), wskazniki penetracji telefonii komérkowej nalezg do jednych
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z najwyzszych na $wiecie, a Rosja jest $wiatowym liderem pod wzgle-
dem statego dostepu szerokopasmowego dla ponad 90 proc. rosyjskich
gospodarstw domowych. Srednia predko$¢ tacza internetowego w Rosji,
wynoszaca 7,4 Mbit/s, jest rowniez prawie dwukrotnie wigksza niz §red-
nia §wiatowa wynoszaca 3,8 Mbit/s. Wedlug stanu na wrzesien 2020 r.
Rosja zajmowata 47. miejsce wérdd krajow §wiata pod wzgledem szyb-
kosci stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu, ze $red-
nig predkos$cig pobierania 75,91 Mbit/s, 1 88. pod wzgledem szybkos$ci
dostepu do Internetu w sieci komoérkowej z 22,83 Mbit/s. Konkurujacy
ze sobg dostawcy Internetu (Rostelecom, ER-Telecom, VimpelCom,
MTS, Trans Telekom i in.) walczg o klientow cenami, stad oplaty nie
sa wysokie. Analitycy serwisu rabatowego Picodi.com w grudniu 2019 .
pordéwnali ceny 233 najwigkszych dostawcdw nielimitowanego domowe-
go Internetu $wiattowodowego w 62 krajach $wiata. Sposrod badanych
krajow najwiecej za Internet o predkosci 100 Mbps/s ptaca mieszkancy
RPA — érednio 87 dol. miesigcznie. W Rosji, koszt wykupu miesiecznego
dostepu do Internetu (o predkosci 100 Mbps) jest ponad jedenastokrotnie
nizszy niz w RPA i wynosi 7,68 dol. (Yarova, 2019). Powyzsze dane nie
uwzgledniajg istniejagcych dysproporcji regionalnych, bioragc pod uwage
ogromne rozmiary Rosji (ponad 17 mln km? powierzchni) i zr6znicowany
poziom rozwoju. FR stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z przepascig
cyfrowa w docieraniu do obszarow wiejskich i oddalonych (Dyatlov, Se-
lischeva, 2014; Rykov, Nagornyy, Koltsova, 2017; Chernova, Zobov, Sta-
rostin, 2019). Penetracja statego lacza szerokopasmowego jest najwyzsza
w Moskwie, a najnizsza w Czeczenii. Szansg nad zapewnieniem dostepu
do Internetu w najbardziej odlegtych lokalizacjach geograficznych jest
podjety w 2019 r. wspdlny rosyjsko-chinski projekt konstelacji sateli-
tow niskoorbitalnych dla celéw dostarczania superszybkiego Internetu,
Z czym wigze si¢ rozmieszczenie stacji naziemnych, ktore beda dziataé
W powigzaniu z systemami nawigacji satelitarnej obu panstw: rosyjskim
Glonass i chinskim Baidu (Brokes, 2019). Jak wykazaly badania A. Glad-
kovej i M. Ragnedda (2020), najwyzszy poziom cyfryzacji wystepuje
w okregach centralnych i1 pétnocno-zachodnich FR. Na cyfryzacje okre-
gow federalnych Rosji wplywa ich poziom rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, a takze szereg obiektywnych czynnikow (odleglosé/izolacja,
poziom urbanizacji, dostepnos$¢ infrastruktury oraz koszty budowy nowej
infrastruktury itp.). Nieréwnosci cyfrowe w Rosji nadal istniejg i ich cat-
kowite wyeliminowanie bedzie wymagato wigcej czasu, mimo ze pode;j-
mowane sg roézne inicjatywy panstwowe i spoteczne.
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Kapital ludzki: korzystanie z Internetu,
podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe

Na poczatku 2020 r. dostep do Internetu miato w Rosji 118 min
0s6b, tj. 81 proc. populacji. Aktywnych cztonkéw sieci spotecznoscio-
wych byto 70 mln, tj. 48 proc. populacji. Statystyczny internauta spedzat
w sieci 7 godzin i 17 minut dziennie. W Rosji dynamicznie rosnie liczba
uzytkownikow mobilnego Internetu. Na poczatku 2020 r. 87 proc. inter-
nautow (64 proc. rok wczesniej) taczyto sie z siecig za posrednictwem
urzadzen mobilnych, gtéwnie smartfonéow (Kemp, 2020). W 2017 r.
po raz pierwszy liczba oséb korzystajacych z mobilnego Internetu byta
wyzsza niz uzyskujacych dostep do sieci z komputerow stacjonarnych
(RAEK, 2018). Dane te znacznie r6znig si¢ od szacunkéw Mediasco-
pe (do ktorych odwotuje si¢ Rosyjskie Stowarzyszenie Komunikacji
Elektronicznej (RAEK) w raporcie z 2020 r.). Wedtug nich, liczba uzyt-
kownikéw Runetu w lutym 2020 r. wynosita 96,7 mln 0sob, tj. 79 proc.
populacji (badanie dotyczylo 0os6b powyzej 12. roku zycia), co oznacza
wzrost 4,2 proc. w porownaniu z 2019 r., przy czym ponad 86,2 min
uzytkownikow Internetu taczyto si¢ z siecig za posrednictwem urzadzen
mobilnich, a 90 proc. wszystkich internautow korzystato z internetu co-
dziennie (RAEK, 2020, s. 4). Pomimo szerokiego dost¢pu do Internetu,
nadal jednak istnieja osoby wykluczone cyfrowo, cho¢ zagadnienie in-
kluzji cyfrowej w Federacji Rosyjskiej nie jest wystarczajaco zbadane.
Zwracat na to uwage Bank Swiatowy w raporcie z 2016 1., rekomendujac
wdrozenie Strategii Wykluczenia Spotecznego, Digital Inclusion Strate-
gy (World Bank, 2016, s. 34-35). Rozpowszechnienie si¢ uslug online
sprawito, ze umiejetnosci cyfrowe staty sie bardziej potrzebne niz kiedy-
kolwiek wczesniej. Wyniki badan dotyczacych umiejetnosci cyfrowych
uzytkownikow Internetu w Rosji w porownaniu do wybranych krajow,
przedstawita Wyzsza Szkota Ekonomii (National Research University
Higher School of Economics) w Moskwie w raporcie ,, Digital Econo-
my. Pocked Data Book” z 2020 r. W analizowanym okresie 2015-2018
nie zwickszyly si¢ znacznie umiejetnosci informatyczne Rosjan. Powyzej
40 proc. wszystkich osob w wielu 15-74 lata zadeklarowalo umiejetnosc
pracy z edytorem tekstu, powyzej 30 proc.: przesytania plikow przez
e-mail, kopiowania lub przenoszenia plikow, folderéw, czy przesytania
plikow migdzy komputerem a innymi urzgdzeniami. Zaledwie 1 proc.
uzytkownikow Internetu potrafi pisa¢ oprogramowanie za pomocg j¢zy-
ka oprogramowania, a ponizej 3 proc. zmieni¢ ustawienia konfiguracji
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oprogramowania lub preferencji czy instalowa¢ lub ponownie instalowac
system operacyjny. Biorgc pod uwage trzy wybrane umiejetnosci infor-
matyczne — przesytanie plikow miedzy komputerem a innymi urzadze-
niami (31 proc.), uzywanie arkuszy kalkulacyjnych (21 proc.), uzywanie
oprogramowania do edycji zdj¢¢, filmow i plikéw audio (21 proc.), umie-
jetnosci os6b w wieku 15-74 lata w Rosji ksztaltuja si¢ na najnizszym
poziomie w poréwnaniu do badanych krajow (Republika Czeska, Esto-
nia, Finlandia, Francja, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania) (Gokhberg,
Kislyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 24-25). Badanie przeprowa-
dzone przez VTsIOM i Social Business Group (SBG) w dniu 30 kwiet-
nia 2020 r. pozwalaja oceni¢ aktualny poziom umiejetnosci cyfrowych
mieszkancow Federacji Rosyjskiej. Sondaz uwzgledniat 17 kompetencji
cyfrowych, ktérych poziom w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza poziom
najnizszy, a 5 — poziom najwyzszy) respondenci samodzielnie oceniali.
Reprezentatywna proéba w ramach projektu pilotazowego ,,VTsIOM-Sa-
tellite” obejmowata 1600 respondentow w wieku 18 lat lub starszych.
Badanie wykazato, ze najwyzej oceniane umiejetnosci to: wykonywa-
nie zdje¢ telefonem, wyszukiwanie informacji w Internecie, nagrywa-
nie wideo telefonem, komunikowanie si¢ lub wykonywanie potaczen za
posrednictwem r6znych komunikatoréw oraz za pomocg poczty elektro-
nicznej. Z kolei, najnizej ocenione umiejetnosci to: mozliwos¢ instalacji
i konfiguracji oprogramowania, edycji zdje¢ i obrazow, przygotowania
prezentacji oraz edycji materiatu video. Sredni wynik samooceny kom-
petencji cyfrowych pod wzgledem wszystkich parametrow jest wyzszy
wsrod zatrudnionych Rosjan w poréwnaniu ze $rednig dla calej popula-
cji. Wigkszo$¢ respondentdéw (66 proc.) ocenia swdj poziom kompetencji
cyfrowych jako wystarczajacy, a 30 proc. jako niewystarczajacy (4 proc.
miato trudnosci z odpowiedzig na to pytanie). Zadowolenie z poziomu
kompetencji cyfrowych spada wraz z wiekiem (wynosi 82 proc. w grupie
18-24 lata 1 48 proc. w grupie 60+). 57 proc. respondentéw z obszaréw
wiejskich zadeklarowalo zadowolenie z poziomu swoich kompetencji
cyfrowych (Davydov, 2020). Badanie VTsSIOM/SBG dotyczy rowniez
przydatno$ci kompetencji cyfrowych w warunkach pandemii Covid-19.
46 proc. respondentow w wieku 18 lat i wiecej jest zatrudnionych. Wio-
sng 2020 r. 16 proc. przeniosto si¢ do pracy w domu (9 proc. w pelnym
wymiarze godzin i 7 proc. w niepelnym wymiarze godzin). 2 proc. an-
kietowanych pracowalo zdalnie juz przed pandemig. Organizacja pracy
nie ulegta zmianie w przypadku 27 proc. ankietowanych, ktorzy nadal
wykonujg swoje obowiazki na miejscu. Odsetek osob, ktore przeszty na
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prace zdalna, jest najwyzszy wsrdd specjalistow z wyzszym wyksztalce-
niem w sektorze publicznym (60 proc.) i komercyjnym (51 proc.). W Mo-
skwie 1 Sankt Petersburgu 29 proc. wszystkich dorostych pracuje w domu.
W miastach powyzej 1 mIn (bez dwoch wymienionych metropolii) jest to
21 proc., a na obszarach wiejskich tylko 10 proc. Wigkszos$¢ responden-
tow negatywnie ocenito prac¢ w domu (61 proc w poréwnaniu z 36 proc.,
ktoére oceniaja ja pozytywnie). Zdaniem respondentdw, ich kompetencje
cyfrowe byly wystarczajace, aby dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ wa-
runkow. W 81 proc. przypadkéw nie byly im potrzebne nowe umiejgtno-
$ci, aby przej$¢ na prace zdalng, w domu. 19 proc. respondentéw musiato
podnies¢ swoje umiejetnosci zwigzane gtdwnie z korzystaniem z nowego
oprogramowania (Davydov, 2020). W aspekcie kapitatu ludzkiego warto
zwrdci¢ rowniez uwage na to, iz niewielki jest udziat specjalistow w ob-
szarze technologii informacyjno-komunikacyjnych w Federacji Rosyj-
skiej (2,5 proc. w ogélnym zatrudnieniu w 2018 r.) w pordwnaniu do in-
nych krajow: Finlandii (6,9 proc.), Szwecji (5,9 proc.), Estonii (5,5 proc.),
Wielkiej Brytanii (4,9 proc.). Wigkszo$¢ z nich jest w wieku do 39 lat
(67,8 proc.). W obszarze technologii cyfrowych i produkcji powigzanych
z nimi dobr i1 ustug, najwigkszym zainteresowaniem na uczelniach wyz-
szych cieszg si¢ takie kierunki, jak: inzynieria komputerowa, elektronika
1 inzynieria komunikacji, inzynieria mechaniczna, inzynieria matematyki,
bezpieczenstwo informacji, ktore rowniez generuja najwiccej absolwen-
tow (Gokhberg, Kislyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 78-79, 82),
ale wcigz niewystarczajagco wobec potrzeb gospodarki.

Wykorzystanie Internetu: korzystanie przez obywateli z publikacji
internetowych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji
przez Internet

W odwotaniu do raportu ,, Digital Economy. Pocked Data Book” Wyz-
szej Szkoty Ekonomii w Moskwie, ponizej zaprezentowano wyniki bada-
nia wérdd uzytkownikow Internetu w wieku od 15 do 74 lat w Federacji
Rosyjskiej dotyczace dziatan internetowych zwigzanych z komunikacja,
dostepem do tresci cyfrowych oraz szukaniem pracy lub wysylaniem
aplikacji o pracg, zamawianiem towaréw lub ustug, przeprowadzaniem
transakcji finansowych. W obszarze komunikacji, uzytkownicy Interne-
tu w wieku 15-74 lata w Federacji Rosyjskiej sa szczegolnie aktywni
w mediach spolecznosciowych (78 proc.). Udzial 0osob nawigzujacych



SSP 1°21  Poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa... 41

polaczenia telefoniczne lub video przez Internet (53 proc.) jest zblizony
do badanych krajow, natomiast bardzo niski jest udziat uzytkownikow
Internetu w Federacji Rosyjskiej dotyczacy wysytania/odbierania wia-
domoéci e-mail (42 proc.). Wedlug danych Centrum Lewady z Moskwy,
w latach 2009-2019 z 94 do 72 proc. spadl odsetek Rosjan czerpigcych
informacje z telewizji (ufa im ok. 55 proc. w poréwnaniu do 80 proc.
przed dekadg), natomiast odsetek 0sob czerpiacych informacje z Internetu
1 sieci spotecznosciowych wzrést z 9 do ponad 30 proc. (zaufanie infor-
macji z tych zroédet wzrosto kilkukrotnie i wyniosto w 2019 r. ok. 20 proc.,
przy czym wystepuja roznice w zaleznosci od grupy wiekowej). Z sie-
ci spoteczno$ciowych, komunikatorow i blogéw (najbardziej popularne
w Rosji to Vkontakte, Instagram, Odnoklassniki, Facebook, YouTube) co-
dziennie korzystato w 2019 r. 85 proc. uzytkownikéw Internetu, gldwnie
do 25. roku zycia (Levada-Tsentr, 2019). W obszarze dost¢gpu do tresci
cyfrowych, wiekszy jest udziat uzytkownikow Internetu w wieku 15-74
lata w Federacji Rosyjskiej odtwarzajacych lub pobierajacych filmy video
lub gry komputerowe/mobilne (30 proc.), niz czytajacych lub pobieraja-
cych gazety online/czasopisma/e-booki (23 proc.) — w tym przypadku jest
to najnizszy udziat w poréwnaniu do badanych krajow, okoto 4-krotnie
nizszy niz w Republice Czeskiej (91 proc.), Estonii (90 proc.), Finlandii
(90 proc.), Republice Korei (94 proc.). Pozostate wyniki badania: 8 proc.
podjeto dziatania zwigzane z szukaniem pracy lub wysytaniem aplikacji
o prace korzystajac z Internetu, 35 proc. zamowito towary lub ustugi przez
Internet, 39 proc. przeprowadzito transakcje finansowe przez Internet
(Gokhberg, Kislyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 29, 32, 33).

Integracja technologii cyfrowych: cyfryzacja przedsiebiorstw
i handel elektroniczny

Rosyjski biznes odstaje od §wiatowych liderow w sferze korzystania
z technologii cyfrowych. Zgodnie z indeksem cyfryzacji biznesu (Busi-
ness Digitalisation Index) Wyzszej Szkoty Ekonomii w Moskwie (indeks
ten okresla tempo adaptacji przedsicbiorstw do cyfrowej transformacji
w Rosji, krajach europejskich, Turcji, Korei Potudniowej i Japonii) Ro-
sja zajeta w 2018 r. (ostatnie dostgpne dane) 28 pozycj¢ na 32 badane
kraje z wynikiem ksztaltujacym si¢ na poziomie 31 (poréwnywalnie
z Polska i Turcjg) (Gokhberg, Kislyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020,
s. 42-43). Rosyjskie przedsiebiorstwa moga si¢ rownaé ze §wiatowymi
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liderami (m.in. Finlandia, Republika Korei, Francja) jedynie pod wzgle-
dem dostepu do Internetu (90 proc.), w tym do szerokopasmowego Inter-
netu (86 proc. wszystkich przedsiebiorstw). Znacznie natomiast odstajg
od nich w wielu obszarach: posiadania wtasnych stron internetowych,
sprzedazy i zamawiania dobr/ustug online, korzystania z chmury obli-
czeniowej, z systeméw RFID, ERP, CRM. Wedlug danych za 2018 r.:
49 proc. przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu posiadalo wiasne
strony internetowe, 15 proc. sprzedawato dobra/ustugi online (byto ak-
tywnych w obszarze e-commerce), 20 proc. dokonywato zakupu dobr/
ustug online, 27 proc. korzystato z ustug chmury obliczeniowej, 7 proc.
korzystato z systemow identyfikacji osob i1 przedmiotow na odlegtosé¢
(RFID), 22 proc. korzystato z systemow planowania zasobow przedsie-
biorstwa (ERP), 18 proc. korzystato z systemu CRM, ktory automatyzuje
1 wspomaga procesy na styku klient—organizacja w zakresie pozyskania
oraz utrzymania klienta, czyli z systemu wspomagajacego prace dziatow
marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, a takze zarzadu (Gokhberg, Ki-
slyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 49-60). Wedtug danych z lu-
tego 2019 r., sytuacja nie zmieniata si¢ istotnie, nadal wystepujg roz-
nice w ww. obszarach w poréwnaniu do najbardziej zaawansowanych
krajow pod wzgledem cyfryzacji przedsicbiorstw (Kevesh, Filatova,
2019, s. 2). Przedsigbiorstwa w Federacji Rosyjskiej korzystaja z narze-
dzi bezpieczenstwa informacji, 79,2 proc. z automatycznej aktualizacji
oprogramowania antywirusowego, 74,6 proc. z elektronicznego podpisu
cyfrowego, 60,9 proc. z firewalls/zapor (oprogramowania lub sprzetu),
55,9 proc. z filtrow antyspamowych, 47,1 z szyfrowania danych w celu
zapewnienia poufnosci, 42,6 proc. z systemu wykrywania wtaman, ale
wystepuja znaczne réznice migdzy branzami (najnizszy poziom dbalosci
0 bezpieczenstwo jest w branzy nieruchomoséci) (Gokhberg, Kislyakov,
Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 61-62). Ocenia si¢, iz kryzys wywolany
przez pandemi¢ Covid-19 negatywnie wplynie na rynek ustug IT w per-
spektywie krotko i $redniookresowej. Cze$¢ przedsiebiorstw wstrzyma-
to projekty modernizacji infrastruktury IT. Trudna sytuacja gospodarcza
zniechgca do dlugoterminowych projektow integracji systemowe;.

Cyfrowe ushlugi publiczne: e-administracja

Rzady na catym $wiecie stoja przed podwojnym wyzwaniem. Ich
obywatele oczekujg coraz wyzszych standardow ustug i chcg mie¢ mozli-



SSP 1°21  Poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa... 43

wo$¢ interakcji z rzadem w Internecie rownie tatwo, jak w przypadku ban-
koéw 1 firm zajmujacych si¢ handlem internetowym. Jednoczeénie rzady
muszg obnizy¢ koszty administracyjne i zwiekszy¢ skutecznos$¢ progra-
moéw. Komisja Europejska definiuje e-administracje jako wykorzystywa-
nie Internetu do dostarczania obywatelom informacji administracyjnych
i $wiadczenia ustug na ich rzecz (European Commission, 2013). W ran-
kingu ONZ rozwoju ustug e-administracji (E-Government Development
Index — EGDI 2020) opublikowanym w 2020 r., Federacja Rosyjska za-
jeta 36 pozycje na 193 badane kraje, co oznacza bardzo wysoki wskaznik
EGDI: 0.8244. Indeks EGDI sktada si¢ z trzech komponentéw obejmu-
jacych poziom rozwoju: ustug online (Online Service Index) — wynik dla
Rosji: 0.8176, infrastruktury telekomunikacyjnej (Telecommunications
Infrastructure Index) — wynik dla Rosji: 0.7723 i kapitatu ludzkiego (Hu-
man Capital Index) — wynik dla Rosji: 0.8833 (United Nations, 2020,
s. 270). Wedtug raportu Banku Swiatowego przygotowanym we wspol-
pracy z Institute of the Information Society ,, Digital Government 2020:
Prospects for Russia”, Rosja, mimo, ze nie nalezy do czolowki najbar-
dziej zaawansowanych na $wiecie panstw pod wzgledem wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publiczne;j,
w ostatnich latach poczynita duze postepy w realizacji strategii e-admi-
nistracji dotyczacej $wiadczenia ustug cyfrowych. Wigkszo$¢ mierzal-
nych wskaznikow stosowanych w Rosji, podobnie jak w wielu innych
krajach, dotyczy ocen poziomu e-Gotowosci kraju (e-Readiness of the
country), a takze poszczegolnych regiondow czy branz. Wedtug ekspertow
Banku Swiatowego, wyzwaniem jest stworzenie nowego systemu mo-
nitorowania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w administracji publicznej w kontekscie odpowiednich modeli dojrzato-
$ci cyfrowej rzadu (Digital Government maturity models) (World Bank,
2016). Wyniki badania uwzglednione w raporcie ,, Digital Economy. Po-
cked Data Book” Wyzszej Szkoty Ekonomii w Moskwie wskazuja, ze
w 2018 1. 95,3 proc. wszystkich organow wiladzy publicznej w Federacji
Rosyjskiej miato dostep do Internetu, w tym 89,9 proc. do Internetu sze-
rokopasmowego, 55,5 proc. miato strony internetowe, a 25,7 proc. korzy-
stato z chmury obliczeniowej. Nie wystepuja pod tym wzgledem wicksze
roéznice migdzy organami wtadzy federalnej, regionalnej, lokalnej. W za-
kresie komunikacji Internet wykorzystywano gtéwnie do interakcji przez
e-mail (93,4 proc.), videokonferencji (44,4 proc.), rozmow telefonicz-
nych przez Internet/VoIP (24 proc.), w zakresie zrodet informacji do ko-
rzystania z baz danych (34,3 proc.), ptatnych subskrybcji elektronicznych



44 Ewa Radomska SSP 1°21

baz danych i bibliotek (24,9 proc.). Internet wykorzystywany jest row-
niez do szkolen pracowniczych (46,3 proc.), do rekrutacji pracownikow
(24,7 proc.) (Gokhberg, Kislyakov, Kuzminov, Sabelnikova, 2020, s. 64—
65). Od 2017 r. spotka Rostelekom* jest wylgcznym operatorem ustug
tacznosci obstugujacym federalne organy panstwa, odpowiada réwniez
za stworzenie zintegrowanej sieci fgcznosci na potrzeby obronne, bezpie-
czenstwa i utrzymania porzadku w panstwie. Mniej niz polowa (42 proc.)
0s6b fizycznych w Federacji Rosyjskiej podejmowata w 2018 r. interak-
cje internetowe z organami wladzy publicznej pozyskujac gtownie infor-
macje ze stron internetowych lub aplikacji (39 proc.), a w matym stop-
niu pobierajac formularze urzedowe (16 proc.) i wysytajac uzupetione
formularze przez Internet (17 proc.). To mniej niz w Republice Czeskiej,
Estonii, Finlandii, Francji, Niemczech, Szwecji, Wielkiej Brytanii, a na
podobnym poziomie jak we Wioszech. Gtownymi powodami powstrzy-
mywania si¢ od korzystania z ustug publicznych w formie cyfrowej
sg: preferowanie osobistego stawiennictwa i bezposrednich kontaktow
(58,7 proc.), niewystarczajace umiejetnosci lub wiedza (17,1 proc.), brak
potrzeby (16,1 proc.), wymaganie osobistego stawiennictwa, aby ztozy¢
oryginalne dokumenty pozwalajace na skorzystanie z ushugi (12,1 proc.).
W przypadku sektora przedsi¢biorstw sytuacja wyglada lepiej: okoto
69 proc. wszystkich przedsiebiorstw pobiera formularze urzedowe i wy-
petione wysyta przez Internet, 60 proc. pozyskuje informacje ze stron
internetowych lub aplikacji, ale tylko 26 proc. uczestniczy w elektronicz-
nych zamowieniach publicznych (Gokhberg, Kislyakov, Kuzminov, Sa-
belnikova, 2020, s. 70-71). Pafstwowy Sbierbank, najwigkszy rosyjski
bank, ktory rozwijat segment IT, przejmujac udziaty w prywatnych spot-
kach® (Meshcheryakov, 2015), aktywny rowniez w sektorze pozafinan-
sowym. W listopadzie 2019 r. podjal wspotprace z merostwem Moskwy
dotyczaca obstugi mieszkancow stolicy w zakresie serwisow, np. systemu
parkowania, optaty za mieszkania i optaty komunalne, rejestracji wizyt
lekarskich, elektronicznych dzienniczkéw uczniowskich, z ktérych chet-
nie korzystaja (przeniesienia ich z oficjalnej strony merostwa Mos.ru na

4 Posiada dominujgca pozycje w sektorze tgcznos$ci stacjonarnej i dostepu do
stacjonarnego Internetu oraz jest jednym z czterech najwigkszych w Federacji Ro-
syjskiej operatorow sieci komorkowej, liderem na rynku ustug IT, w tym przechowy-
wania danych i dostepu do ptatnej telewizji.

5 W 2015 r. Skierbank przejat m.in. wiekszosciowy pakiet w spotkach Platius
(serwis mobilnych ptatnosci) oraz RuTarget (analiza zachowan konsumentéw na pod-
stawie big data).
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platforme Digital Platform Solutions umozliwiajaca rozszerzenie ushug
skierowanych zaréwno do mieszkancow, jak i przedsigbiorcow, a takze
do urzednikow) (Kuznetsova, Chernyshova, 2019).

Nalezy doda¢, ze od kilku lat wladze rosyjskie staraja si¢ zwiekszac
kontrolg nad sektorem cyfrowym, preferujac przedsigbiorstwa panstwo-
we w realizacji projektow publicznych zwigzanych z cyfryzacja FR.
Uwarunkowania systemowe: ogolna niestabilno$¢ i niejednoznaczno$é
przepisow prawnych, centralizacja i mata transparentnos$¢ proceséw de-
cyzyjnych, korupcja, pierwszenstwo dla panstwowych przedsigbiorstw
powiazanych z elitami wladzy (zwykle otrzymujg kontrakty w sektorze
ICT bez przetargdw, na podstawie decyzji prezydenta lub premiera, reali-
Zuja je czesto po zawyzonych cenach), mato korzystne warunki wspotpra-
cy ustalane przez te przedsiebiorstwa dla podwykonawcow, m.in. niskie
stawki, opoznienia w zaptatach lub ich niedokonywanie (Mereminskaya,
Yastrebova, 2019), to gtéwne czynniki niesprzyjajace angazowaniu si¢
sektora prywatnego w projekty publiczne.

Podsumowanie

W oparciu o przeprowadzong analize¢ mozna sformulowac nastepuja-
ce wnioski:

* Rozwoj gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego jest elemen-
tem scentralizowanej, rzadowej polityki ujetej w kluczowym progra-
mie ,,Gospodarka cyfrowa Federacji Rosyjskiej” (2017). Panstwo
nadaje tempo i kontroluje proces cyfryzacji we wspolpracy z najwiek-
szymi panstwowymi przedsigbiorstwami, powigzanymi z elitami wla-
dzy. Wystepuje wiele barier wewnetrznych, systemowych zniechgca-
jacych przedsigbiorstwa prywatne do angazowania si¢ w realizacje
projektow rzagdowych.

» Rosja osiggneta znaczacy postep w zapewnieniu swoim obywatelom
statego dostepu do szerokopasmowego Internetu, stacjonarnego i mo-
bilnego, po konkurencyjnych, stosunkowo niskich cenach, ale nie
zajmuje wysokiej pozycji jesli chodzi o szybko$¢ dostepu do Interne-
tu. Systematycznie ro$nie ilo$¢ uzytkownikow Internetu mobilnego.
Istniejace dysproporcje regionalne w poziomie cyfryzacji wymagaja
podjecia bardziej aktywnych dzialan w dotarciu do obszaréw wiej-
skich i oddalonych. Nierownosci cyfrowe w FR dotycza réwniez
stopnia penetracji Internetu, liczby uzytkownikoéw, wykorzystania
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e-ushug, umiejetnosci cyfrowych. Szansg na poprawe w tym zakresie
jest projekt ,,Infrastruktura informatyczna” w ramach rzgdowego pro-
gramu cyfryzacji. Jego celem jest stworzenie globalnej i konkurencyj-
nej infrastruktury przesyhu, przetwarzania i magazynowania danych,
przede wszystkim na bazie rodzimych technologii i oprogramowania,
w tym: wdrozenie standardu 5G, technologii Internetu rzeczy, zapew-
nienie spoteczenstwu dostepu do szerokopasmowego Internetu. Na
jego realizacj¢ przeznaczono 772,4 mld rubli [ok. 10,5 mld dol.] (Pra-
vitel’stvo Rossii, 2019, s. 4).

»  Umiejetnos$ci cyfrowe uzytkownikéw Internetu w Rosji oceniane sg przez
nich samych jako wystarczajace, ale w pordwnaniu do innych krajow,
ich poziom ksztaltuje si¢ na niskim poziomie w odniesieniu do umiejgt-
nosci informatycznych, informacyjnych i funkcjonalnych. Ograniczaja
si¢ do podstawowych aktywnoSci, np. wykonywanie zdj¢é telefonem,
wyszukiwanie informacji w Internecie, nagrywanie wideo telefonem,
komunikowanie si¢ lub wykonywanie potaczen za posrednictwem roz-
nych komunikatorow oraz za pomocg poczty elektronicznej. Uzytkow-
nicy Internetu sg szczegolnie aktywni w mediach spotecznosciowych,
ktdre oprocz innych portali internetowych sg dla nich gtownym zrddiem
informacji. W obszarze dostepu do tresci cyfrowych, wigkszy jest udziat
uzytkownikow Internetu odtwarzajacych lub pobierajacych filmy video
lub gry komputerowe/mobilne, niz czytajacych lub pobierajacych gaze-
ty online, czasopisma, e-booki. Niski jest udzial szukajacych pracy lub
wysylajacych aplikacje o prace korzystajac z Internetu, zamawiajgcych
towary lub ustugi i przeprowadzajacych transakcje finansowe przez In-
ternet. Aby rozwija¢ umiejetnosei 1 szerzej kompetencje cyfrowe, nie-
zbedne jest wsparcie w obszarze edukacji, nauki, ksztatceniu przez cate
zycie, elastycznym dopasowaniu do indywidualnych potrzeb obywateli,
wsparciu adresowanym do grup o zrdznicowanych poziomach kom-
petencji cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rzecz
wigczenia cyfrowego. W rzadowym programie cyfryzacji nie uwzgled-
niono projektu odnoszacego si¢ do ww. kwestii.

» Rosyjskie przedsigbiorstwa mogg si¢ rownac ze Swiatowymi liderami
pod wzgledem dostepu do Internetu, w tym do szerokopasmowego,
ale znacznie od nich odstaja (zwlaszcza mate przedsigbiorstwa pry-
watne) w takich obszarach, jak np. posiadanie wilasnych stron in-
ternetowych, sprzedaz i zamawiania dobr/ustug online, korzystanie
z chmury obliczeniowej, czy z systemow RFID (identyfikacji oséb
1 przedmiotéw na odlegtosc¢), ERP (planowania zasobow przedsiebior-
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stwa), CRM (wspomagajacego prace dzialdéw marketingu, sprzedazy,
obstugi klienta, a takze zarzadu). Wynika to w duzej mierze z niedo-
statku specjalistow w obszarze technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w FR. Szansg na popraw¢ w tym zakresie jest projekt ,,Ka-
dry” w ramach rzagdowego programu cyfryzacji. Celem projektu jest
przygotowanie wykwalifikowanych pracownikow na potrzeby gospo-
darki cyfrowej. Na jego realizacj¢ przeznaczono 143,1 mld rubli (ok.
1,9 mld dol.). Istotng rol¢ odgrywa rowniez poprawa w zakresie do-
stepu 1 wykorzystania nowoczesnych technologii, ktérych niedobory
w FR wystepuja. Na ten cel, w ramach projektu ,,Nowoczesne techno-
logie” przeznaczono 451,8 mld rubli [ok. 6,2 mld dol.] (Pravitel'stvo
Rossii, 2019, s. 4). Z uwagi na zalezno$¢ Rosji od zagranicznych do-
stawcow, zwlaszcza sprzgtu, cel wdrozenia nowoczesnych technologii
bedzie bardzo trudny do osiggni¢cia w warunkach przyjecia zatozenia
o0 opieraniu si¢ wylgcznie na technologii rodzimej produkcji.

» Narastanie zagrozen technologicznych wigze si¢ z konieczno$cig sto-
sowania zabezpieczen w celu przeciwdziatania spadkowi zaufania
spotecznego do Internetu i zwigzanego z tym zmniejszenia zaintere-
sowania ustugami oraz aplikacjami elektronicznymi, a tym samym
obnizaniu ich optacalno$ci komercyjnej. Bezpieczenstwo procesoOw
tworzenia, przesylania, przetwarzania oraz przechowywania danych
jest coraz istotniejsze dla uczestnikow proceséw gospodarczych i tan-
cuchoéw dostaw. Wigkszo$¢ przedsiebiorstw w FR korzysta z narzedzi
bezpieczenstwa informacji, ale ich wykorzystanie nie jest powszech-
ne wsrod obywateli — indywidualnych uzytkownikow Internetu, czy
pracownikéw organow panstwowych i samorzadowych. W rzadowym
programie cyfryzacji na realizacje¢ projektu ,,Bezpieczenstwo infor-
matyczne” przeznaczono 30,2 mld rubli (ok. 412,8 min dol.) (Pravite-
I'stvo Rossii, 2019, s. 4).

* Pod wzgledem wykorzystania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w administracji publicznej, w ostatnich latach Rosja poczyni-
ta duze postepy w realizacji strategii e-administracji (publiczne;j i sa-
morzadow lokalnych). Osoby fizyczne w FR w ograniczonym stopniu
korzystajg jednak z ustug publicznych w formie cyfrowej (np. pobie-
rajgc formularze urzedowe i wysylajac uzupetnione przez Internet),
preferujg bezposrednig obecnos¢ w urzedach. W duzych miastach,
np. w Moskwie, mieszkarncy chetnie korzystaja z serwisow takich jak
m.in. system parkowania, optaty za mieszkania i optaty komunalne,
rejestracja wizyt lekarskich, ale nie jest to powszechne. Sytuacja wy-
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glada znacznie lepiej w przypadku korzystania z ushug e-administracji
przez przedsigbiorstwa. Szansg na poprawe w tym zakresie jest pro-
jekt ,,Cyfrowa administracja publiczna” w ramach rzgdowego progra-
mu cyfryzacji. Jego celem jest wdrozenie na szeroka skale cyfrowych
technologii i platform stuzagcych przekazywaniu decyzji w administra-
cji publicznej oraz utatwiajagcych $wiadczenie ushug dla spoteczen-
stwa i biznesu. Na realizacje planu przeznaczono 235,7 mld rubli [ok.
3,2 mld dol.] (Pravitel’stvo Rossii, 2019, s. 4).
Poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
w Federacji Rosyjskiej ksztaltuje si¢ na Srednim poziomie w poréwnaniu
do najbardziej konkurencyjnych na $wiecie gospodarek pod wzgledem
cyfryzacji. Wcigz wiele obszarow wymaga poprawy i dalszych dziatan.
Rzadowy program cyfryzacji i ujete w nim projekty majg znaczenie, ale
pogorszenie koniunktury gospodarczej w FR wywotanej m.in. przez pan-
demi¢ Covid-19 oraz wewngtrzne uwarunkowania systemowe nie sprzy-
jaja ich wdrazaniu zgodnie z przyjetymi zatozeniami i ramami czasowymi
(realizacj¢ wielu celow w ramach projektow ujetych w programie prze-
suni¢to do 2030 r.). Postepy w procesie cyfryzacji FR stuzgce gospodarce
1 spoteczenstwu dostrzegalne beda w perspektywie dtugookresowe;.
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The level of development of the digital economy and the digital society
in the Russian Federation — the main trends and challenges

Summary

The aim of the article is to assess the level of development of the digital economy
and the digital society in the Russian Federation, as well as identify the main trends
and challenges. The analysis has shown that the level of development of the digital
economy and the digital society in the Russian Federation is at an average level com-
pared to the world’s most competitive economies in terms of digitization. Despite
progress in the development of the digital economy and the digital socjety in the Rus-
sian Federation under the digitization program, there are still many areas for improve-
ment and further action. The government’s digitalization program and the projects it
contains are important, but the economic downturn in the Russian Federation, caused
by, among other things, the Covid-19 pandemic, and internal system conditions are
not conducive to their implementation in accordance with accepted assumptions and
timeframes (many of the objectives of the projects included in the program have been
put forward to 2030). Progress in the digitalization of the Russian Federation for the
economy and society will be visible in the long term.

Key words: digital economy, digital society, information and communication tech-
nology, Russian Federation
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