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W kierunku superagregacji.
Szansa czy koniec nadawcow telewizyjnych?

Streszczenie: Superagregatory bez watpienia zmienig ksztatt rynku mediow audio-
wizualnych, a sam proces superagregacji staje si¢ coraz wazniejszg strategia bizneso-
wa na konkurencyjnym rynku OTT. Podejmowanie dziatan zmierzajacych kierunku
utworzenia superagregatora wydaje si¢ obecnie koniecznoscig dla tych przedsig-
biorstw medialnych, ktore aspiruja do zbudowania znaczacej przewagi konkurencyj-
nej na rynku telewizji i streamingu. Celem niniejszego tekstu jest zidentyfikowanie
i omoéwienie wyzwan zwigzanych z powstawaniem, jak rowniez funkcjonowaniem
superagregatoréw na rynku ustug streamingowych. Artykut ma charakter deskrypcyj-
ny i oparty zostat o analiz¢ dostgpnych raportow, opracowan o charakterze praktycz-
nym, jak rowniez wypowiedzi eksperckich. Nadto zamystem autorki jest wskazanie
transformacji rynku medialnego w kierunku integracji instytucjonalnej przy jedno-
czesnym utrzymaniu réznorodnosci dostgpnych tresci.

Stowa kluczowe: superagregacja, ustugi przesylania strumieniowego na zadanie,
dystrybucja tresci, content

Wstep

ozw0j oferty i ustug przesylania strumieniowego na zadanie to cecha
Rrynku mediow ostatnich lat, ktora zrewolucjonizowala branze tresci
video. Do$¢ szybko rynek ten musiat zmierzy¢ si¢ z problemami rdzne;j
natury, w tym dotyczacymi samego contentu, a precyzyjniej jego nadpro-
dukcji czy zapotrzebowaniem na wysokiej jako$ci tresci; rosnagcym pry-
matem platform streamingowych w relacji z tworcami tresci, jak réwniez
wieloptaszczyznowa konkurencja pomigdzy tymiz. Dodatkowo branza
musiala mierzy¢ si¢ z niepokojacymi trendami dotyczgcymi samych
uzytkownikow, ktérzy — po poczatkowym entuzjastycznym przyjeciu
ustug dostarczanych w streamingu — zaczeli dostrzega¢ mankamenty ta-
kiej formy konsumpcji tresci. Strumieniowe przesytanie tresci w dowol-
nym miejscu i czasie zapewnilo bowiem odbiorcom duzy wybor, jednak
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— jak pokazata praktyka — z mniejszym powodzeniem zapewnita wygode.
Liczba (a niejednokrotnie i nadmiar) posiadanych subskrypcji wymagata
od uzytkownikow konieczno$ci i zdolno$ci nawigowania po réznych in-
terfejsach, korzystania z odmiennych systemoéw rekomendacji tresci czy
wreszcie oplacania wielu rachunkéw. Ponadto ewolucja konsumpcji tre-
$ci video z ustug telewizji linearnej do ustug przesytania strumieniowego
na zadanie zmienita rowniez krajobraz rynku medidow elektronicznych.
Nadawcy telewizyjni, a z czasem réwniez i pozostali tworcy tresci vi-
deo utracili swoja dotychczasowa dominujacg pozycje, podczas gdy od-
biorcy zyskali iluzoryczng mozliwos¢ decydowania o udziale w procesie
kreowania i odbioru przekazu medialnego. Faktyczne znaczenie zyska-
li natomiast agregatorzy tresci, czyli uczestnicy rynku mediow, ktorzy
uzyskali prawa od wielu dostawcow tresci do odsprzedazy i dystrybucji
kontentu za posrednictwem réznych kanatdéw komunikacji (dystrybucji).
Agregator tre$ci — w ogolnym rozumieniu odbiera i zmienia format tre-
$ci medialnych, przechowuje Iub przekazuje zawarto$¢ medialng, kon-
troluje i/lub koduje noéniki w celach bezpieczenstwa, rozlicza dostawy
mediow 1 dystrybuuje je do systemow, ktore sprzedajg i dostarczajg je
klientom (poréwnaj: Swierczynska-Gtownia, 2019). Rodzi si¢ zatem py-
tanie: w jaki sposob rynek telewizyjny moze zareagowaé na wskazane
powyzej tendencje i trendy. Wydaje sie, ze odpowiedzig jest tu proces
superagregacji. Celem niniejszego tekstu jest zidentyfikowanie i omowie-
nie wyzwan zwigzanych z powstawaniem, jak rowniez funkcjonowaniem
superagregatorow na rynku ustug streamingowych. Artykut ma charakter
deskrypcyjny i oparty zostat o analize dostgpnych raportow, opracowan
o charakterze praktycznym, jak réwniez wypowiedzi eksperckich. Nadto
zamystem autorki jest wskazanie transformacji rynku medialnego w kie-
runku integracji instytucjonalnej przy jednoczesnym utrzymaniu rozno-
rodnosci dostgpnych tresci.

Superagregacja

Agregacja ustug przesytania strumieniowego jest rozwigzaniem po-
wszechnie wykorzystywanym we wspotczesnym srodowisku medialnym
1 sprowadza si¢ — w pewnym uproszczeniu — do integracji w obrebie plat-
formy okres$lonych aplikacji do przesytania strumieniowego oraz umoz-
liwieniu dost¢epu do wskazanego przez operatora contentu. Wynika to
glownie z wyzwan zwigzanych z licencjonowaniem tresci, jak rowniez
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dazeniem ustug przesytania strumieniowego do zachowania wytacznego
dostepu do statystyk odbiorcow (Montessuit, 2021).

Podejmujac si¢ proby zdefiniowania pojecia superagregacja, nalezy
zaznaczy¢, ze jest to pojecie, ktore nalezy rozumieé znacznie szerzej, niz
tylko jako proste potaczenie kilku subskrypcji, pojedyncza cena i skonfigu-
rowanie interfejsu uzytkownika w taki sposob, aby umozliwial mu dostgp
do ushug, ktore pierwotnie znajdywaly si¢ na réznych platformach. Idea
superagregacji sprowadza si¢ bowiem do stworzeniu dla dostawcow, jak
réwniez dla nadawcow medidw audiowizualnych mozliwosci rozwijania
tradycyjnych modeli biznesowych, zardbwno w sposob ewolucyjny, jak
1 przelomowy. Superagregacja jest coraz wazniejszg strategia biznesowa
na konkurencyjnym rynku OTT. Staje si¢ obecnie koniecznoscig dla tych
przedsiebiorstw medialnych, ktore aspiruja do zbudowania znaczacej prze-
wagi konkurencyjnej na rynku telewizji i streamingu. Superagregacja ozna-
cza oferowanie klientom szerokiej gamy ustug cyfrowych i tresci wideo
w jednym miejscu, utatwiajgc ich odkrywanie i konsumpcje oraz maksy-
malizujac ich lojalnos¢, a takze utrzymujac zaangazowanie uzytkownikow
(The metadata..., 2023). Celem superagregacji jest utrzymanie uwagi i lo-
jalnosci obecnych widzow, jak rowniez pozyskanie nowych subskryben-
tow, a w rezultacie zwickszenie dotychczasowego potencjatu przychodow.
Z perspektywy tradycyjnych nadawcow telewizji linearnej dostosowanie
si¢ do $rodowisk superagregacji bedzie miato strategiczny sens jedynie
wtedy, gdy programy linearne i VOD przeksztatcg si¢ w rozbudowang
oferte ustug dostepnych obecnie dla widzow. Kluczowe — w tym wypadku
— bedzie zapewnienie fatwosci uzytkowania na poziomie odbiornika tele-
wizyjnego, za pomocg rozbudowanych funkcji zapewniajacych wygodna
obstuge interfejsu uzytkownika. Z pewnoscia nie jest to zadanie tatwe, ale
dla tradycyjnych nadawcow telewizyjnych wydaje si¢ by¢ ostatnig szansg
na skuteczna migracj¢ odbiorcoéw i zapewnienie przysztosci telewizji.

Analizujac zagadnienie superagregacji nalezy rozpocza¢ rozwazania
od najistotniejszego aspektu ich funkcjonowania, a mianowicie metada-
nych.

Metadane
Metadane sg zwykle okreslane jako ,,dane o danych”, ktore utatwiajg

filtrowanie 1 wyszukiwanie tre$ci. Aby metadane spehity swoja funkcje
niezbedne jest potaczenie metadanych z zawartoscig. Utatwia to wyszu-
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kiwanie interesujgcego kontentu zaréwno bezposrednio uzytkownikowi,
jak 1 umozliwi zautomatyzowane wyszukiwanie okreslonych — i zgod-
nych z profilem uzytkownika — tresci. Metadane zawieraja bowiem ele-
menty opisowe i atraktory majgce wspomoc proces wyszukiwania, jak
rowniez elementy niezbedne do procesow akwizycji, przechowywania
1 prezentacji tresci — czyli takie informacje jak: prawa do contentu, for-
maty, czas trwania itd. Wiele z tych elementéw opisowych mozna znalez¢
chociazby w elektronicznych przewodnikach po programach i dokumen-
tach HTML (Broadcast..., 2011, s. 12 in.).

W przypadku superagregatoréw z ogromnymi katalogami tresci — po-
zyskiwanymi od wielu dystrybutoréw — jako$¢, kompletno$¢ i standary-
zacja metadanych staje si¢ zagadnieniem kluczowym. Jedng z gtéwnych
barier, na jakie napotykaja operatorzy probujacy stworzy¢ wiasne, zagre-
gowane ustugi, jest nie tylko to, ze tres¢ jest dostepna w wielu réznych
formatach, ale takze kluczowe metadane, ktérymi jest otagowana, czesto
sg rowniez niestandardowe. Nalezy w tym miejscu doda¢, ze koncepcja
superagregatora zaktada zarzadzanie metadanymi w jednym scentrali-
zowanym miejscu, zdefiniowanym SSOT (ang. Single Source of Truth),
mozliwoscig ,,0czyszczania” i ujednolicania tresci. Model ten pozwala
na uzupetnienie brakujgcych danych i/lub wzbogacenie ich o dodatkowe
informacje, aby zapewni¢ kompleksowy profil metadanych dla kazdego
fragmentu tresci dostepnego dla uzytkownikow. Jest to kluczowy element
oferowania zagregowanej uslugi, poniewaz ,,obszerne” metadane stano-
wig z kolei podstawe bogatego doswiadczenia klienta, w tym uniwersal-
nego wyszukiwania tresci czy kreowania rekomendacji kontekstowych
(Kahana, 2020). Podsumowujac mozna zatem wskaza¢, ze metadane
wplywaja na proces porzadkowania, sortowania oraz prezentowania tre-
$ci, co w sposob zasadniczy przektada sie efektywnosé funkcjonowania
superagregatora, jak rowniez pozwala angazowa¢ uzytkownikow oraz
sprawi¢, ze widzowie moga tatwo znalez¢ poszukiwane tresci. W procesie
tym znaczenia nabiera proces normalizacji i ,,obszernosci” metadanych.

Istota skuteczno$ci metadanych sprowadza si¢ — najpros$ciej rzecz uj-
mujac — do wskazanej powyzej ,,obszernosci” — rozumianej jako swego
rodzaju uniwersalno$¢. Wynika to z faktu, ze wlasciciele (tworcy) tresci,
mogg stosowac¢ znormalizowane (specyficzne dla wilasnego contentu)
metadane do programéw, ktore dystrybuuja do agregatorow. Biorac jed-
nak pod uwage, ze kazdy agregator (a takze tworca tresci) ma wilasne do-
$wiadczenia uzytkownika, metadane te musza by¢ jak najbardziej obszer-
ne, aby pozwalaty na identyfikacje tresci w rdznych srodowiskach, czyli
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réwniez w agregatorze. Program z metadanymi w jednej rozdzielczosci
1 proporcjach nie bedzie dziata¢ uniwersalnie. W przypadku natomiast,
w ktérym nie ma wypracowanego pomigdzy dostawcami tresci i agre-
gatorem standardowego podejscia do tworzenia metadanych opisujacych
poszczegblne programy, wyszukiwanie ich przez uzytkownika staje si¢
utrudnione. Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze w praktyce platformy
nie dokonuja na swoim poziomie optymalizacji metadanych, co powodu-
je, ze tresci nieposiadajace ,,obszernych” czy znormalizowanych meta-
danych stajg si¢ niewidoczne lub — w najlepszym przypadku — trudne do
odnalezienia przez uzytkownika.

Metadane stanowia zatem kluczowy element funkcjonowania zna-
nych juz na rynku mediéw agregatorow, jak i — w nadchodzacej przy-
sztoséci — superagregatorow. Ich istota z pewno$cig wymaga oddzielnego
1 obszernego omodwienia, jednakze na potrzeby niniejszego artykutu na-
lezy wskaza¢ na gtowne obszary, w ktorych znaczenie metadanych jest
fundamentalne. Przede wszystkim metadane wptywaja na doswiadczenia
uzytkownika. Ujednolicone do§wiadczenie z prezentacja tresci skupiong
na uzytkowniku, wyszukiwaniem i odkrywaniem, personalizacja i reko-
mendacjami w ramach coraz bardziej zréznicowanego zakresu zrodet
tresci stanowi podstawe modelu superagregacji. Pozwalajg one korzy-
sta¢ z treSci poprzez wykorzystywanie dostepnych funkcji, takich jak:
kanaty linearne, opcja catch up, streamerow SVOD, transakcyjnej tele-
wizji TVOD 1 tresci premium, a takze ustug innych niz wideo, takich
jak muzyka, podcasty i dane sportowe. Pozwalaja ponadto uzytkowniko-
wi zidentyfikowa¢ czy odnalez¢ dowolny fragment tresci, gdziekolwiek
si¢ pojawi, we wszystkich ustugach, do ktérych widz ma dostep. Nie do
przecenienia jest takze mozliwo$¢ taczenia informacji o obrazie z np. ob-
sada, co stanowi jeden z elementow efektywnego systemu rekomendacji.
Warto rowniez w tym miejscu dodaé, ze btedne metadane, np. dotyczace
godziny rozpoczecia programu mogg uniemozliwi¢ odbiorcy korzystanie
z tresci, a w dlugofalowej perspektywie wptyna¢ na jego niezadowolenie
i rezygnacje z ustug platformy.

Metadane wykorzystywane sg takze do $ledzenia wszystkich Zrodet
1 ustug dostarczajacych dowolng tres¢ poprzez unikalne identyfikatory,
pomagajac widzom uzyska¢ dostgp do wybranego tytutu na podstawie
okien dostgpnos$ci i uprawnien przy jednoczesnym uniknigciu powielania
wynikéw wyszukiwania i rekomendacji, eliminujac ryzyko wielokrotne-
g0 pojawienia si¢ tego samego tytutu, jesli jest on dostepny w wigcej niz
jednym serwisie.
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Kolejny mozliwy obszar wykorzystywania metadanych zwigzany jest
z opisem dostepnych programow. Metadane dostarczajg streszczenia czy
opisy jednostek programowych, stowa kluczowe, jak rowniez informacje
o gatunku czy obsadzie programu, co z jednej strony, ulatwia uzytkow-
nikom odnajdywac interesujace ich tresci, z drugiej natomiast, tworzy¢
dla nich spersonalizowane oferty i rekomendacje (The metadata...,2023).

Zalety superagregacji

Analizujac zalety wynikajace z superagregacji z punktu widzenia
uzytkownika, nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage, ze stanowi ona
narzedzie do przeciwdziatania zjawisku rezygnacji z abonamentu [ang.
cord-cutting'] (Diallo, 2013), jak rowniez budowania lojalnosci widzow
na coraz bardziej konkurencyjnym i sfragmentaryzowanym rynku (Ka-
hana, 2020).

Poprzez ogromng liczbe platform streamingowych oferujacych nie-
przebrany zakres tresci, ilo$¢ dostepnego contentu wzrosta niewyobrazal-
nie w poréwnaniu z tym, co oferowali nawet najwieksi nadawcy telewizji
linearnej. Dostep do nieprzebranych bibliotek zamiast zach¢caé widzow
do swobodnego poszukiwania i wyboru interesujacych ich pozycji, coraz
czesciej skutkowat frustracja wywolang przez przecigzenie nadmiarem
tresci, jak rowniez brakiem umiej¢tno$ci poruszania si¢ po interfejsach.
W rezultacie uzytkownicy mierzyli si¢ z paradoksem wyboru. Koncep-
cja superagregatoréw wydaje si¢ przeciwstawia¢ powyzszym zjawiskom
opierajac swoja koncepcje dziatania — w kontek$cie uzytkownika — na
idei doswiadczenia holistycznego. Oferujg bowiem ujednolicong i mie-
dzyustugowa wyszukiwarke, ktora czerpie z zasoboéw bibliotek tresci ze
wszystkich subskrybowanych ustug, w tym telewiz;ji liniowej, platnej, czy
tez oferty SVOD lub TVOD. Nadto dostep realizowany jest z jednego in-
terfejsu 1 za posrednictwem jednego operatora. Dodatkowo, niewatpliwg
zaleta sg rowniez spersonalizowane rekomendacje tresci, ktore — w prze-
ciwienstwie do prostych systeméw — nie opierajg si¢ jedynie na dotych-
czasowej historii ogladania. W tym wypadku system promocji tresci

' Cord-cutting — wzorzec zachowania widzéw polegajacy na rezygnacji z abo-
namentu na ustugi telewizji wielokanatowej dostepnej w telewizji kablowej lub sa-
telitarnej, jak rowniez rezygnacji z ptatnych kanatéw telewizyjnych lub ograniczenia
liczby godzin ogladania telewizji abonamentowej na rzecz tresci dostgpnych w Inter-
necie.
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opiera si¢ na rekomendacjach kontekstowych i wykorzystaniu bogatszej
bazy réznorodnej treéci. Duze znaczenie w tym przypadku majg analizy
wzorcow ogladania przez oparte na sztucznej inteligencji. W potaczeniu
z zaawansowang analizg Al, tatwe w uzyciu, wszechstronne dashboar-
dy zapewniaja wazny wglad w zachowania uzytkownikow, odkrywajac
preferencje dotyczace korzystania z treSci i motywacje uzytkownikow.
Wszystkie zdarzenia w punktach kontaktu z klientem sa $ledzone, co do-
starcza informacji, w jaki sposob i dlaczego uzytkownicy uzyskuja dostep
do ich tresci w ramach wielu ustug OTT, ktore sg oferowane w zagrego-
wanych pakietach. Daje to operatorom dane np. dotyczace togo, ktore
ustugi zapewniaja najwigkszy zwrot z inwestycji, co w rezultacie prowa-
dzi do wzmocnienia pozycji u dostawcow OTT w przypadku chociazby
renegocjacji uméw. Ponadto, tak bogate i doktadne dane pozwalaja na
generowanie coraz bardziej wyrafinowanych i szczegdétowych danych
segmentacyjnych wykorzystywanych w tworzeniu reklam ukierunkowa-
nych (Kahana, 2020b).

Wyzwania superagregacji

Model biznesowy superagregacji wiaze si¢ z wieloma wyzwaniami,
ktoére dotycza kilku zasadniczych obszarow.

Kluczowy w tym wypadku zdaje si¢ by¢ aspekt technologiczny. Su-
peragregacja wymaga bowiem infrastruktury — opartej na réoznorodnych
1 precyzyjnych danych — wykorzystujacej wyniki analizy indywidual-
nych zachowan uzytkownikow, uczenia maszynowego, zautomatyzowa-
nej identyfikacji tre$ci w oparciu o sztuczng inteligencje, rekomendacji,
targetowania na rdzne urzadzenia, a takze wydajnego i przyjaznego dla
uzytkownika interfejsu. Superagregatory, bezposrednio powigzane z ist-
niejacg technologia platformy, bedg musialy skutecznie zarzadzaé urza-
dzeniami, systemami operacyjnymi, aplikacjami i wspomnianymi juz
interfejsami uzytkownika dostosowanymi do masowego rynku ,,telewi-
zyjnego”. Obszar ten z pewnoS$cig bedzie wymagal stworzenia nowych
lub rozwinigcia dotychczas funkcjonujgcych ekosystemow.

Kolejne wyzwanie stanowi konkurencja wewnatrz platformy. Zarza-
dzanie trescig w ramach superagregatora wymaga strategii, a takze roz-
wigzan prawnych, ktore wspieraja integracj¢ i konsolidacje contentu po-
chodzacego od wielu dostawcow tresci, przy jednoczesnym utrzymaniu
zdolno$ci poszczegodlnych partnerdw do odrdzniania si¢ od konkurentow
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wewnatrz platformy i generowania zyskdw w ramach tej samej super-
agregacji. Szczegbdlnego znaczenia w tym aspekcie nabierajg rowniez
przepisy prawa — zar6wno krajowe, jak i te o charakterze ponadnarodo-
wym, regulujace funkcjonowanie rynku mediéw i konkurencyjnosci pod-
miotow medialnych.

Aspekt prawny zwigzany z funkcjonowaniem superagregatoréw od-
nosi si¢ réwniez do kwestii chociazby umow licencyjnych i1 praw autor-
skich. Obecne rozwigzania legislacyjne uwzgledniajg istniejace tancu-
chy wartosci 1 strategie dystrybucji tresci VoD. Uruchomienie i rozwdj
superagregatorow bedzie mial wpltyw na kluczowe elementy procesow
tworzenia warto$ci przez producentdow, wiascicieli licencji czy dziatania
promocyjne. Bez watpienia konieczne bedzie opracowanie nowych — do-
stosowanych do specyfiki superagregatorow — warunkow wspotpracy.

Kolejny obszar dotyczy strategii dziatania superagregatorow. Sto-
sowany powszechnie przez platformy streamingowe model biznesowy
SVOD opiera si¢ tworzeniu przez wilasciciela platformy okreslonego mo-
delu wspotpracy z dostawcami tresci czy ustug. Model ten opiera si¢ na
prymacie wiasciciela platformy i pozostawia niewiele miejsca na two-
rzenie relacji partnerskich. W przypadku superagregatordw, jak wskazuja
eksperci (Next stop..., 2020) niezbedne jest przeksztalcenie dotychcza-
sowej praktyki w kierunku modelu partnerskiego, w ktérym wszystkie
strony zaangazowane sg w realizacj¢ wspdlnego celu strategicznego, nie
odbierajac im jednak catkowicie zdolnosci do podejmowania autono-
micznych decyzji strategicznych i odrozniania si¢ od swoich partneréw/
konkurentéw wewnatrz platformy.

Superagregacja w praktyce

Przyktad TVP VOD

Jednym z pierwszych projektow — na polskim rynku medialnym
— zmierzajagcym do stworzenia platformy, ktérg mozna obecnie uzna¢ za
superagregatora, byta Platforma Stream (Stream..., 2015) w marce TVP
(szerzej: Swierczynska-Glownia, 2017). Platforma planowana byta jako
projekt porzadkujacy, upraszczajacy i eliminujacy ograniczenia istniejg-
cych dotychczas narzedzi cyfrowych TVP. Miata by¢ to wigc nowa od-
rgbna marka nadrzedna dla istniejacych i planowanych rozwigzan. Miata
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stanowi¢ ponadto miedzyplatformowa ustuge VOD/livestreamingowsg
z obstugg profili i rozbudowanych rekomendacji na ich podstawie, w do-
stepnych kanatach cyfrowych.

Planowane rozwigzanie miatlo mie¢ innowacyjny — jak na dwczesne
realia — charakter, ktory mial uwidoczni¢ si¢ w kilku obszarach. Przede
wszystkim w warstwie technologicznej przez wykorzystanie do jej kon-
strukcji najbardziej efektywnych technologii dystrybucji tresci, analizy big
data, kojarzenia urzadzen oraz wydajnej infrastruktury. W warstwie zarza-
dzania zawarto$cia planowano natomiast zoptymalizowanie procesu zarzg-
dzania zawartoscig tresci na Platformie poprzez zlikwidowanie podziatu
miedzy telewizja linearng a mediami interaktywnymi. Po raz pierwszy,
w procesie kreowania tresci w Internecie w TVP, za ksztattowanie ofer-
ty interaktywnej odpowiedzialna miala by¢ redakcja tworzaca zawarto$¢
nadawang liniowo. Wymagato to zmian zarowno w organizacji pracy re-
dakcji, jak i innowacji w sposobie zarzadzania zespolem. W zamierzeniu,
platforma Stream miata skupi¢ istniejace ustugi video TVP i poszerzy¢ ich
portfel. Miedzyplatformowa ustuga miata takze, poprzez skupienie dostgp-
nych juz narzedzi, zaoferowac uzytkownikowi spojng filozofi¢ konsumpcji
tre$ci bez wzgledu na czas, miejsce i narzedzie z ktérego zechce skorzystac.

Nalezy podkresli¢, ze jedna z najwazniejszych cech Platformy miat
by¢ natomiast ,,user experience”, czyli zespot pozytywnych doswiadczen
budowanych w uzytkowniku w momencie kontaktu z produktem. Platfor-
ma miata by¢ wiec budowana w oparciu o zasadg ,,user center design”,
a zatem z uwzglednieniem obaw, ograniczen, utomnosci, przyzwycza-
jen oraz sposobu myslenia uzytkownikéw podczas wykonywania zadan.
Miato to stuzy¢ zapewnieniu mozliwos$ci korzystania z platformy jak naj-
wigkszej grupie uzytkownikéw. Platforma Stream miata opiera¢ si¢ tak-
ze na analizie behawioralnej uzytkownika i dostarcza¢ mu tresci jakich
poszukuje oraz jakie moga go zainteresowac. Zaktadano stworzenie pro-
duktu z wysokim dopasowaniem tresci dla uzytkownikéw poprzez anali-
z¢ ogladanych przez nich tre$ci w poszczeg6lnych kanatach Stream oraz
aktywnosci w sieci na podstawie danych zewngtrznych, pochodzacych
z metod logowania za pomocg profili spoteczno$ciowych. Narzedziem
nawigacji miat by¢ natomiast system rekomendacji. Miat on obejmowaé
przede wszystkim: video na zadanie, live streaming, telewizje linearng
(oferte ramowg), EPG oraz newsy tekstowe.

Jakkolwiek planowana platforma wydawata si¢ dzialaniem wycho-
dzacym naprzeciw — a nawet wyprzedzajaca — oczekiwania uzytkowni-
koéw i realia rynkowe, o tyle nie doczekata sie petnej realizacji.
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W 2022 roku nadawca publiczny uruchomit TVP VOD — platforme
wideo streaming z zaawansowanymi nowoczesnymi funkcjami dostepng
dla szerokiej gamy urzadzen koncowych, w tym HbbTV. Nowa platforma
integruje serwisy streamingowe TVP w jednym $rodowisku i jest zara-
zem jednym z najwigkszych portali wideo w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej.

Platforma dziata w oparciu o Redge Media Service Delivery Platform
(TVP VOD..., 2022). Rozwigzanie to sktada si¢ ze wszystkich modutow
niezbednych do $wiadczenia ustug streamingowych, m.in. DAM (Digi-
tal Asset Manager), CMS (Content Management System) oraz zintegro-
wanych modulow serwera reklamowego, e-commerce, analityki i CRM.
Jednym z kluczowych zatozen projektu jest wsparcie wszystkich istot-
nych urzadzen koncowych — komputeréw, tabletéw i smartfonéw oraz
inteligentnych telewizorow — z zachowaniem spojnego i responsywnego
interfejsu uzytkownika (Gabka, 2022).

Przyktad FAST

Normalizacja i standaryzacja metadanych to tylko punkt wyjscia dla
spersonalizowanych kanatow FAST (szerzej: Swierczynska-Glownia,
2023). W potaczeniu z indywidualnymi zachowaniami widzéw, meta-
dane moga pomoc platformom FAST w ustalaniu priorytetéw dla po-
szczegolnych odbiorcow. Metadane stanowg réwniez istotne znaczenie
w przypadku agregatorow kanalow FAST, takich jak, np.: Roku Chan-
nel, Pluto TV 1 Tubi, ktére sg obecnie najbardziej powszechne i majg
najwickszy zasieg. W przeciwienstwie do tradycyjnych ustug wideo na
zadanie (VOD), platformy FAST przesylaja strumieniowo swoje progra-
my zgodnie z harmonogramem liniowym, podobnie jak tradycyjne ushugi
kablowe (wiele z nich oferuje rowniez VOD). Aby zbudowac¢ swoje bi-
blioteki tresci, agregatorzy kanalow FAST pozyskuja programy i filmy
poprzez umowy dystrybucyjne z poszczeg6lnymi wiascicielami tresci, od
ogromnych firm medialnych po niezaleznych wiascicieli i dystrybutorow.
Na przyktad Roku Channel zawiera kanaty NBCUniversal, Warner Bros.
Discovery, MotorTrend, FIFA, BBC, Jellysmack i Nosey (Spersonalizo-
wane..., 2023).

Bioragc pod uwage cyfrowy charakter platform CTV i FAST, meta-
dane moga umozliwi¢ reklam¢ kontekstowa na duza skalg w ramach
zautomatyzowanego lancucha dostaw CTV, aby zapewni¢ natychmia-
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stowg warto$¢ zarowno wydawcom, jak i reklamodawcom. W $rodo-
wisku stawiajgcym na prywatno$¢, pozbawionym plikow cookie stron
trzecich, deskryptory te moga poméc w kontekstowym kierowaniu
reklam. Wydawcy moga wilaczy¢ reklamy kontekstowe, czyli osadzo-
ne w kontekscie bliskim odbiorcy (szerzej: Swierczynska-Glownia,
2023), przekazujac unikalne identyfikatory programéw w strumieniu
ofert, gdy platformy po stronie podazy i popytu moga odwotywac si¢
do tych tagow tresci. Bogactwo wyboru w branzy streamingowej spra-
wia, ze los kazdej platformy, ustugi lub programu lezy teraz w rekach
widzow. A poniewaz agregatory kanatow FAST zwickszaja swoje bi-
blioteki treéci, sukces bedzie zalezal od ich zdolnosci do szybkiego
laczenia widzow z tresciami, ktérych szukajg. Podczas gdy reklamo-
dawcy beda wyraznie monitorowaé zachowania widzow w réznych
ustugach, oni réwniez moga poprawi¢ doswiadczenia odbiorcow,
wykorzystujac dane, ktore moga lepiej informowac o ich kampaniach
i dostarcza¢ bardziej spersonalizowane komunikaty reklamowe (Sper-
sonalizowane..., 2023).

Zakonczenie

Superagregatory bez watpienia zmienig ksztatt rynku mediow audio-
wizualnych. Proces superagregacji bedzie wymagat zmian w strategii,
procesach, modelach biznesowych i rozwigzaniach prawnych (np. wa-
runkach licencji) we wszystkich weztach ekosystemu audiowizualnego.
Instytucje krajowe odpowiedzialne za tad w przestrzeni medialnej (np.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji), jak rowniez urzedy ds. konkurencji
(np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) beda musiaty spojrzec¢
na branze telewizyjng z szerszej perspektywy. Z duza doza prawdopodo-
biefistwa mozna rowniez wskazaé, ze konieczne bedzie wprowadzenie
nowych rozwigzan prawno-organizacyjnych, ktore stworzg ramy dla two-
rzacego si¢ rynku tre$ci video zdominowanego przez superagregatorow.
Ponadto, dotychczasowe podejscie do definiowania rynkow medialnych,
opierajace si¢ glownie na definiowaniu rynkow krajowych i koniecznosci
dostosowywania si¢ do ich wymogdw firm 1 koncernow medialnych, be-
dzie musiato ulec transformacji w kierunku myslenia o rynku medialnym
1 dziataniach konkurencyjnych w skali globalnej. Oznacza to chociaz-
by konieczno$¢ przyjecia przez europejskie organy regulacyjne bardziej
realistycznego podej$cia do modeli biznesowych platform na rynkach
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mediow audiowizualnych. W przeciwnym wypadku moze si¢ niebawem
okazaé, ze europejskie przedsicbiorstwa zostang pozbawione rownych
warunkow dziatania niezb¢dnych do konkurowania z globalnymi platfor-
mami medialnymi (Next stop..., 2020).

Widoczne jest przystowiowe przecigganie liny migdzy nadawcami
a agregatorami w sprawie przychodoéw z reklam. Gromadzenie i kontrola
danych dotyczacych konsumpcji i konsumentdéw przez agregatoréw/dys-
trybutorow radykalnie zwigksza ich sit¢ rynkowa.
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Towards Superaggregation. A Chance or the End of TV Broadcasting?
Summary

Super-aggregators will undoubtedly change the shape of the audiovisual media
market, and the process of super aggregation itself is becoming an increasingly im-
portant business strategy in the competitive OTT market. It seems that the creation
of a super aggregator is necessary for those media companies that aspire to build
a significant competitive advantage in the television and streaming markets. The ar-
ticle identifies and discusses challenges related to the creation and operation of super
aggregators in the streaming services market. The article is descriptive and it is based
on the analysis of available reports, practical studies, as well as expert statements.
Moreover, the author’s intention is to show the transformation of the media market
towards institutional integration while maintaining the diversity of available content.

Key words: super aggregation, on-demand streaming services, and content distribu-
tion.
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