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Internet jako narzedzie komunikacji politycznej
w spoleczenstwie obywatelskim

1. Uwagi wstepne

Komunikacja i informacja sa postawa funkcjonowania kazdej organi-
zacji, bez wzgledu na jej typ. Bez komunikacji zadna organizacja nie
moze istnie¢ 1 rozwija¢ si¢. Dlatego warto przyjrze¢ sig blizej sposobom
komunikowania w r6znego typach organizacjach. Badania nad komunika-
cja prowadzone sa w ramach teorii komunikacji. Jest to interdyscyplinar-
na nauka, taczaca w sobie cechy zardwno nauk $cistych (matematyki,
fizyki, cybernetyki), jak i nauk spotecznych i ekonomicznych, w tym
nauki o organizacji. Jednym z rodzajoéw organizacji spotecznych sa orga-
nizacje polityczne. Dzieli sig je na dwa typy: organizacje panstwowe i or-
ganizacje pozapanstwowe, w tym przede wszystkim partie polityczne. We
wszystkich wymienionych typach organizacji komunikacja i informacja
odgrywaja podstawowa rolg. Komunikacja moze mie¢ charakter wew-
n¢trzny lub zewngtrzny. Komunikacja wewngtrzna to komunikacja po-
migdzy poszczegdlnymi czgsciami organizacji. Komunikacja zewngtrzna
to komunikacja pomig¢dzy organizacja a jej otoczeniem, w tym organiza-
cjami tego samego typu. Komunikacja nie jest aktem jednorazowym, lecz
bez przerwy powtarzajacym si¢ procesem. W sktad tego procesu wchodzi
tworzenie, przeksztalcanie, przekazywanie i przechowywanie informacji
pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami. Przedmiotem komunikacji poli-
tycznej jest informacja polityczna. Obejmuje ona wszystkie dane dotyczace
utrzymania, modyfikacji lub zmiany stosunkéw politycznych funkcjo-
nujacych w danym spoteczenstwie. Przede wszystkim chodzi o relacje
zwierzchnictwa, podporzadkowania, walki, kompromisow i wspotpracy,
warunkujacych dostep poszczegodlnych podmiotdéw zycia politycznego do
whadzy politycznej'.

' L. Sobkowiak, Komunikacja polityczna. Encyklopedia politologii, Zakamycze
1999, t. 1, s. 156.
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Cechami komunikacji politycznej sa m.in. nierdwnomierno$¢ uczest-
nikow oraz zalezno$¢ komunikacji od stopnia centralizacji organizacji po-
litycznej. Nierownomiernos$¢ uczestnikow komunikacji polega na tym, ze
podmioty dominujace w systemie politycznym, a zwlaszcza podmioty
wiadzy panstwowej, zazwyczaj posiadaja przewage informacyjno-techno-
logiczna nad innymi podmiotami. Z kolei zalezno$¢ od stopnia centralizacji
wewnatrz organizacji politycznej wptywa na kierunki komunikowania
sig. W panstwie niedemokratycznym komunikacja polityczna przebiega
w inny spos6b niz w panstwie demokratycznym. W panstwie niedemokra-
tycznym dominuje jednokierunkowa komunikacja polityczna. Informacje
sa przekazywane tylko w jedna strong — od wladzy do spoteczenstwa.
Spoteczenstwo ma do dyspozycji tylko oficjalne, dos¢ ograniczone kanaty
przekazywania informacji do wladzy, przez co wtadze moga by¢ zasko-
czone reakcjami spotecznymi i chaotycznie na nie reagowaé. W pan-
stwach niedemokratycznych istnieje zazwyczaj panstwowy monopol
informacyjny: $rodki przekazu w wigkszo$ci naleza do panstwa i sq przez
nie cenzurowane. Jednokierunkowa komunikacja polityczna jest tozsama
z propaganda. Propaganda polega na wplywaniu przez wtadze przy pomo-
cy roznych, czgsto nieetycznych zabiegdw — takich jak np. manipulacja —
na opinie, postawy i zachowania spoleczne. Mozna réwniez rozumie¢
propagand¢ szerzej, mianowicie tak, ze wlasciwie zastepuje ona termin
komunikacja polityczna. Podejsécie to jest niezbyt uzyteczne ze wzgledu
na fakt, ze propaganda ma zdecydowanie negatywne konotacje, taczac si¢
z takimi dziataniami, jak manipulacja, wojna psychologiczna, reedukacja,
czyli tzw. ,,pranie mézgow”, a takze z jej stosowaniem w panstwach totali-
tarnych oraz w wojnie propagandowej migdzy wschodem a zachodem.

W panstwie demokratycznym funkcjonuje dwukierunkowa komuni-
kacja polityczna, utrzymywany jest wysoki poziom otwartosci informa-
cyjnej. Wladza otrzymuje od spoteczenstwa sygnaty dzigki niezaleznym
$rodkom przekazu, stanowiskom grup nacisku, réznorodnym formom
protestu, badaniom opinii publicznej, oddziatywaniu opozycji — i reaguje
na nie. Demokratyczne wybory pozwalaja na oceng dziatalnosci polity-
kow przez spoteczenstwo. Patrzac na to w kategoriach marketingowych
sygnaty od spoteczenstwa wskazuja na popyt na okreslone idee i posunig-
cia, a dziatania politykow to podaz. Marketing polityczny stanowi sposob
na zorientowanie sig, jaki jest popyt i jak najkorzystniej mozna sprzedaé
dany program partyjny na rynku politycznym.

Wspotczesnie uwidaczniaja si¢ réznice miedzy Wschodem a Zacho-
dem w odmiennym pojmowaniu roli panstwa w formowaniu i rozwoju
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spoteczenstwa informacyjnego. Odmiennos$ci polegaja na tym, ze w naj-
bogatszych krajach zachodnich oraz krajach, ktérych rozw6j wzorowany
jestna modelu zachodnim, przyjmuje si¢ zazwyczaj zasadg catkowicie au-
tonomicznego rozwoju spolecznosci informacyjnej. Zasada ta sprowadza
si¢ do nieingerowania panstwa w toczace si¢ procesy spoteczne i cywili-
zacyjne, ktoére powinny podlega¢ regulacji rynkowej i demokratyczne;.
W tej sytuacji rola panstwa w procesie transformacji do spoteczenstwa in-
formacyjnego jest bardzo ograniczona, a funkcje organdéw panstwowych
sprowadzaja si¢ do eliminacji przeszkod na drodze do tego typu spoleczen-
stwa”. Proces ten odmiennie przebiega w bogatych panstwach azjatyckich,
szczegolnie w Japonii. Wiadze tego kraju uciekaja si¢ do interwencjoni-
zmu panstwowego na kazdym etapie procesu formowania si¢ spoteczen-
stwa informacyjnego. W Japonii motorem post¢pu sa ogromne subwencje
przyznawane przez rzad lub wielkie firmy na starannie wyselekcjonowa-
ne cele naukowe lub technologiczne w zakresie informatyzacji.

Te dwa odmienne modele rozwoju prowadza do odmiennych konse-
kwencji gospodarczych i politycznych. Liberalna polityka Zachodu wy-
zwala proinnowacyjne inicjatywy, a konkurencja powoduje, ze nowe
pomysty iidee maja szansg realizacji rynkowej. W wyniku takiego mode-
lurozwoju nastepuje wyjatkowo szeroka eksploracja nowych technologii,
a postep technologiczny jest bardzo szybki. Model japonski ma cechy od-
wrotne. Duza koncentracja wysitku i srodkow na wybranych obszarach
powoduje, ze postep jest bardzo szybki, ale tyko w wyselekcjonowanych
dziedzinach. Rownoczesnie w tak scentralizowanym systemie kryje si¢
duze ryzyko marnotrawstwa, gdyz zwigksza si¢ tu rola decyzji administra-
cyjnych podejmowanych centralnie. W przypadku, gdy decyzje okaza si¢
nietrafne, ponoszone straty sa bardzo duze.

Podstawowym celem niniejszego artykutu jest przesledzenie przebie-
gow komunikacyjnych wewnatrz demokratycznych organizacji politycz-
nych, gléwnie w panstwach o uksztattowanym, lub ksztattujacym si¢
dopiero, spoteczenstwie obywatelskim. Celem wtornym artykuhu jest
analiza jednego z nowoczesnych narzedzi tej komunikacji, zwiazanych
z technologiami cyfrowymi, mianowicie Internetu.

2 R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spoleczeristwa
informacyjnego, w: Mikrospotecznos¢ informacyjna na przykitadzie miasteczka inter-
netowego Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, red. L. H. Haber, AGH, Krakoéw
2001, s. 16.
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2. Komunikacja polityczna w spoleczenstwie informacyjnym

Od wielu lat w nauce, i coraz czgsciej w praktyce, funkcjonuje pojgcie
spoteczenstwa informacyjnego. W znaczeniu politycznym i ekonomicz-
nym spoteczenstwo informacyjne okreslane jest w kategoriach dtugofa-
lowych celow polityki panstwa zwiazanych z radykalnymi zmianami
w sposobie komunikowania si¢ wladzy ze spoteczenstwem. Panstwo jako
organizacja polityczna w powszechnej informatyzacji widzi nowe szanse
rozwoju i ekspansji’. Termin ,,spoleczenstwo informacyjne” nie ma jed-
nolitej wyktadni interpretacyjnej. W literaturze przedmiotu uzywa sig ta-
kie pojecia jak: spoteczenstwo informatyczne, spoteczenstwo wiedzy,
spoleczefistwo internetowe, spoteczefistwo sieciowe, medialne itp.*

Znaczenie poznawcze teorii komunikacji odnosi si¢ do rozwoju teorii
socjologicznych duzego, $sredniego i matego zasiggu, zwiazanych z po-
szukiwaniem analitycznego paradygmatu istoty i sensu ksztaltowania si¢
spoteczenstwa informacyjnego. Na tym tle rysuja si¢ dwa poglady. Pierw-
szy reprezentuja zwolennicy traktowania spoteczenstwa informacyjnego
jako uksztattowanej, odrebnej struktury spotecznej, bedacej konsekwen-
cja ewolucji spoleczenstwa postindustrialnego. Do przedstawicieli tego
nurtu nalezy zaliczy¢ m.in. Francuzow A. Minca, S. Nore’a i Ameryka-
now: W. Dizarda, M. Castellsa 1 L. W. Grossmana.

Reprezentanci drugiego nurtu uwazaja, ze przeksztalcenia nie dotycza
catej struktury, lecz poszczegdlnych jej czesci. Np. S. P. Huntington
i F. Fukujama twierdza, ze poza wplywem oddzialywania technik telein-
formacyjnych moga si¢ znalez¢ cate duze zbiorowosci i grupy spoteczne.
Moze to by¢ wynikiem ograniczonego dostepu do wyksztatcenia mtodych
mieszkancow wsi czy malych miasteczek, postepujacej pauperyzacji spo-
teczenstwa, braku umiejetnosci w postugiwaniu sig technologia teleinfor-
macyjna itp.’

3 L. H. Haber, Spoleczeristwo informacyjne — zarys problematyki badar, w: Mi-
krospolecznosé... op. cit., s. 39.

* Por. m.in. R. Tadeusiewicz, Spoleczeristwo informacyjne — wizja marzycieli, czyli
diagnoza rzeczywistego stanu, Rekopis wykladu z dn. 15.11.2000 r.; T. Gobam-Klas,
P. Sienkiewicz, Spoleczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, WFPIT,
Krakow 1999; J. Lubacz (red.), W drodze do spoleczenstwa informacyjnego, Warsza-
wa 1999.

> Por. S. P. Huntington, Zderzenie cywilizacji, Muza, Warszawa 1997; F. Fukuja-
ma, Wielki wstrzqs, Politeja, Warszawa 2000.
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W teorii procesow komunikowania warta podkreslenia jest koncepcja
A. M. Cohena, dotyczaca zmian, jakie wystepuja w systemach komunika-
cji i przeplywie informacji w momencie, kiedy grupy zmieniaja struktury
z bardzo restryktywnej na mniej restryktywna. Zazwyczaj, gdy przejscie
odbywa sig od struktur scentralizowanych ku zdecentralizowanym, zakres
wolno$ci w przeptywie komunikacji i informacji ma tendencje wzra-
stajace, powodujac zwigkszenie si¢ stopnia niezaleznosci jednostkowej
i grupowe;®. Teoria Cohena zostala wzmocniona w latach 90. postmoder-
nistyczna koncepcja sieci spotecznych wspomnianego juz F. Fukujamy.
Uzaleznia ona dalsze funkcjonowanie organizacji, instytucji i grup od
powiazan sieciowych wystepujacych w ich obregbie, czyli takich form tadu
spotecznego, ktére nie sa produktem wiadz centralnych, lecz pojawiaja si¢
w efekcie interakcji — komunikacji jednostek funkcjonujacych w syste-
mach zdecentralizowanych. Zjawisko to mozna zaobserwowac na przykta-
dzie Internetu, ktdry poprzez rozlegly system sieci umozliwia tworzenie
si¢ nowych, nichierarchicznych organizacji, struktur spotecznych opar-
tych na dobrowolnej akceptacji i nieograniczonym zasiggu oddziatywania.

Analizujac zasigg pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” mozna przy-
toczy¢ poglad L. H. Haber, ktory wyodregbnia nastepujace sktadniki seg-
mentacji struktury spoteczefistwa informacyjnego’:

— mikrospoteczno$¢ informacyjna — to niewielkie zbiory spoleczne po-
wstajace na bazie organizacji, firmy, instytucji, osiedla, dzielnicy, mia-
sta czy regionu;

— spoteczenstwo informacyjne, to zbior mikrospolecznosci informacyj-
nych, utozsamiane jest z narodem, duzymi grupami etnicznymi, wspol-
notami ponadnarodowymi;

— globalne spoteczenstwo informacyjne — jest spoteczenstwem wielona-
rodowym, wielorasowym, wielokulturowym, przekraczajacym granice
jednego panstwa.

Teoretycy spoteczenstwa informacyjnego wskazuja na trzy obszary
funkcjonowania informacji, w ktorych postep jest najszybszy i najbardziej
dostrzegalny. Chodzi o: 1) teleedukacjg, 2) telemedycyng, 3) telepracg.
R. Tadeusiewicz proponuje, aby dodac jeszcze jedna ptaszczyzng, miano-
wicie 4) teledemokracje®. Pojecie teledemokracji ma najbardziej polityczny
charakter i kojarzy si¢ przede wszystkim z mozliwoscia przeprowadzenia

6 7za: J. Szmatka, Male struktury spoleczne, PWN, Warszawa 1989.
7 L. H. Haber..., op. cit., s. 46.
8 R. Tadeusiewicz, O potrzebie..., op. cit., s. 19.
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wyborow parlamentarnych, prezydenckich i samorzadowych przy wyko-
rzystaniu nowoczesnych narz¢dzi komunikacji spolecznej, takich jak
Internet, telewizja satelitarna czy telefony komodrkowe. Pierwsze do-
$wiadczenie w tej dziedzinie nabyto w Wielkiej Brytanii w czasie wybo-
réw parlamentarnych w 2001 r. Ku zaskoczeniu obserwatordéw, Internet
w tej kampanii prawie si¢ nie liczyt. Z badan przeprowadzonych przez na-
ukowy instytut Industrial Society wynika, ze jedynie 2 procent z 15 min
uzytkownikow Internetu odwiedzito strony partii politycznych wysta-
wiajacych kandydatow w wyborach. Posiadanie dostepu do Internetu nie
wptynelo na zwigkszenie udzialu w wyborach. Nie sprawdzity si¢ zatem
przewidywania, ze Internet wptynie mobilizujaco na wyborcoéw i podnie-
sie poziom zainteresowania sprawami publicznymi. Z badan wynika po-
nadto, ze wyborcy nie czuja potrzeby odwiedzania stron internetowych,
poniewaz i tak czuja przesyt informacji dostarczanych przez mass media.
Dochodzi tu do paradoksu: wielu wyborcow z jednej strony czuje przesyt
informacji, a z drugiej strony sa niedoinformowani’.

Najdalej we wnioskach co do przeobrazen spoleczenstwa informacyj-
nego poszedt wspomniany juz L. W. Grossmana. Wedtug niego w Stanach
Zjednoczonych ksztattuje si¢ nowy system polityczny. Ameryka prze-
obraza si¢ w republik¢ elektroniczna, czyli taki ustrdj demokratyczny,
gdzie wpltyw wywierany codziennie przez obywateli na decyzje panstwowe
ulega niebywatemu zwigkszeniu. Lud zaczyna rzeczywiscie bezposrednio
uczestniczy¢ w sprawowaniu wtadzy. Nastepuje polityczna transformacja
na rzecz demokracji bezposredniej. Powstaje nowy ustroj: republika elek-
troniczna. Podstawa tak rozumianego procesu jest gwattowny rozwaj no-
wych $rodkow telekomunikacyjnych, ktoéry prowadzi do wspdtpracy
telefonu, telewizji satelitarnej i kablowej oraz komputeréw osobistych
i globalnej sieci informacyjnej — Internetu'’.

Niepowstrzymany postep demokracji — twierdzi Grossman, wsparty
sukcesami telekomunikacji interaktywnej, uczyni wkrétce obywateli nowa
czwarta wladza — réwnorzedna wobec wykonawczej, ustawodawczej
i sadowej. Wplyw wywiera¢ beda nie tylko mass media, ale cata opinia
publiczna. W miarg, jak ro$nie potgga opinii publicznej, traca na znacze-
niu tradycyjne gremia posredniczace: politycy, partie, eksperci od mass
mediow i elita wladzy. Narodziny republiki elektronicznej inicjuja potrze-

° Dziennik Internetowy PAP, www.dziennik.pap.com.pl z 2 czerwca 2001 r.
' L. W. Grossman, Republika elektroniczna, w: Wiadza i spoleczeristwo, wybor
iopracowanie J. Szczypaczynski, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 1998, s. 285 in.
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be nowego myslenia, nowych procedur i strategii, a nawet nowych insty-
tucji. Instytucje te powinny zagwarantowaé, ze w nadchodzacym wieku
niekontrolowane odruchy wigkszos$ci nie zagroza prawom jednostki i nie-
popularnym mniejszo$ciom.

Wbrew postgpowi w technice przekazu informacji daja si¢ rowniez za-
uwazy¢ odwrotne procesy. Po pierwsze, spada jakos$¢ i glebia informacji
politycznej oferowanych ludziom przez mass media. Krytycy wskazuja na
nikte zainteresowanie programami telewizyjnymi o waznych sprawach
publicznych, ktdére nieuchronnie plasuja si¢ na samym dole ogladalnosci.
Wobec komercyjnego nastawienia, ktore aktualnie dominuje w sieciach
telewizyjnych, programy tego typu juz niemal zniknely z ekranow. Jako$é
informacji nie zmienia si¢ na lepsze, lecz na gorsze. Nie zachgca to do
zwigkszenia roli opinii publicznej przy podejmowaniu kluczowych decy-
zji panstwowych. Po drugie, spadaja wskazniki frekwencji wyborczej.
W wyborach bierze udziat coraz mniej wyborcow, ktorzy twierdza, ze do-
konany przez nich akt wyboru nie ma znaczenia i ze klasa polityczna i tak
podzielita juz wladze migdzy siebie. Ludzie coraz czgsciej rozczarowuja
si¢ do polityki, lideréw i partii politycznych. Utrata iluzji i pogtebiajace
si¢ poczucie frustracji i wyobcowania wobec kolejnych rzadéw nadaly
impet zadaniom glgbokich zmian strukturalnych w systemie politycznym
panstwa. Ludzie krytykuja wladze i jednoczesnie wycofuja si¢ z roli oby-
watela. Jesli juz ida do wyborow, to glosuja na partie skrajne lub populi-
styczne. Obie powyzsze tendencje sa jakby druga, ciemna strona rozwoju
technologii komunikacyjnych.

Do koncepcji L. W. Grossmana nawiazuje najnowszy amerykanski
trend wykorzystania Internetu w dziatalno$ci politycznej, mianowicie
tzw. weblogi (lub blogi), czyli internetowe dzienniki. Blog to bardzo ela-
styczny $rodek przekazu — tatwy w aktualizacji i otwarty dla wszystkich
internatow. Dziennik pisany jest swobodnym je¢zykiem, w tonie osobi-
stym, zazwyczaj przez szeroko znane w danym kraju osoby, ktore komen-
tuja 1 analizuja biezaca sytuacj¢ polityczna oraz decyzje wladzy. W USA
do najbardziej znanych oséb piszacych blogi polityczne naleza m.in. Mi-
chael Moor, Noam Chomsky i Susan Sontag. Blogi sktaniajg internatow
do bezpiecznego i anonimowego wypowiadania si¢ na tematy polityczne
i ideologiczne oraz do nawiazywania kontaktow z ludzmi o podobnych
pogladach i1 tworzenia w ten sposdb zorganizowanych grup dzialaczy.
W 2003 r. tworca komputerowego programu Userland Dave Winer zorga-
nizowal w stanie New Hampshire kampani¢ polegajaca na pisaniu przez
wyborcow dziennikow internetowych informujacych o wszystkich posu-
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ni¢ciach kandydatow na stanowiska polityczne, zmuszajac w ten sposob
politykow do przedstawiania swych programow w sposob zwarty i czytelny.
Akcja przyczynita si¢ do podniesienia stopnia przejrzystosci i uczciwo-
$ci kandydatow''. W tym sensie blogi i dosadne komentarze polityczne
zamieszczone przez internautow w sieci to wspolczesna wersja ulotek
politycznych. Blogi wykorzystywane sa réwniez przez kandydatow na
funkcje polityczne. Przy ich pomocy organizuja oni spotkania online ze
swoimi zwolennikami, tzw. meeting-up. Dzigki nim moga koordynowac
swoja kampani¢ w réznych regionach kraju.

Jak wida¢ z powyzszych przyktadow, Internet posiada wiele cech
przydatnych dla komunikacji polityczne;j:

1) przede wszystkim jest multimedialny, tzn. moze jednocze$nie uzywac
tekstu pisanego, dzwigku i obrazu, réwniez ruchomego, a wigc mozliwy
jest bezposredni kontakt aktywny, pomigdzy politykami a spoteczen-
stwem, np. rozmowa na zywo (tzw. czat), zbieranie opinii ankieto-
wych, poczta elektroniczna, blog itp.;

2) koszt dotarcia do odbiorcy jest niewielki — odbiorca musi jedynie znaé
adres strony internetowej organizacji politycznej, aby méc w petni ko-
rzysta¢ z jej zawartoSci;

3) informacja o organizacji politycznej moze mie¢ zaréwno charakter ak-
tualny, jak i archiwalny, rozszerzenie ilo$ci miejsca w Internecie jest
w poréwnaniu z innymi mediami najtansze.

Istnieja jednak rowniez negatywne strony komunikacji internetowe;.
Do glownych barier naleza:

1) wysoki ciagle koszt sprzetu komputerowego, ktdérego posiadanie jest
konieczne dla transmisji danych;

2) wysoki koszt potaczen internetowych — Polska nalezy pod tym wzgle-
dem do najdrozszych krajéw Europy;

3) brak umiejgtnosci obstugi komputera u przecigtnego odbiorcy, pod
tym wzgledem radio i telewizja sa znacznie sprawniejsze.

Obecnos¢ politykow i partii politycznych w Internecie, a takze aktyw-
no$¢ polityczna spoleczenstwa, moga by¢ postrzegane jako przejawy ko-
munikacji politycznej. Komunikacja polityczna to proces wzajemnych
oddzialywan informacyjnych pomigdzy podmiotami polityki polaczony-
mi relacjami wladzy, walki 1 wspotpracy.

""" M. Aguirre, Komputer na barykadzie, ,,Tygodnik Forum” 2004, nr 5, s. 24.
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Wtadza, rozumiana jako rzad i administracja panstwowa, dysponuje
wilasna siecia narzedzi stuzacych komunikacji politycznej, na ktdrg sktadaja
si¢ migdzy innymi panstwowe instytucje gromadzace i przetwarzajace in-
formacje o dzialalnoSci struktur panstwa, urzedy statystyczne, policja
1 stuzby specjalne, rzadowe instytuty badania opinii publicznej. Informacje
uzyskane dzigki tej sieci moga by¢ przetwarzane i udostgpniane zgodnie
z potrzebami spoteczenstwa. Posiadanie informacji ma jednak swoja druga
strong. Wladza moze do niewygodnych dla niej informacji broni¢ dostgpu,
zastaniajac si¢ tajemnicq panstwowa czy racja stanu. Ludzie sprawujacy
w danej chwili wladzg zawsze maja sktonno$¢ do wykorzystywania swej
sieci informacyjnej do ostaniania cztonkow rzadu, utrzymania si¢ przy
wladzy przez ostabienie opozycji, narzucania swego punktu widzenia spo-
teczenstwu. Dziatalno$¢ swojq tlumacza wyzszoscia wyznawanych przez
siebie pogladéw czy konieczno$cia takiego postgpowania ze wzgledu na
sytuacj¢ panstwa. Dla komunikacji politycznej jest to dziatanie szkodliwe,
prowadzi bowiem do zmniejszenia si¢ otwarto$ci informacyjnej panstwa.

Rowniez srodki masowego przekazu buduja whasne sieci informacyijne,
przez ktore udostepniaja informacje spoteczenstwu. Na sieci te sktadaja
si¢ agencje prasowe, redakcje gazet, redakcje stacji radiowych i telewi-
zyjnych.

Specyficzna 1 jednoczesnie najszersza sie¢ informacyjna stanowi In-
ternet. Warto przyjrze¢ si¢ sposobom wykorzystywania Internetu w pan-
stwach Unii Europejskiej, w tym w Polsce, w dziatalnos$ci polityczne;j.

3. Polityczna rola Internetu w wybranych panstwach europejskich

W Europie wyrazna jest ewolucja polityki zwiazanej z ksztattowaniem
spoteczenstwa informacyjnego ku modelowi amerykanskiemu, z ta r6z-
nica, ze znacznie wigcej miejsca poswigca si¢ merytorycznej zawartosci
serwerow internetowych. W Zjednoczonej Europie tradycja budowy ad-
ministracji opartej na informacji nie jest dtuga, sigga zaledwie potowy lat
90. ubieglego wicku. Jak pisze M. Marcinkowski'? pierwszym unijnym
dokumentem traktujacym o e-administracji, a szerzej o spoteczenstwie in-

12 K. Marcinkowski, E-administracja: europejskie standardy a Polska rzeczywi-
stos¢, referat wygtoszony na konferencji naukowej ,,Perspektywy integracji europe;j-
skiej: spoleczenstwa — grupy interesu — elity polityczne — media” zorganizowanej
przez INPiD UAM w Stubicach w dniach 5-6 lutego 2004 r.
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formacyjnym, byt opublikowany przez Komisj¢ Europejska w 1994 r.
tzw. Raport Bangemanna. W drugiej potowie lat 90. kraje cztonkowskie
Unii Europejskiej podjely szeroko zakrojone dziatania w celu realizacji
zatozen 1 wytycznych Raportu Bangemanna. W marcu 2000 r. szefowie
panstw Unii Europejskiej na konferencji w Lizbonie oglosili ambitny cel
dla Europy na nastgpna dekade: ,,ma ona sta¢ si¢ najbardziej konkuren-
cyjna i dynamiczna, oparta na wiedzy gospodarka na $wiecie”. Konse-
kwencja tego byto ogloszenie inicjatywy politycznej: ,,eEurope — an
Information Society For All”. Dziatania w ramach tego programu zostaty
podzielone na trzy obszary:

1) tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet;

2) inwestowanie w potencjat ludzki i jego umiejetnosci;

3) stymulacja wykorzystania Internetu.

W ramach tych obszarow sformutowano konkretne tzw. e-ustugi zaréwno
dla obywateli (jak np. podatki, poszukiwanie pracy, wspomaganie socjalne,
dokumenty osobiste itp.), jak i dla firm (np. podatki, deklaracje celne, zamo-
wienia publiczne, czy ubezpieczenia socjalne pracownikow). Wsrod tych
e-ustug nie ma jednak wprost wymienionych ustug typu politycznego.

Warto przyjrze¢ sig kilku przyktadom europejskich projektow zastoso-
wania Internetu w dziataniach panstwa, a konkretnie administracji pu-
blicznej, czyli tzw. e-administracji'.

W Potocnej Westfalii w Niemczech w 2002 r. wdrozono projekt Digi-
tal Ruhr, ktérego celem jest stworzenie tzw. ,,wirtualnej metropolii”. Ma
ona pozwoli¢ na swobodny przeptyw danych pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami administracyjnymi. W efekcie kazdy urzad posiada podsta-
wowe informacje o obywatelach i nie musza oni powtarza¢ tych danych
przy zatatwianiu kolejnych spraw. Projekt ma zwigkszy¢ konkurencyj-
no$¢ regionu i zmniejszy¢ bezrobocie. Projekt Digital Ruhr jest stworzony
w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne. Wchodzi w sktad ogélno-
niemieckiego systemu informacji statystycznej, celnej i oswiatowe;.

Bardzo daleko rozwinigty system e-administracji ma Wielka Brytania.
Jako jedno z nielicznych panstw posiada e-ministra stojacego na czele jed-
nostki zajmujacej si¢ informatyzacja (tzw. e-Envoy). Minister podporzad-
kowany jest bezposrednio premierowi. Wedtug szacunkéw e-Envoy dwie
trzecie ustug administracji publicznej jest juz dostgpnych online, a ze
stron rzadowych korzysta co czwarty dorosty Brytyjezyk. Czes¢ ustug

B Prayktady europejskich projektéw e-administracji, www.gazeta.pl z dn.
19.01.2004 r.
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e-administracji jest takze dost¢pna z poziomu dekoderow telewizji cyfro-
wej. Przez Internet mozna rowniez ptacic¢ za niektére ushugi administracyj-
ne, zasiggna¢ porady medycznej, zasiggna¢ informacji dla bezrobotnych,
ztozy¢ podanie na studia, zasiggna¢ informacji o miejscowym planie zago-
spodarowania przestrzennego oraz wzia¢ udzial w przetargu publicznym.
Do czynnosci tych potrzebna jest specjalna karta mikroprocesorowa.

W Belgii miejscowy odpowiednik ZUS uruchomit strong, ktora stuzy
do rozliczen z urzgdami i pobierania informacji na temat praw i obo-
wiazkéw ubezpieczonych. W Belgii dziala takze baza danych OASIS,
ktéra ma utatwi¢ identyfikacje os6b i uniemozliwi¢ kradziez ich informa-
cji personalnych oraz baza CV i ofert pracy w Unii Europejskiej EDEN.

Zaawansowany program e-administracji wprowadzono w austriackim
Salzburgu. Przez Internet mozna tam zalatwic¢ ok. 50 rodzajow spraw
1 skopiowaé ok. 500 formularzy urzedowych. Mozna takze zaptaci¢ po-
datki i oplaty urzedowe.

We Wiloszech przez Internet mozna nawet zarejestrowaé samochod.

Przyktadem bezposredniego zaangazowania Internetu w dziatalno$ci
politycznej moze by¢ Estonia, w ktorej w 2000 r. przyjeto ustawe glo-
szaca, ze dostep do Internetu jest jednym z podstawowych praw cztowie-
ka. Rzad utworzyl m.in. strong internetowa, pod hastem ,Ja tu teraz
decyduje”, gdzie obywatele moga nie tylko komentowaé projekty ustaw,
lecz takze zglaszaé wiasne projekty. Wérod internatow odbywa sie dysku-
sja nad projektem 1ijesli pomyst poprze co najmniej 50 osob, przekazywany
jest do odpowiedniego ministerstwa, ktore musi si¢ do niego ustosunko-
waé w ciagu jednego miesiaca. Ponadto rzad Estonii organizuje bezptatne
kursy komputerowe, na ktdre uczeszczaja przedstawiciele wszystkich
grup spotecznych od drobnych przedsigbiorcéw po emerytow. Przez In-
ternet mozna sktada¢ wszystkie podania, np. o paszport, zeznania podat-
kowe, oraz bra¢ udziat w wyborach parlamentarnych. Rowniez obrady
rzadu estonskiego zostaty catkowicie skomputeryzowane. Projekty ustaw
1 wszystkie dokumenty niezbgdne w trakcie posiedzenia Rady Ministrow
maja wylacznie postac elektroniczng. Dlatego obrady rzadu odbywaja si¢
przy monitorach komputeréw, a osobista obecno$¢ ministrow nie jest wy-
magana. Estonia wprowadzita system elektronicznego gtosowania do Par-
lamentu za posrednictwem Internetu w 2005 r.'*

' D. Pszczotkowska, Estonia stawia na Internet, by promowaé spoleczeristwo
obywatelskie, ,,Gazeta Wyborcza” z 12.01.2004 r.
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Podobnie widzi si¢ polityczna role Internetu w Irlandii. Wybory do
Parlamentu Europejskiego w 2004 r. odbyty si¢ droga elektroniczna.

4. Polityczna rola Internetu w Polsce

Na tle innych panstw europejskich sprawa budowania e-administracji
w Polsce jest wyraznie opozniona, chociaz szybko nadrabiamy zalegtosci.
Podstawe procesu informatyzacji szeroko pojetej sfery publicznej w Pol-
sce stanowig nastgpujace akty prawne: ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 .
o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112), ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101), ustawa
z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130) oraz
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 67).

Podstawowym aktem jest ustawa o dostepie do informacji publiczne;.
Przyjecie ustawy spowodowalo, ze Polska dolaczyta do grona panstw de-
mokratycznych posiadajacych instrumenty prawne dostgpu do dokumen-
tow i innych zrédet informacji publicznej. Ustawa byta odpowiedzia
rzadu na Uchwalg Sejmu w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa
informacyjnego z czerwca 2000 r. W Uchwale tej Sejm zobowiazat rzad
do pilnego podjecia prac legislacyjnych umozliwiajacych rozwdj gospo-
darki elektronicznej, w tym jak najszybszego przestania Sejmowi projek-
tow ustaw regulujacych kwesti¢ np. podpisu elektronicznego, dokumentu
elektronicznego, bezpieczenstwa informacji, kryptografii, ochrony intere-
sow konsumenta, ochrong danych osobowych, bezpieczenstwa i zasady
uméw zawieranych za pomoca Internetu i sieci telekomunikacyjnych,
kwestie podatkowe i przepisy usprawniajace detaliczny obrdt towarowy
z zagranica"’. Ustawa ma wymiar ustrojowy. Prawo dostepu do informacji
publicznej wynika z ogoélnych zobowiazan prawnomigdzynarodowych
RPoraz zart. 61, 54 ust. 1i 74 ust. 3. Konstytucji'®. Ustawa przyznaje pra-
wo do informacji publicznej kazdemu, a nie tylko obywatelom. Prawo
dostgpu jest zasada, a jego ograniczenie wyjatkiem. Wyjatki wynikaja

5 Druk nr 2017 z 9 czerwca 2000 r.

' Art. 61:,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organow
wladzy publicznej oraz 0séb pelniacych funkcje publiczne [...]. Prawo do uzyskania
informacji obejmuje dostep do dokumentdéw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych
organdéw wiadzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia
rejestracji dzwigku lub obrazu”.



SP2°07 Internet jako narzedzie komunikacji politycznej ... 193

z tresci przepiséw o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie in-
nych tajemnic ustawowo chronionych, jak réwniez prawem ochrony pry-
watno$ci osob fizycznych lub tajemnicy przedsigbiorcy. Obowiazkiem
udostepnienia informacji publicznej obciazono nie tylko organa wtadzy
publicznej, ale rowniez organa reprezentujace skarb panstwa, panstwowe
osoby prawne, osoby prawne samorzadu terytorialnego, organa sadowni-
cze oraz zwiazki zawodowe i partie polityczne'’.

Obecnie w Polsce organizacje polityczne zarowno panstwowe, jak
1 niepanstwowe coraz szerzej wykorzystuja Internet dla celow przekazu
informacyjnego. Wérdd organdéw aparatu panstwowego najbardziej roz-
budowana stron¢ w sieci internetowej maja Kancelaria Prezesa Rady Mi-
nistrow 1 Ministerstwo Finansow. Catos¢ polityki informacyjnej przejeto
utworzone w 1996 r. Centrum Informacyjne Rzadu, w sklad ktoérego
wchodzi rzecznik prasowy rzadu, rzecznicy prasowi ministerstw, urzedow
centralnych i innych instytucji centralnych oraz rzecznicy prasowi woje-
wodow. W ramach Centrum Informacyjnego Rzadu funkcjonuja dwa wy-
dawnictwa rzadowe, mianowicie ,,Przeglad Rzadowy” i pismo ,,Dzien
po dniu”. Miesigcznik ,,Przeglad Rzadowy” publikuje m.in. informacje
o decyzjach Rady Ministréw, o zmianach na stanowiskach stuzbowych
w administracji panstwowej i informacje dotyczace stuzb prasowych mi-
nisterstw 1 urzedow centralnych. Z kolei publikacja ,,Dzien po dniu” za-
wiera najwazniejsze informacje o zaplanowanych na najblizszy tydzien
pracach prezesa Rady Ministrow, wicepremieréw, pracach rzadu, resor-
tow 1 urzedow centralnych, a takze administracji wojewodzkiej.

Roéwniez partie polityczne posiadaja swoje strony w Internecie. Naj-
bardziej rozbudowane strony posiadaja najwigksze polskie partie politycz-
ne: Sojusz Lewicy Demokratycznej, Prawo i Sprawiedliwo$¢, Samoobrona
RP i Platforma Obywatelska. Swoje strony posiadaja rowniez mniejsze
ugrupowania, takie jak Liga Polskich Rodzin, Polskie Stronnictwo Ludo-
we, Unia Pracy czy Socjaldemokracja Polska. W Internecie funkcjonuja
réwniez partie spoza parlamentu. Wyrdzniaja si¢ tu strony nowych partii
na polskiej scenie politycznej, mianowicie Inicjatywy dla Polski oraz So-
cjaldemokracji Polskiej, a takze ,,starej” partii Unii Wolno$ci. Wszystkie
partie konstruuja swoje strony internetowe na zasadzie interaktywnej, tzn.
z wykorzystaniem mozliwo$ci kontaktu dwustronnego z internauta.

7" Szerzej: H. Izdebski, Prawie wszystko jawne, ,,Rzeczpospolita” z dn. 29 paz-
dziernika 2001 r.; I. Walencik, Przezroczystos¢ wladz i wygoda interesantow, ,,Rzecz-
pospolita” z dn. 27 czerwca 2003 r.
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Najbardziej rozbudowane formy kontaktu interaktywnego z otocze-
niem spotecznym sposrod polskich partii politycznych posiada Platforma
Obywatelska. Kontakt ten przyjmuje trzy formy: 1) rozbudowana infor-
macj¢ internetowa na stronach partii; 2) tzw. newslettery, a wigc interneto-
wy biuletyn rozsytany do kazdego zainteresowanego oraz 3) serwis sms-owy
przesytany na telefony komorkowe wszystkim cztonkom partii. Podobny
serwis, jednak nie o ogdélnopolskim zasiggu, posiada SLD.

Strategi¢ Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej nazwanej e-Polska
przejeto utworzone 1 kwietnia 2003 r. Ministerstwo Nauki i Informatyza-
cji. Ministerstwo zajmuje sig:

— sprawami infrastruktury informatycznej oraz systemami i sieciami tele-
informatycznymi;

— technologiami i technikami informacyjnymi oraz standardami informa-
tycznymi;

— informacja o administracji rzadowej i samorzadowe;j;

— wspieraniem inwestycji w dziedzinie informatyki 1 edukacji informacyjnej;

— ushugami teleinformatycznymi i multimedialnymi;

— zastosowaniami informatyki w spoteczenstwie informacyjnym;

— realizacja zobowiazan miedzynarodowych RP w dziedzinie informatyzacji.

W styczniu 2004 r. rzad zaakceptowatl ,Strategi¢ Informatyzacji
Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006". Strategia przyje¢ta
cztery cele w dziedzinie informatyzacji kraju: 1) rozwdj powszechnego
i taniego dostepu do Internetu; 2) budowa zintegrowanej platformy elek-
tronicznej rzadu ,,Wrota Polski”’; 3) wspieranie polskich tresci w Internecie
oraz 4) powszechng edukacj¢ informatyczna. Strategia ma by¢ finansowa-
na z Narodowego Planu Rozwoju 2004—20006, z budzetu panstwa i budze-
tu jednostek samorzadowych'®.

Zgodnie z zatozeniami strategii utworzono internetowy Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP)". Biuletyn jest wyrazem $wiatowej ten-
dencji do wykorzystania komputeryzacji w administracji publicznej, tzw.
eGovernment. Jak stusznie pisze S. Ossowski ,,W opinii wigkszo$ci Ame-
rykanow wdrozenie rozwigzan zwiazanych z eGovernment powoduje, ze
administracja czuje wigksza odpowiedzialno$¢ przed obywatelami, jest
bardziej wydajna w wykonywaniu swoich publicznych obowiazkow. Ten
rodzaj kontaktu obywateli z urzgdem znacznie utatwia dostgp obywateli
do informacji, przyczynia si¢ do zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa

18
19

www.gazeta.pl z dn. 13 stycznia 2004 r.
www.bip-e.pl.
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narodowego ich ojczyzny, poprawia szeroko rozumiang dogodno$é
w kontaktach z administracja”

Polski internetowy Biuletyn Informacji Publicznej wychodzi naprze-
ciw tym tendencjom. Zgodnie z art. 8 wspomnianej ustawy o dostepie do
informacji publicznej, BIP ktadzie nacisk przede wszystkim na relacje
migdzy urzedem a obywatelem i przedsigbiorstwami. Ustawodawca naka-
zat podmiotom gospodarczym i urzgdom umieszczac na stronach biuletynu
informacje m.in. o statusie prawnym, strukturze wewng¢trznej, przedmio-
cie dziatalnosci i kompetencjach, organach i osobach sprawujacych w nich
funkcje kierownicze, majatku ktéorym dysponuja, podstawowych zasa-
dach funkcjonowania. Obywatel powinien wigc posiadaé petng wiedze
o podmiocie, z ktorym chce si¢ skontaktowac¢. Ustawodawca zaktada
ponadto, ze BIP bedzie przechodzit stopniowa ewolucjg w kierunku wpro-
wadzania, oprocz informacji, takze transakcji, a wigc mozliwos$¢ zatatwia-
nia przez obywateli swoich spraw w urzedach.

Ciekawa innowacje w tym zakresie wprowadzono w gminie Tarnowo
Podgoérne koto Poznania. Kazdy mieszkaniec gminy posiadajacy dostep
do Internetu otrzymat login i hasto. Moze w zwigzku z tym na stronach in-
ternetowych Urzedu Gminy $ledzi¢ tok zalatwiania i aktualny stan ich
sprawy. Podobny eksperyment zastosowano w niektorych wydziatach
Urzedu Miejskiego w Poznaniu. Informacje o stanie zatatwienia ich spra-
wy petenci urzedu znajda w Internecie po wpisaniu na stronie urzedu nu-
meru sprawy”".

Dla wtadz samorzadowych przeznaczony jest nowy portal w Interne-
cie pod adresem www.gmina.2004.pl. Pod tym adresem znajduja si¢ nie-
zbedne dla samorzadow informacje po§wigcone integracji polskich gmin
z Unia Europejska.

Jak wynika z powyzszego omowienia, Polska szybko nadrabia opdz-
nienia w zakresie wykorzystania Internetu do celow informacji politycz-
nej. Wszyscy jednak zdajemy sobie sprawe, ze stworzenie struktury
przekazu informacji to dopiero poczatek drogi. Znacznie wazniejsza spra-
wa jest mozliwos¢ odbioru tych informacji przez obywateli. Zalegltosci
w tej dziedzinie sa ogromne. Jak wynika z badan firmy konsultingowej
TNS, obejmujacych 32 kraje europejskie, w tym Polske, w 2003 r. tylko
6 procent Polakéw deklarowato korzystanie z ustug publicznych droga in-

2 S Ossowski, Biuletyn Informacji Publicznej — polska droga ku eGovernment,
referat wygloszony na konferencji naukowej ,,Perspektywy...”, op. cit.
' www.gazeta.pl z dn. 25 kwietnia 2004 r.
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ternetowa, podczas gdy w Danii procent ten wynosi 63, a w Norwegii 62.
Ilo$¢ oferowanych u nas ustug e-administracyjnych jest niemal trzykrot-
nie nizsza, niz na Zachodzie Europy. Wynika to z faktu, ze jedynie ok.
22% dorostej populacji Polski ma dostgp do sieci, podczas gdy przecigtna
dla Unii Europejskiej przekracza 60%>.

Podsumowujac uwagi zawarte w niniejszym artykule mozna stwierdzic,
ze jestesmy wspotczesnie swiadkami dokonujacej sig¢ rewolucji informa-
cyjnej. Tworzy ona nowe standardy w zakresie pozyskiwania informacji
oraz zarzadzania nimi w r6znego typu organizacjach, w tym w organiza-
cjach politycznych. Jak stusznie pisze G. Rydlewski, rewolucja informacyj-
na cechuje si¢ kilkoma warto$ciami: spada znaczenie czynnika zespolenia
terytorialnego, wzrasta znaczenie kanatow przeptywu i komunikacji, kosz-
tem klasycznych instrumentéw wtadzy politycznej. Wiadza przesuwa si¢
od zarzadzania zasobami do zarzgdzania przeplywami”. Nowe tech-
nologie powoduja, ze niektdre stosowane poprzednio przez politykow
metody dziatania staja si¢ bezuzyteczne. Ksztattuje si¢ tzw. cyberprze-
strzen polityczna. Jedna z konsekwencji tego procesu moga by¢ daleko
idace zmiany w sposobach sprawowania wladzy. Nastapi zdecydowane
rozszerzenie spraw, w ktorych wykorzystywane sa mechanizmy demokra-
cji bezposredniej. Zwigkszy si¢ przez to pole funkcjonowania spoleczen-
stwa obywatelskiego.

Summary

We are currently witnessing an ongoing information revolution. It creates new
standards of obtaining and managing information in various organizations, including
political ones. G. Rydlewski justifiably claims that the information revolution is char-
acterized by several features: the factor of territorial union decreases in importance,
whereas the significance of channels of communication flow increases at the expense
of classical instruments of political power. Power shifts from the management of re-
sources to the management of flows. Some new technologies make some of the methods
formerly applied by politicians useless. A so-called political cyberspace is emerging.
The consequences of this process may involve extensive transformations in the way
power is exercised. The scope of the issues involving the mechanisms of direct democracy
will expand. By this token the realm of the functioning of civic society will also expand.

22 H. Salik, Elektroniczny urzqd to w Polsce nadal bajka o zelaznym wilku, ,,Gaze-
ta Wyborcza” z 19.01.2004 r.

2 G. Rydlewski, O skutecznym dziataniu w polityce. Dziesie¢ przykazar nie tylko
dla ludzi polityki, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2004, s. 31.



