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Ingerencje socjotechniczne w mechanizm
spolecznej aktywnosci

Nie stanowi tajemnicy spostrzezenie, ze wspotczesne sterowanie de-
mokratyczne powinno wpisywac si¢ w naturalny tok wydarzef, ma
sprawia¢ wrazenie wspOtpracujacego uktadu partnerskiego: sterujacy —
sterowany. W naukowym podejSciu inzynieryjnym (niepostrzezenie kre-
ujacym je) do spoteczenstwa takze pojawita sig iskra prodemokratyczna.
Dotyczy ona uwzgledniania kwestii przyswajania zmian przez spoteczen-
stwo (nie tylko pod wzgledem jakosci tego przyswajania). Mowa o naj-
nowszej definicji socjotechniki, autorstwa Piotra Pawelczyka, gdzie
ujmowana jest ona jako proces, a wigc uporzqdkowany w czasie ciqg
zmian i stanow zachodzqcych po sobie. ,,Proces rozszerzonej reprodukc;ji
porzadku spolecznego”' poprzez zawarto$é definicyjna traktuje system
sterowany jako obiekt przeksztalcajacy sig, przechodzacy przez kolejne
stadia, przemieniajacy si¢ organizm. Procesowi spotecznemu zawsze to-
warzyszy proces psychiczny. W jego aspekcie system sterowany przeista-
cza¢ si¢ moze bardziej lub mniej bolesnie albo z wigksza lub mniejsza
rozkosza, jest on nieporadny i zalezny od systemu sterujacego. Poprzez
kontrolowanie samopoczucia systemu sterowanego system sterujacy po-
trafi podnosi¢ skuteczno$¢ wplywu. Ta umiejetno$é potwierdza nam, ze
pojgcie socjotechniki wzbogacilo si¢ o znaczenia szczego6lnie istotne dla
sterowania w demokracji determinujac aktualny kierunek rozwoju tej
dziedziny nauki.

Specyfikacja kamuflazu przemocy w demokracji
Zmiana spoteczna zachodzi w zdefiniowanym systemie i zwykle skta-

da si¢ z pomniejszych przemian, ktorych czg¢§¢ wyzwala si¢ samoistnie.
Kontrolowanie dynamiki spotecznej wymagato migdzy innymi wypraco-

' P. Pawelczyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznah 2000, s. 94-103.
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wania pewnych trikow, gier — do$¢ ztozonych rozgrywek, ktorych wynik
jest z gory przesadzony. Mamy zatem do czynienia ze swoistym kamufla-
zem przemocy”. Ich celem jest sprawienie by przedmiot wplywu przejawit
aktywno$¢ w oczekiwanym kierunku. Jarostaw Rudnienski nazwat je
metodami. Wyszczegolnit kilka zawierajacych si¢ w ,,regule kontro-
lowania otoczenia”, ktora w przypadku skutecznos$ci optymalnej nazywa-
na jest ,regula sterowania otoczeniem™. P. Pawelczyk skorygowat te
kwalifikacj¢ terminologicznado mechanizm 6 w kontrolowania oto-
czenia w niezbrojnej walce posredniej ze wzgledu na trudna identyfiko-
walno$¢ podmiotu wptywu®. J. Rudnianski opisat nastepujace: mechanizm
sytuacji deprywacyjnej, mechanizm potggowania potrzeb nieelementar-
nych, mechanizm kanalizacji ideatdw, mechanizm intensyfikacji lqkus.
Na ich wyodrgbnienie pozwolita wiedza z zakresu: przede wszystkim so-
cjologii 1 psychologii spotecznej oraz nawiazania do samej psychologii,
ktore zawieraja wiadomosci o tym co jest w spoteczenstwie naturalne: ja-
kie zachowania, reakcje, stany. T. Kocowski zwrdcit uwage na inne,
prostsze: mechanizm nasladownictwa i mechanizm grupy wiodace;j®,
a R. Cialdini zaprezentowal szereg podrgcznych mozliwosci wywarcia
wplywu’. Cho¢ mowa o niezbrojnej walce, to stowa tego nie nalezy trak-
towa¢ jednoznacznie. Wymienione mechanizmy nabieraja optymalnej
skutecznosci, gdy przedmiot wptywu odczytuje to co dzieje si¢ wokot nie-
go — ten typ sterowania — jako dziatanie na jego korzys¢, dla jego dobra,
zgodne z jego celami®. Narzucenie takiej interpretacji przedmiotowi
wplywu nie zawsze jest mozliwe do osiagnigcia, ale w systemie demokra-
tycznym jedynie taka derywacja — podany pretekst ma racj¢ bytu. Zatem
intensyfikacja lgku odbywa sig tu pod pretekstem troski. Mechanizm sytu-
acji deprywacyjnej ma resocjalizowac, uczy¢, na nowo dawac szansg
zawigzania wigzow (akceptujemy go w sytuacjach szczegolnych i w obu-

2 J. Rudnianski, Elementy prakseologicznej teorii walki. Z zagadnier kooperacji
negatywnej, Warszawa 1983, s. 94.

3 J. Kossecki, Cybernetyka spoleczna, Warszawa 1975, s. 216-307, za: J. Rudnian-
ski, Elementy..., Warszawa 1983, s. 69.

4 p. Pawelczyk, op. cit., s. 164.

> Ibidem, s. 93-118.

8 T. Kocowski, Taktyka i strategia kierowania motywacjq ludzkq w skali maso-
wej, w: Socjotechnika. Style dzialania, red. A. Podgorecki, Warszawa 1972, s. 479.

7 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk 1996.

¥ M. K. Mlicki, Socjotechnika. Zagadnienia etyczne i prakseologiczne, Wroctaw
1986, s. 22-23.
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dowie pozytywnej — inaczej w warunkach demokratycznych raczej trudno
mu sig bgdzie obroni¢ — jest przeznaczony do uzytku w instytucjach total-
nych). Mechanizm grupy wiodacej albo nasladownictwa najlepiej gdyby
wiazat si¢ z dodatkowymi nagrodami, na przyktad z prestizem. Obecnie
bowiem mistrzostwo skuteczno$ci osiaga tak zwana migkka sita, czyli
,»Zdolnos¢ osiagania celow raczej dzigki umiejetnemu wabieniu niz przy-
muszaniu lub przekupywaniu innych™. M. Ziotkowski takze podkresla,
ze wspoélczesne sterowanie nastawione jest whasnie na (cho¢by pozornie)
upodmiotowionq jednostkq'o, a M. Krajewski wskazuje, ze rozmawiamy
o ,,wladzy, ktora nie dziata w sposob widzialny i przy uzyciu przemocy,
ale poprzez codzienne dzialania jednostek, ich wybory, interakcje z inny-
mi, dzigki uwodzeniu, dostarczaniu przyjemnosci i dostarczaniu instruk-
cji dotyczacych tego, jak by¢ podmiotowym, jak kontrolowaé swdj
los”!!. Zasadne zatem bedzie stwierdzenie, iz mechanizmy socjotechniczne
w systemie demokratycznym by osiagnac¢ najwyzsza skuteczno§é musza
nie tylko powsta¢ na gruncie socjologii i psychologii i nie tylko by¢ po-
strzegane jako zgodne z wola i potrzebami spotecznymi, ale powinny tak-
ze element naturalnosci, woli, potrzeb, uczu¢ oraz wolnej aktywnoSci
jednostek wspiera¢, wzmacniac¢, akcentowac, by¢ w swym dziataniu nie-
jako bardziej demokratyczne niz demokracja, wykorzystujac to.
Wyluskanie innych mechanizméw socjotechnicznych jest kwestia
czasu. Poszukiwanie ich kusi, lecz nie do konca wiadomo jak nalezy to ro-
bi¢. Podejmujac taka probe, badacz prawdopodobnie powinien najpierw
odnalez¢ okreslone prawidtowos$ci postgpowania, oprzec si¢ na danej teo-
rii badz wlasnej obserwacji. J. Rudnianski opart si¢ na ogdlnej teorii walki
Tadeusza Kotarbiﬁskiegolz. W tym punkcie rozwazan rodzi si¢ pytanie
czy okreslenie mechanizm socjotechniczny nie jest zbytnim, terminolo-
gicznym wybieganiem do przodu, czy mechanizmy socjotechniczne to
mechanizmy spoleczne stosowane w celu wywarcia wptywu; czy moze
blizsze poprawnosci byloby méwienie o mechanizmach spotecznychi za -
biegach czy (zaleznie od stopnia ztozonosci) operacjach socjo-
technicznych, ktorych si¢ dokonuje na ich bazie. W tym artykule sprobuje

° T Zakowski, Swiat jest miekki, ,,Polityka” z 7 kwietnia 2007.

1% M. Ziotkowski, Przemiany intereséw i wartosci spoleczerstwa polskiego, Poz-
nan 2000, s. 30-47.

" M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2003, s. 101.

12 R. Rudnianski, op. cit., s. 5.
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poj$¢ ostatnia z wymienionych drog, zeby sprawdzi¢ czy taki trop meto-
dologiczno-badawczy jest mozliwy i przydatny.

Wahadlo spolecznej aktywnosci. Model analityczny

Istota ludzka dojrzewa w spoteczefistwie, w codziennym rytmie uczy
si¢ dziata¢ sprawnie, jak najkrotsza droga trafia¢ do celu, na podstawie po-
dobienstw rzeczy i sytuacji rozpoznaje je, ocenia, wie jak beda dziatac,
wreszcie potrafi przewidzie¢ jaki bodziec wywota jaka reakcje 1 jak wy-
chwyci¢ to co istotne z chaosu, nattoku informacji i znaczen. Tworzy
w ten sposob heurystyki oceniania — wypracowane, sprawdzone, nie za-
wodzace schematy, ktorymi jest w stanie bez namyshu, bezpiecznie
podaza¢ z pozytywnym efektem. Dotycza one kazdej jednostki z osobna
i catego spoteczenstwa. U E. Aronsona spotykamy si¢ z omowieniem heu-
rystyk oceniania: heurystyk reprezentatywnych i heurystyk postaw'’, ale
warto takze zwrdci¢ uwage na inne heurystyki. Odnosz¢ wrazenie, ze do$¢
wyraznie zaznacza si¢ obecno$¢ heurystyk postepowania, rdOwniez wy-
rostych na przyzwyczajeniu, rutynowym sposobie radzenia sobie w drob-
nych, codziennych sprawach i w zyciu w ogdle, gdzie odnajdujemy utarte,
te same rozwiazania, niby odruchy, niezupetie $wiadomie stosowane
w przer6znych sytuacjach i momentach. Heurystyki postgpowania stano-
wig kolejne ogniwo za heurystykami reprezentatywnymi i heurystykami
postaw.

Dostrzegam heurystyke postepowania polegajaca na odwrotnosci. Kaz-
dy miat okazj¢ sprawdzi¢, ze na oparzenie pomaga przytozenie lodu, po
nocy jest dzien, a po deszczu stonce, kwas pokonasz zasada, ogien ugasisz
woda. Prawidlowosci przyrodniczo-fizyczne daty odpowiedni grunt. Z po-
twierdzeniem przyszta psychologia. Jak odpoczywac by si¢ jeszcze bar-
dziej nie zmeczy¢? — stosujac odwrotnosé: pracowates fizycznie posiedz
przed telewizorem, siedziate$ przy biurku poptywaj'*. I to si¢ sprawdza
— dziata tak jak ma dziata¢. Tak postepujac jesteSmy bardziej wypoczeci,
swobodniej funkcjonujemy, uzyskaliSmy lepsza formg psychofizyczna.
Religie i tradycje takze nie sa wolne od tej prawidtowo$ci. Doswiadczenia

3 E. Aronson, Czlowick — istota spoleczna, Warszawa 1998, s. 168-176.

" M. Bunda, Komu na rower, komu do wanny. Jak wypoczywad, zeby nie zmeczyé
sie jeszcze bardziej?, ,,Pomocnik psychologiczny”, ,Polityka”z 17 lutego 2007,
s. 27-31.
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osobiste doradzaja to samo. Czarne wyszczupla — biate pogrubia — od-
wrotno$¢ jest rada, zapowiedzia pozytywnego rezultatu. Zasfodziles si¢
—zjedz co$ konkretnego — odwrotnos$c¢ jest odtrutkq. Raz na wozie raz pod
wozem — odwrotno$¢ jest nadzieja i pociecha, szansa, perspektywa wy-
brnigcia z trudnej sytuacji. W codziennych wyborach uciekamy w odwrot-
no$¢ zwykle bez zastanowienia, rzadko analizujemy warianty, dobierajac
wyszukane rozwiazanie, zwlaszcza gdy mamy informacje, ktory kierunek
na pewno jest zy. Przyzwyczajenie, odruch, sprawdzona metoda, pierw-
sza my$l w potaczeniu z nawykiem wyboru odwrotnosci daja wysokie
prawdopodobienstwo odczytania do czego jednostka bedzie mie¢ skton-
nos$¢, jesli zdazata w kierunku punktu X i znalazta si¢ w nim. Wedhug
przewidywan powinna wowczas zacza¢ zmierza¢ w kierunku odczuwa-
nym jako odwrotnos¢, zwtaszcza kiedy ktos$ taka mys$l jej podsunie. Ta
biegunowo$¢ dotyczy nie tylko pojedynczej istoty ludzkiej, lecz catego
spoteczenstwa. To stala tendencja spolecznej zmiany.

W warunkach demokracji masowej swoboda aktywnos$ci stawiana jest
na pierwszym miejscu, lecz korzystanie z niej odbywa si¢ zwykle na ni-
skim poziomie: nieskomplikowanym i zautomatyzowanym (a tym samym
ograniczonym). Jednak nawet mato refleksyjne dziatanie nie jest wyliczan-
ka, nadal stanowi proces, zwiazane jest z trwaniem w czasie, odczuwaniem,
wysitkiem i kosztami. Spoleczng aktywno$¢ w systemie demokratycznym
mozna przyrowna¢ do mechanizmu wahadta: odchyla sig, dociera do mo-
mentu przeciqzenia, gdzie zatrzymuje si¢ na niezauwazalng chwilg by
swobodnie odbi¢ w, podyktowanym heurystyka postgpowania, odwrotnym
kierunku. Zasiggajac jezyka znajdujemy potwierdzenie zakwalifikowania
tego zjawiska, gdyz mechanizm definiowany jest jako zespdt wspotpra-
cujqcych ze sobq czesci sktadowych maszyny lub przyrzqdu spetniajqcych
okreslone zadanie, jak np. przenoszenie ruchu, sit, sygnatow. Tak jak do-
tychczasowe dazenie bylo wola spoleczna, wyrazem ludzkich pragnien,
tak 1 odwrdt jako nowy kierunek jest zgodny z potrzebami spoleczenstwa,
jest ich decyzja, to oni przejawiaja taka aktywnos$¢, to ich inicjatywa
1 wybor.

Mechanizm spotecznej aktywnosci, przypominajacy w analizie pracg
wahadla, jest takze zarazem nakresleniem wzoru psychospotecznej higie-
ny zycia i rozwoju (pojetego calosciowo: regres i progres), w tym mysli
spotecznej (okresy literackie sa tego dobrym przyktadem: Sredniowiecze,
Odrodzenie, Barok, O$wiecenie, Romantyzm, Pozytywizm, Mloda Pol-
ska, Dwudziestolecie Migdzywojenne; charakterologicznie i celowos-
ciowo sa naprzemiennie odwrotne wobec siebie). Potrzeba higieny
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funkcjonowania jest znana i popularna w sporcie, w psychologii, najwyz-
szy czas zarejestrowac ja na gruncie spotecznym, socjologicznym, a w
tym artykule jako naped omawianego mechanizmu spolecznego.

Wahadlo spolecznej aktywnoSci. Operacje i zabiegi socjotechniczne

Wahadlo spotecznej aktywnosci jest modelem, obiektem idealnym,
konstruktem stuzacym do analizy. Stanowi ilustracj¢ mechanizmu spotecz-
nego opartego na heurystyce postgpowania polegajacej na odwrotnosci.

Rozszerzona reprodukcja porzadku spotecznego jest procesem. Obiek-
tem przeksztalcen jest system sterowany, inaczej przedmiot wptywu. Po-
mimo takiego nazywania go wiemy, ze jest to obiekt zywy, odczuwajacy,
0 pewnym stopniu podmiotowosci i zdolnosci do mys$lenia. My$lenie nie
oznacza kierowania si¢ twardymi zasadami logiki, poszukiwania najlep-
szych rozwiazan probleméw. Nie mozna go sprowadzi¢ do poziomu obli-
czen, jakie zachodza w komputerach'>. Medycyna wskazuje, ze myslenie
jest procesem psychicznym. Proces psychiczny to uporzadkowany ciag
zachodzacych po sobie standw psychicznych. Polega na odzwierciedlaniu
stosunkow pomigdzy elementami rzeczywistoéci'®, lecz nie nalezy go
utozsamia¢ z rozumowaniem logicznym, bo nie jest ono wcale jedynym
rodzajem ludzkiego myslenia, a z pewnoscia nie najbardziej powszech-
nym'’.

Wplyw socjotechniczny, oparty na wahadle spotecznej aktywnosci,
polega na oddziatywaniu i kreowaniu procesu psychicznego, jakim jest
myslenie. Wyodrgbni¢ mozna okreslone dziatania socjotechniczne — za-
biegi i operacje — ktore daja si¢ opisa¢ poprzez model wahadta spolecznej
aktywnosci bedacy obrazem omdwionego mechanizmu spotecznego:
1) zabieg wyznaczenia odwrotnosci; 2) operacja przeciazania dodatniego;
3) operacja przeciazania ujemnego; 4) operacja przyspieszania i spowal-
niania pracy wahadta spotecznej aktywnosci oraz 5) operacja neutralizo-
wania wychylen wahadla spotecznej aktywnosci.

5 M. Budziszewska, Opowiedz mi swojq historie. Dlaczego kochamy bajki, plotki
i seriale, ,,Pomocnik psychologiczny”, ,Polityka”, 17 lutego 2007, s. 7.

'S Materialy do nauczania psychopatologii dla studentéw wydzialu lekarskiego,
Katedra Psychiatrii Akademii Medycznej im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu,
Poznan 2003, s. 15-16.

7 M. Budziszewska, op. cit., s. 7.
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1. Socjotechniczny zabieg wyznaczenia odwrotnoSci

Przy uwzglednieniu heurystyki postgpowania dajacej odwrotnosc,
czyli zwrot aktywnosci w strong rozumiang jako przeciwng do obecnej,
podmiot wptywu moze wskaza¢ co konkretnie jest tym przeciwienstwem,
ktéry kierunek stanowi odwrotnos¢, gdyz odwrotnos$ci sa w rzeczywisto-
$ci tylko odmiennosciami ztudnie postrzeganymi jako jedyne i oczywiste
wyjécie — stuszny kierunek. Podane spoteczenstwu rozwiagzanie — odmien-
nos$¢ o cechach odwrotno$ci — nie bgdzie traktowana przez nie jako jedno
z kierunkow przeciwnych, lecz dychotomicznie, jako jedyne, ktérego ce-
cha odwrotnosci bedzie odbierana jako dowdd shusznosci przyjetego azy-
mutu aktywnosci. W spotecznej mentalnosci odwrotnos¢ traktowana jest
idealnie, jako dwa skrajne bieguny, ktére mialyby stanowi¢ wobec siebie
matematyczna funkcje, a faktycznie i rozwiazanie wskazane przez pod-
miot sterujacy nie jest funkcja dotychczasowych dazen i dotychczasowe
dazenia zwykle nie sa funkcja narzuconego przez podmiot wptywu kie-
runku. Oddzialywanie na proces myslenia poprzez wskazanie gotowego
rozwiazania potrafi istote ludzka catkowicie podporzadkowac podsunigtej
propozycji. System sterujacy juz wiele wigcej nie musi robi¢, poniewaz
system sterowany jest wystarczajaco bierny tworczo i aktywny mecha-
nicznie. Lansowanie nowych odmiennosci pod postacia odkrytych biegu-
néw nie musi odwraca¢ w niwecz poprzedzajacych je dazen, moze
stanowi¢ jedynie sposob wzbogacania, dodawania kierunku do spectrum
juz istniejacych drog. Potrzeba odwrotnosci (w opakowaniu danej idei)
w zyciu politycznym traktowana jest jako pretekst do powotania nowej
partii. W przemys$le muzycznym wychylenie ku techno zrbwnowazy folk.
Kandydaci na prezydenta, najsilniejsi konkurenci, pokazywani, kreowani
sa w jakim$ stopniu jako przeciwienstwo, specjalisci od wizerunku widaé
pods$wiadomie znaja site tendencji biegunowej w spotecznej aktywnosci.
Na przyktad George W. Bush i John F. Kerry mieli wizerunkowo nakre-
Slone przeciwstawne cechy osobowosci: $mialy, nieustepliwy, grozny,
twardy wojownik kontra bardziej migkki, ludzki, ze sktonno$ciami do re-
dukowania agresji i nadmiaru sity kandydat demokratéw. Reszta, mniej
liczacych si¢ kandydatéw nie nawiazuje tak do odwrotnos$ci wobec poten-
cjalnego zwycigzey, wystepuje jako pewna indywidualno$é swiata poli-
tycznego, czekaja wigc na nich role od trzecioplanowych w dét. Zeby
zwrdci¢ na siebie uwage musza by¢ w jakis sposob oryginalni, celowaé
w konkretne, mniej masowe oczekiwania i tym si¢ wyrdzniac §ciagajac
glosy wyborcow.
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2. Socjotechniczna operacja przeciazania dodatniego

W omawianym przypadku wychylaniu wahadta towarzyszy nastroj
wzmozony. Zadowolenie, satysfakcja systemu sterowanego minimalizuje
jego czujnos¢ i powoduje wigksza podatno$¢ na wpltyw, poniewaz brak
w takiej sytuacji skojarzen konfliktowych. Prawdopodobienstwo wy-
stapienia reaktancji jest niskie. Przeciazenie dodatnie moze mie¢ charak-
ter nieoczekiwany. Zdazamy wciaz jeszcze w tym samym kierunku
1 nagle, jakby z zaskoczenia, docieramy do momentu przeciazenia, z ktore-
go juz wida¢ wyznaczony biegun przeciwny. Na drodze przeciazania do-
datniego system sterowany w pelni wspolpracuje z systemem sterujacym.
Przeciazanie w tym przypadku moze polega¢ na podsycaniu euforii syste-
mu sterowanego, pomnazaniu, nasycaniu nim przedmiotu wptywu. Takze
powtarzalnos$¢ tych samych odczué, mysli, czynnosci moze okazaé si¢
przydatna w sterowaniu przeciazaniem dodatnim. Réwniez redukujac od-
poczynek od szczescia system sterujacy wiedzie spoleczenstwo ku prze-
cigzeniu dodatniemu. Dopiero pod koniec, w momencie przeciazenia,
pojawia si¢ dyskomfort, konflikt, koniec wytrzymatosci, cierpliwosci,
znudzenie badZz zmegczenie — potrzeba higieny funkcjonowania doma-
gajaca si¢ zaprzestania, odreagowania, zmiany, przeciwienstwa.

Niewatpliwie przeciazanie dodatnie jest najbardziej typowe dla stero-
wania we wspolczesnej demokracji. Braud wyktada, iz najwazniejsza zaletg
demokracji i zarazem powdd by by¢ jej apologeta, stanowi charaktery-
styczna dla niej, lepsza metoda kierowania emocjami, ktdére obecne sa
w zyciu spotecznym i obywatelach, nie dusi si¢ ich, pozwala si¢ na ich
wyraz "

By zilustrowac przeciazenie dodatnie cofnijmy si¢ na chwilg do wyda-
rzen z historii wspotczesnej, ktore przy innej okazji opisat M. K. Mlic-
ki'®. Hipisi zapewniali swoim nieformalnym wyznawcom, wspottwor-
com, uczestnikom wewnetrznej komuny wielu satysfakcji, ktére podsu-
mowac¢ mozna ostatecznie jako zblizanie si¢ do pelni wolnosci, ktorej
wydzwigk oparty byl nie tyle na aprobacie anarchizmu, co raczej na
otwarciu si¢ na mitos¢, zwlaszcza wolna mitos¢ w rozumieniu zwlaszcza
wielowymiarowym. Towarzyszaca temu rozkwitowi euforia do pewnego
momentu inspirowata, rozwijata i dawata pozytywna energi¢. Dazenie tej

'® P Braud, Rozkosze demokracji, Warszawa 1995, s. 12.
¥ M. K. Mlicki, op. cit., s. 113.
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spotecznosci 1 utrzymywany w ich Srodowisku stan i styl egzystencji
osiagnal forme¢ dojrzata i trwat w czasie az do momentu przeciazenia.
M. K. Mlicki przyktad hipiséw podat jako dowod na koniecznos¢ istnienia
1 przestrzegania norm w spoleczenstwie, na to, ze ludzie na dtuzsza mete
nie potrafig bez nich zy¢, odczuwaja doskwierajaca im pustk¢ norma-
tywna. Natomiast w podjetych w tym artykule rozwazaniach, przygladajac
si¢ ruchowi hippisow, z tatwoscia dostrzegamy wahadtowos$¢ spotecznej
aktywnosci 1 przeciazenie dodatnie, ktore w tej spotecznos$ci wowczas
zaszto. Hipisi przez dtugi czas byli szcze$liwi, do dzi§ trwa sentyment
1 wspomnienie o Dzieciach Kwiatach, ktory pewnie przemieni si¢ kiedy$
w legendg. Intensywno$¢ przezywanej swobody, upojenie wolnoscia,
wspolnota, jednoscia, tolerancja dotarto do granicy wytrzymatosci i do-
prowadzito do zaniechania. Po momencie przeciazenia wahadto spoteczne;j
aktywnosci odbito si¢ w doktadnie odwrotnym kierunku, ku uczestnicze-
niu i budowaniu porzadku spotecznego opartego na uznanych normach.
Byt to zatem powrdt z dobrowolnej, grupowe;j izolacji do reszty spo-
teczenstwa.

Siggajac po inny, widoczny gotym okiem i takze przez nas doswiad-
czany przyktad natrafiamy na przeciazenie dodatnie ze §wiata konsump-
cji. Na przeciazaniu dodatnim bazuje moda (korzystajac przy tym czgsto
z zabiegu wyznaczania odwrotno$ci) 1 marketing jako taki. Przyjrzyjmy
si¢ nastepujacemu, ewidentnemu przyktadowi, mam na mysli przeciaze-
nie dodatnie wartos$cia produktow, a wlasciwie zawarto$cia, bogactwem
soku, jogurtu, abonamentu telefonicznego, mnogoscia dodatkow, kompi-
lacja wizerunkow, nadmiarem znaczen, promujaca komplikacja dobr. To
przeciazenie pozwolito na odkrycie nowego pola marketingowego, ktore
oparte jest na upraszczaniu, ,,pozbawianiu przedmiotow ich kluczowych
wlasnoéci”, ,,warto$cia stal sie brak”®. ,...bez cukru, ...bez kofeiny,
...bez cholesterolu, ...bez konserwantow, ... bez tluszczu, ...bez sztucz-
nych barwnikow i tak dalej”, ,,Kawa nie zawiera kofeiny, cukierki i stody-
cze cukru, czekolada czekolady, masto i $mietana tluszczu, benzyna
ofowiu™'. Brak jest wartoscia dla zdrowia, dla roznicy, ekologii i innych.
,,Brak jako warto$¢ marketingowa doskonale wpisuje si¢ tez w inny istot-
ny kierunek ewolucji przedmiotéw, a mianowicie ten, ktoéry mozna na-
zwac zero look, minimal design czy no name brand. We wszystkich

0 M. Krajewski, POPamietanie, Gdansk 2006, s. 14.
! Ibidem.
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bowiem wypadkach produkt ulega znacznemu odchudzeniu, odjete zosta-
je to, co dotychczas go sprzedawato —a wigc wszystko co nie jest koniecz-
ne do jego funkcjonowania: logo, ornament, zdobienia™**. Kupujac te
przedmioty , konsument udaje, Ze nim nie jest”> [konsumentem], co daje
mu poczucie wolnosci, oryginalnosci, dbania o siebie i swdj wizerunek,
szanowania wlasnego ja — nieobarczonego niekontrolowanymi, przymu-
sowo zalaczanymi znaczeniami.

Socjotechniczna operacja przeciazania dodatniego wpisuje si¢ w natu-
ralny cykl biegunowej aktywnosci, ktory zawsze przebiega podobnie, ale
ingerencje socjotechniczne powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem
indywidualnych i niepowtarzalnych dla kazdej sytuacji warunkow. Za-
chowanie poczucia naturalno$ci pojawiajacych si¢ mysli i tendencji elimi-
nuje rozwdj oporu spolecznego. Podmiot wptywu sterujac musi bra¢ pod
uwagg catoksztalt parametrow, bada¢ i obserwowac. Przeciazanie dodat-
nie jest operacja bezpieczna dla systemu sterujacego, gdyz skutecznie
maskuje jego dziatania, ponadto gwarantuje bezkonfliktowo$¢ w podda-
wanym operacji obszarze, wywotuje zadowolenie i podatnos$¢ na wptyw
przedmiotu oddziatywan, nie powoduje niepotrzebnej utraty energii sys-
temu sterowanego oraz wzmacnia demokratyczng racj¢ swobodnego po-
dazania jednostek ku poprawie wilasnej sytuacji i nastroju.

3. Socjotechniczna operacja przeciazania ujemnego

Podczas tej operacji wahadto wychylajac si¢ pociaga za soba réwno-
czesny proces obnizania nastroju wprost proporcjonalny do towarzy-
szacego mu myslenia. Zatem im mocniej wychylone jest wahadlo tym
gorzej system sterowany ocenia sytuacj¢. Niezadowolenie pojawia si¢ od
poczatku i narasta, az w momencie przecigzenia ujemnego powoduje
zwykle gwattowny, stad do$¢ trudny do kontrolowania, wybuch, ktory na-
tychmiast przeksztatcany jest w zespot zadan. System sterowany po prze-
ciazeniu ujemnym z wigksza moca odbija si¢ od osiagnigtego bieguna iz
silniejszym zaangazowaniem zaczyna dazy¢ w kierunku przeciwnym.
Jednak droga, ktdra najpierw musial przeby¢ byla bardziej kosztowna
energetycznie niz przy operacji przeciazania dodatniego.

Im mocniej wychyla si¢ wahadto tym bardziej odczuwalne staje si¢
nieprzyjemne napi¢cie. Coraz trudniejsze do zignorowania jest rosnace

2 Ibidem.
2 Ibidem.
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niezadowolenie i powigkszajace si¢ uczucie deficytu tego, co stanowi bie-
gun przeciwny w tej konkretnej sytuacji. W systemach totalitarnych
spoteczenstwo czesto dazy do wyznaczonych celow, ktore juz od po-
czatku im nie odpowiadaja, ale nie ma wyboru, musi si¢ na to zgadzac.
W demokracji przekonanie o checi podazania w danym kierunku przy-
najmniej na poczatku istnieje, dopiero droga w wybranym kierunku moze
okaza¢ si¢ pomytka, by¢ trudna do pokonania lub kolejne kroki moga
odstania¢ nieprzewidziane problemy i niechciane skutki.

Przeciazanie wolnoS$cia nie wystepuje tylko w wersji dodatniej, znacz-
nie czesciej ma ono wiasnie wymiar ujemny. W Ucieczce od wolnosci™
mozemy przesledzi¢ jak pojawiajace si¢ minusy niszcza idealne wyobra-
zenie o wolnosci politycznej, jak niepewnosc¢, niepokoj, wrecz strach za-
truwaja jej smak czyniac ja paradoksalnie stanem dysforii, w dodatku ze
sktadnikiem rozczarowania. Swiezym przyktadem przeciazenia ujemne-
go wolnoscia jest by¢ moze aktualna sytuacja w Ameryce. Zauwazalna
zaczyna by¢ tam che¢ odwrotu od dotychczasowych fundamentow, najpo-
tezniejszej dotad dumy: liberalizmu, racjonalnosci i wiedzy. Obserwuje-
my powoli zapowiedzi, a nawet pierwsze stadia przeciazenia ujemnego.
Religia zaczyna pokonywac twierdzenia naukowe. ,,Sprzeciw wobec teo-
rii Darwina nie zaczat si¢ dzi§ — on ma w Ameryce dluga historig. Ludzie
przeciwni nauczaniu tej teorii w szkotach sa czgsécia koalicji popierajacej
Republikanéw. Ich glos jest styszalny, maja wptyw na to, co dzieje si¢
w kraju. Maja tez dostep do funduszy i znaja techniki agitacji”*. Co wie-
cej, liberalna Ameryka zdaje si¢ by¢ raczej powtoka, bo w srodku zaczat
si¢ umacniaé, podsycany strachem, nerw konserwatyzmu, ktory wiaze si¢
tez z przemiang samej wladzy. Le¢k dotyczy wolnosci z obszaréw kultury,
ale nie tylko, dotyczy on takze bezpieczenstwa cywilnego. ,,Obawiam si¢
o to, co by si¢ stato, gdyby nastapit kolejny zamach terrorystyczny.
11 wrze$nia miat niszczace skutki dla amerykanskiej demokracji. Nie je-
stem pewien, czy demokratyczne instytucje w USA przetrwatyby drugi
taki zamach”*. Nawet w Ameryce totalitaryzm w sytuacji spotegowania
zagrozenia mogltby pojawié si¢ w publicznej $wiadomosci jako zbawien-
na odwrotno$¢. Wnioskowa¢ mozna, ze wedtug autora tych obserwacji
— Jonathana Schella — moment przeciazenia jeszcze nie nastapit, ale bie-

2* E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 2000.
% 7. Schell, Konserwatyzm w natarciu, ,,Gazeta Swiateczna” z 12 maja 2007.
% Tbidem.
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gun przeciwny jest juz od dawna wyznaczony i widoczny, a decyzja
o odwrocie ku niemu mie$ci si¢ w granicach realnych, niedalekich per-
spektyw.

Ten przyktad pokazuje, ze gdy wigkszos$¢ spoteczenstwa kieruje z sa-
tysfakcja swoja aktywnos¢ ku wybranym wartosciom i celom juz wow-
czas mniejszos¢ pracuje nad wlasng opcja, stanowiaca przeciwwage dla
obecnie panujacej, czekajac na dobry moment — moment przeciazenia,
czyli zmiang kierunku pojmowana w takiej sytuacji jako swojq kolej.

Podobnego, cho¢ tatwiejszego, bo blizszego do zaobserwowania prze-
cigzenia ujemnego wolnos$cia doznaja niektérzy emeryci, a nawet wigk-
szo$¢ z nich. To przeciazenie wyzwala si¢ samo, system sterujacy tu nie
ingeruje. Po tygodniu nie wiedza co zrobi¢ z wolnym czasem, ktory nie-
uporzadkowany (do czego nie przywykli) jest prawie nie do ogarnigcia
ijego uptyw w ciagu dnia jest nie do przewidzenia ani obliczenia, wymy-
ka si¢. Nadanie nowej celowosci zyciu, zajeciom, dniom nie nalezy do za-
dan najprostszych. Brak zadowolenia zaczyna by¢ trudny do zniesienia,
negatywne wnioski nasuwaja si¢ od razu, samopoczucie psychiczne pod-
upada, przeciazenie ujemne nastgpuje bardzo szybko.

4. Socjotechniczna operacja przyspieszania lub spowalniania pracy
wahadla spolecznej aktywnoSci

Przeciazenie dodatnie najtatwiej przyspieszy¢ eliminujac odpoczy-
nek, na przyktad gdy kto§ gra w swoja ulubiona gre¢ komputerowa powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ grania w nig bez przerwy tak dtugo jak to mozliwe,
w ten sposOb najszybciej mu si¢ ona znudzi. Wzmozona czgstotliwos¢
puszczania ulubionej piosenki doprowadzi w koncu do zobojgtnienia na
nia, a potem niechgci, zmgczenia i zmiany na inna zawierajaca cechy od-
mienne pojmowane jako przeciwne — dajace odpoczynek. By¢ moze
mnogos¢ no$nikow reklamowych, zwlaszcza billboardow, w kampanii
prezydenckiej Donalda Tuska prezentowana przez dlugi czas doprowa-
dzita wtasnie do pierwszej fazy przeciazenia dodatniego, ktorym bytoby
tu zobojgtnienie, znieczulenie na ten przekaz, niechcacy dajac tym samym
fory glownemu przeciwnikowi.

Natomiast spowalnianie wychylania si¢ wahadta spolecznej aktywno-
$ci w przypadku przecigzania dodatniego moze polega¢ na us§wiadamia-
niu deficytu atrakcyjnych aktywnosci odwrotnych do podejmowanych,
rozpraszajacym uwage urozmaicaniu dazen, przerwami od poruszania si¢
W wyznaczonym — upragnionym kierunku, zmniejszeniem czg¢stotliwosci
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tej aktywnosci. Manager osoby znanej — celebrity”’ — takze jako system
sterujacy musi czuwaé nad nie przecigzaniem obecno$cig tej osoby w me-
diach i na ustach publicznos$ci, musi odpowiednio dawkowac, zacieka-
wiaé, uwodzi¢, odbieraé ja obserwatorom, oglaszajac koniec kariery, juz
cicho planujac spektakularny powrot; ale te stowa juz zanadto otwieraja
inny obszar rozwazan.

W sytuacji, gdy przewlekty problem nie przynosi przeciazenia lub ist-
nieje jakas bariera niepozwalajaca rozpocza¢ dazen w kierunku przeciw-
nym, wowczas system sterujacy potrafi przyspieszy¢ to przeciazanie
1 zacheci¢ pogladowo w sposob wystarczajacy do podjgcia potrzebnej ak-
tywnosci. Przyspieszanie przeciazenia ujemnego mozna uzyska¢ na
przyklad poprzez uswiadomienie niebezpieczenstwa i koniecznosci na-
tychmiastowego dziatania w celu ratowania sytuacji. Wymog braku agre-
sji podczas wychowywania dzieci i mtodziezy, pod grozba ostrych
sankcji, blokowal mozliwo$¢ reakcji na przemoc ucznidéw wzajemng wo-
bec siebie oraz wobec nauczycieli. Ci ostatni, cho¢ reprezentujacy silg,
wiadze, prawo, stali si¢ w tej sytuacji bezbronni. Trudno spodziewac si¢
zeby znajacy histori¢ szkoty rodzice tatwo zgodzili si¢ na przywrdcenie
dyscyplinowania, kar fizycznych, ponizania uczniow. Dlatego pomimo
uciazliwej sytuacji przeciazenie zachodzito tylko teoretycznie, gdyz nadal
tolerowany byt taki stan. Nie wiadomo byto jak dtugo to jeszcze potrwa.
Drugim biegunem, w kierunku ktérego w ramach uzdrowienia sytuacji
szkolnictwo miato podazac byt rygor 1 dopuszczalnos¢ kary, a wigc ograni-
czony, ale jednak znacznie wyzszy niz dotad poziom agresji do stosowania
wobec uczniéw bez negatywnych sankcji dla nauczycieli. Aby umozliwié
zwrot w takim kierunku postuzono si¢ mediami. To one pokazaty spo-
teczenstwu co si¢ dzieje ztego — pozwolity na stwierdzenie, zarejestrowa-
nie groznej wady w systemie. Nastgpnie mnozyly przyktady. Chyba
najbardziej zapamigtaliémy film z torunskiego technikum, ktéry nagrali
kamera sami uczniowie — sprawcy, ukazujacy akt przemocy wobec na-
uczyciela angielskiego, ponizanie go, maltretowanie, na przyktad szarpa-
nie, prowokujace wySmiewanie si¢, zakladanie mu na glowe kubta na
$mieci. Doktadane do tego inne nagtasniane historie, tym razem uczniow
wobec siebie, az po przypadki $miertelne postawity w koncu sprawe na
ostrzu noza — uzyskane zostalo z dawna przez wielu wyczekiwane prze-
ciazenie ujemne. Wstrzas opinia publiczna pozwolit na otwarta debate

* M. Krajewski, Popamietanie..., s. 24.
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spoteczna na ten temat, az doprowadzit do spotecznego przyzwolenia na
program Zero Tolerancji ministra Romana Giertycha®®. Pomimo wciaz
obecnej krytyki program ten zyskat spoteczna aprobatg i racj¢ bytu.
Nastapit zwrot, wykonany zostat pierwszy krok. Tak oto system sterujacy
postuzyt si¢ mediami by przyspieszy¢ osiagnigcie w swiadomosci spo-
tecznej momentu przecigzenia ujemnego.

Spowalnianie pracy wahadla spotecznej aktywnosci w przypadku
przeciazania ujemnego polega zwykle na poprawie samopoczucia syste-
mu sterowanego, co osiagna¢ mozna w réznoraki sposob. Pracodawca,
ktéry nie chce wyprodukowaé nowej grupy Generation X, bo zalezy mu
na fachowcach przywiazanych do firmy, dba o higieng pracy, nie utrudnia
brania urlopow, tworzy przyjazna atmosferg, oddzialujac na ambicje nie
podsyca chorej rywalizacji, rozwija komunikacje wewngtrzng w firmie,
respektuje czas prywatny i zaangazowanie w zycie rodzinne.

5. Socjotechniczna operacja neutralizowania wychylen wahadla
spolecznej aktywnosci

Wahadlo spotecznej aktywnoS$ci drga tutaj jak w dioni hipnotyzera,
wychylenia sg fatwe, niewielkie, pokazuja bardziej wahania niz dazenia, to
niemoc, niepewnos¢, paraliz dazen, wstrzymywanie rozwoju aktywnosci.

Mamy tu do czynienia z rozcienczaniem pragnien, zachet, napigé, nie-
pozwalaniem na osiagnigcie momentu przecigzenia. To stan swoistej la-
bilnosci (positkujac si¢ terminem psychologicznym), a wigc dos¢ szybkich
wahan pomigdzy nastrojem wzmozonym a obnizonym. Kazda podejmo-
wana przez system sterowany droga za chwilg si¢ urywa, traci sens, nastg-
puje delikatne odwrocenie od niej, ktdre nie wyklucza powrotu do niej za
chwilg. Brak tozsamosci systemu sterowanego, jego niedojrzatos¢ pozwa-
la systemowi sterujacemu na utrzymywaniu go w takim letargu, niemocy
decyzyjnej. Jednostki sa w ten sposob poddawane silnie wyczerpujacej
psychicznie deprywacji aktywnos$ci. Te operacje stosuja nieraz dorosli
w stosunku do ludzi mtodych, niedojrzatych ze wzgledu na opieke, obawe
o nich. Za cel stawiana jest nastolatkom racjonalnos¢ jako brak silniejsze-
go zaangazowania, za powod zaniechania dazen niewystarczajace rozu-
mienie $wiata. Czgsto popetnienie btedu 1 odczucie negatywnych skutkow

8 Pi, PAP, ,, Zero tolerancji” Giertycha — nowe kary i nagrody dla uczniow, ,,Ga-
zeta Wyborcza” z 3 listopada 2007.
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z tym zwiazanych bytoby mniej meczace 1 kosztowne dla mtodego czto-
wieka niz trwanie w takim sterowaniu. ToteZ operacji tej system sterowany
nie wytrzyma dtugo. Bedzie ona skuteczna tylko przez chwilg. Stosowa-
na dtuzej przyniesie faktyczna, niekontrolowana niesterownos$¢, brak
postuszenstwa wobec systemu sterujacego, w najlepszym razie pod po-
stacia zobojgtnienia, niestuchania i nieprzejmowania si¢, w gorszym
ofensywnego buntu, przewrotnosci w dziataniu, niebezpiecznych prob
aktywnosci traktowanych jako zabawa-walka z niewidzialnym przeciw-
nikiem. Zgodnie z teorig systemu hydraulicznego Freuda nagromadzo-
na, w tym wypadku negatywna, energia gdzie§ bedzie musiata znalez¢
ujscie, a to dopiero moze by¢ dla systemu sterowanego (i nie tylko) tra-
giczne w skutkach.

Niekiedy szefowie przyjmuja strategi¢ nieprzewidywalnego zachowy-
wania si¢, wizerunku chimerycznego, majac nadziej¢, ze to utrzyma
podwladnych w statej czujnosci i pilnosci w wykonywaniu pracy. Jezeli
pracownicy takiego szefa mocno wczuja si¢ w drgania tej hustawki emo-
cjonalnej to system runie, a nadzieje przetozonego okaza si¢ pomytka. Je-
zeli podwladni beda wystarczajaco dojrzali, wyposazeni w wystarczajacy
dystans by¢ moze osiggnie on w jakim$§ stopniu zamierzony cel.

Labilno$¢ wywotana w danym obszarze moze chwilowo odciagnaé
uwage od innych spraw 1 w ten sposob powstrzymacé, op6zni¢ dziatanie
w niekorzystnym (wedtug systemu sterujacego) kierunku. Cele stosowa-
nia operacji i zabiegdéw socjotechnicznych moga by¢ zatem bardziej
ukryte, spekulacje na ten temat snu¢ by mozna wlasciwie w nieskonczo-
nos¢.

Rodzi si¢ w tym momencie pytanie czy dzialanie catej machiny demo-
kratycznej nie polega wtasnie na neutralizowaniu wychylen wahadta
spotecznej aktywnoS$ci, a wigc hamowaniu wybordéw postaw w jakims
sensie bezwzglednych, mocnego zaangazowania godzacego w dazenia ku
bardziej radykalnym kierunkom, ktére wyznaczatyby, nazbyt twarde jak
dla demokracji, ramy dalszego rozwoju. Takie rozumowanie wydaje si¢
mimo wszystko bt¢dne, poniewaz kontrolowany nastroj spoteczny obej-
muje zwyktly zakres wahan nastroju, wychylenia te wcale nie sa destruk-
cyjne dla systemu, w interesie jego bowiem jest uzyskanie odbicia
dazen w odwrotna — redukujaca napigcie — strong, dbanie o samopoczucie
systemu, prowadzenie rozsadnej dynamiki, koniecznej dla zdrowego funk-
cjonowania spoteczenstwa. Zamiast o labilno$ci nalezy méwi¢ o zdro-
wym funkcjonowaniu, jakim jest eutymia, czyli nastroj prawidfowy,
w ktorym wahania mieszcza si¢ w demokratycznej normie.



298 Anna Czarnecka SP2°07

Podsumowanie

Socjotechniczne regulowanie mechanizmu spolecznej aktywnosci to
nie tylko sterowanie nig i kontrolowanie jej, lecz takze panowanie nad
sama ta kontrola, by nie zaczgla ona zZyé wlasnym Zyciem, by nie wy-
mkneta si¢ demokratycznemu rytmowi. ,,Kontrola zachtannych czy dra-
pieznych popedow jest absolutnie niezbedna, po to wlasnie potrzebne jest
panstwo, a nawet panstwo $wiatowe, jesli ludzko$¢ ma przetrwac. Nie
mozemy si¢ jednak zadowoli¢ samym utrzymaniem przy zyciu, chcemy
zy¢ szczgsliwie, energicznie, tworczo. Panstwo moze zapewnic¢ czg$¢ nie-
zbednych ku temu warunkow, ale tylko wtedy, gdy w dazeniu do usta-
nowienia bezpieczenstwa nie dlawi tych nie dajacych si¢ regulowaé
popedow, ktore nadaja zyciu smak i wartos¢™?. Wiadza ,,dziala wigc ra-
czej przez ograniczanie wyborow i alternatyw i popychanie ich na tory ko-
rzystne dla siebie niz przez ich uniemozliwianie i bezposredni przymus,
raczej przez tworzenie podstaw podmiotowosci niz poprzez uprzedmiota-
wianie”’.

Dokonywane operacje i zabiegi socjotechniczne (wymienione oraz in-
ne), ktore sg ingerencja w naturalnie wahadlowy mechanizm aktywno$ci
ludzkiej, pozwalaja na dyskretne, skuteczne kreowanie dynamiki spolecz-
nej — okreslanie tempa zmian i rozwoju sytuacji. Oddziatywania te nie po-
winny jednak zaktoci¢ dziatania catego systemu, zatem niedobre bytoby
wywotywanie niepotrzebnego szoku przesadnie gwattownym przyspie-
szeniem pracy wahadla — zbyt czgstym, zbyt szybkim pokonywaniem
trajektorii i przekraczaniem przeciazen albo zamrazaniem jego pracy.
Kontrolowane zaburzenia, a wigc pozorne konflikty uwigzione w funkcjo-
nalnej przewidywalnosci programu aktywnos$ci spolecznej sa stykiem
(punktem przecinania si¢) dwoch odmiennych teorii: Dahrendorfa i Par-
sonsa — zjawisko konfliktu ma formg na tyle zaplanowana i symboliczna,
ze az nieprawdziwa, system trwa w ztudzeniu naturalnej dynamiki, dzig-
ki czemu jego energia jest stale regenerowana poprzez dyktowane po-
trzeba utrzymania higieny funkcjonowania cykliczne wahania aktywnosci.
1 — Zapewnienie kontroli dynamiki systemowej oraz skutecznego dyry-
gowania nig poprzez 2 — doskonaly kamuflaz przemocy — perfekcyjne
ukrycie wladzy; to dwa podstawowe cele, realizowane poprzez sprawne

» B. Russel, Wiadza i Jjednostka, Warszawa 1997, s. 110.
% T. Kocowski, Taktyka i strategia kierowania motywacjq ludzkq w skali maso-
wej, w: Socjotechnika. Style dziatania, red. A. Podgoérecki, Warszawa 1972, s. 476-482.
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panowanie nad poznanym mechanizmem. Istnieje tez sporo innych celow,
z ktorych warto wymieni¢ takie interesujace jak: 3 — przenoszenie napigé
zniepewnych na bezpieczne obszary systemu — zajmowanie czyms$ uwagi
systemu sterowanego, czy 4 — odkrywanie nowych pol marketingowych,
gotowych do podbicia. Poza tym dostrzezmy funkcje wspomagajqcq dla
innych przemian, ktorych pozadany finat niekoniecznie stat si¢ wola przy-
padku, ale raczej efektem wieloptaszczyznowych oddziatywan systemu
sterujacego. Pokierowanie aktywnoscia spoteczna lub cho¢by samo row-
nowazenie nastrojow jest przeciez czgsto kluczowe dla pozytywnego roz-
strzygnigcia danej problemowej kwestii, zwlaszcza gdy jest ona istotna
dla utrzymania systemowego status quo. Analiza zabiegdéw i operacji
socjotechnicznych w oparciu o mechanizm spotecznej aktywnos$ci uwia-
damia nam jak inteligentne i zaawansowane jest juz wspotczesne sterowa-
nie, a jednoczes$nie uspakaja dajac do zrozumienia, ze w ten sposob
spoteczenstwo jest niejako pod ochrona i cho¢ nie jest to dzika wolno$é¢, to
za to do$¢ bezpieczna i umiarkowanie swobodna egzystencja.

Summary

It is hardly a secret that modern democratic steering should melt into a natural
course of events and make an impression of a cooperative partner system: the steering
— the steered. In the scientific engineering approach to society a prodemocratic spark
has appeared. This concerns the issue of society accommodating the changes (and not
only the quality of such accommodation). What is meant here is the latest definition of
social technique, developed by Piotr Pawelczyk, who treats it as a process, i.e. a se-
quence of changes and states following in succession and organized in time.



