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Leksykon Public Relations, red. nauk. J. Oledzki,
D. Tworzydto, Wyd. Newsline sp. z 0.0. 1 Bonus Liber
sp. z 0.0. Rzeszow, Wydanie I', ss. 192.

Public relations, mimo uplywu lat i postgpéw systematycznie czynionych
w tej dziedzinie nauki, nadal jest uwazane w Polsce za sferg zgota nowa lub nowa-
torska. Nie wiedzie¢ whasciwe dlaczego, budzi ona do dzi§ wiele kontrowersji
i ma zarowno wielu zaprzysiggtych zwolennikow, jak i cate rzesze rownie zaprzy-
sigglych przeciwnikow. Jak w wigkszosci tego rodzaju przypadkow, podejscie
tych drugich wynika przede wszystkim z nieznajomosci przedmiotu i braku do-
stgpne;j i dobrej literatury w naszym jezyku. Ukazato si¢ bowiem juz po 1989 roku
sporo publikacji z tego zakresu, jednakze przewazaja wsrod nich thumaczenia auto-
réw anglojezycznych, dokonywane w sposob mechaniczny, nie liczace si¢ z do-
$wiadczeniami wprowadzania tego rodzaju rozwiazan na — czasem zupetnie
niezrozumiale specyficznym — polskim gruncie. Rodzimi autorzy natomiast, upo-
wszechniajacy t¢ nowa dziedzing wiedzy, czgsto przy tym wzbogacajac ja wias-
nymi dociekaniami teoretycznymi i wiedza praktyczna zarazem, jakby ,,z pewna
nie$miatoscia” (przywolujac znany slogan reklamowy) zado$§¢ czynili przekona-
niu o istnieniu pewnego ,.kompleksu polskiego”. C6z Polacy moga bowiem
— zdaja si¢ mowic¢ ci autorzy — doda¢ do wiedzy, ktora nawiazywata od poczatku
do praktyki wielkich organizacji gospodarczych o znaczeniu globalnym?

»Niesmiato$¢” t¢ z pewnoscia zamierzali zwalczy¢ tworey Leksykonu Public
Relations; pozycji z pewnos$cia nowatorskiej i potrzebnej na polskim rynku wy-
dawniczym. Z tym wigksza wigc ciekawoS$cia powinien wziac ja do reki czytelnik
dostgpu do takiej wiedzy spragniony. Przede wszystkim laik, bombardowany
komunikatami, rozpowszechnianymi przez wspolczesne srodki komunikowania
spotecznego, wedle ktorych wszelkie dziatania jednostki, nawet niezainteresowa-
nej tego rodzaju podej$ciem, zdazaja w strong kreowania wizerunku, a wigc ze
swej istoty stanowia public relations.

Sama publikacja zostata wydana w sposob staranny. Twarda oprawa nie jest
dzi$ codziennoscia, cho¢ z pewnoscia powinna odréznia¢ wydawnictwa o charak-
terze stownikowym. O normie tej jednak zdotali juz dawno zapomnie¢ polscy wy-
dawcy, skupiajac si¢ bardziej na dostgpnosci takowych dla niezbyt zasobnej
kieszeni odbiorcy, niz na zachowaniu kanonéw edytorstwa. W oprawie migkkiej
wychodzi wigc wigkszos$¢ stownikow i leksykonow, a dodatkowo wregcz zmniej-
sza si¢ ich format, zmierzajac wyraznie w strong — tak goraco krytykowanych zra-
zu przez polskich odbiorcow, a dzi$ juz zupetnie tatwo przyswajalnych — poccket
book’ow. Ciekawos$¢ wzbudza wigc u odbiorcy oktadka Leksykonu..., kojarzac sig
co bardziej obeznanemu czytelnikowi ze starymi i dobrymi, PWN-owskimi trady-
cjami.

! Zarowno w stopce publikacji, jak i wewnatrz publikacji, brak roku jej wydania.
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Przyciaga wzrok z pewnoS$cia rowniez dwojka redaktorow naukowych dzieta,
z ktorych jeden jest postacia niewatpliwie sztandarowa dla polskiego kregu spe-
cjalistow pr (prof. Oledzki z UW), drugi za$ (dr Tworzydto z WSIiZ z Rzeszowa)
jest odbierany raczej jako zwolennik taczenia teorii public relations z praktyka —
w bardzo wielu ptaszczyznach — jednakze jest on dzi§ rownie medialnie ,,przypi-
sywalny” tej dziedzinie, jak i prof. Olgdzki. Redaktorzy wigc wzbudzaja w czytel-
niku zaufanie, bo skojarzenie jest jedno: ,,wiedza, o czym pisza” (lub ,,redaguja
naukowo”)... Lekkim dysonansem na oktadce wydaje sig za to by¢ umieszczenie
logo wydawcy” oraz ,,patronéw medialnych i merytorycznych”. To, ze dwa spe-
cjalistyczne portale internetowe oraz Polskie Stowarzyszenie PR i Zwiazek Firm
PR w pewien sposob maja uzupetnia¢ ,,naukowo$¢”, mozna zrozumie¢ patrzac
oczami piarowca czy marketingowca, lecz nie czytelnika, rozr6zniajacego pojg-
cia ,,nauka” i ,,wiedza” od ,,sprzedaz” i ,,reklama”. Zat6zmy jednak, ze w zboz-
nym celu wystegpuja tu wskazani ,,patroni”, jakby piecz¢tujac swoja obecno$cia
fakt powstania czegos$ wyjatkowego, pierwszego tego rodzaju kompendium wiedzy.

Whngtrze tegoz kompendium budzi za to wigcej watpliwosci. Juz nawet nie-
zbyt uwaznie wertujac zwarto$¢, z rosnacym zdziwieniem spotykamy szereg re-
klam (na stronach ,,leksykalnych”, a nie wydzielonych, stricte ,,reklamowych”),
po czym odnosimy to do metryczek tworcow haset i juz wiemy, ze pozwolono im
propagowaé prywatne przedsigwzigcia gospodarcze, z ktorych si¢ wywodza.
Moze to by¢ wyraz — tak wyczekiwanego przez niektérych — otwartego mariazu
nauki z biznesem, dokonywanego przy otwartej kurtynie. Sadzi¢ jednak mozna,
ze znajdzie si¢ caly szereg odbiorcow tej publikacji, ktorzy uznaja taki zabieg za
nachalne ,,reklamiarstwo” i krytycznie podejda do takiego zestawienia z ,,nauko-
woscia”, sygnalizowang na oktadce. W ten sposob zdeprecjonowac mozna kazdy
dobry projekt, wydaje si¢ jednak, ze redaktorzy publikacji nie mogli tego zabiegu
dokonaé nieswiadomie.

Rownie $wiadomie z pewnoscia zostato przywotane ,,zyczliwe wsparcie”
(moze finansowe, a moze jakiekolwiek inne...) jednej z poznanskich firm o zasig-
gu ogolnopolskim, dziatajacej w obszarze (szeroko pojetego) styku mediow i pu-
blic relations’. Jesli firma ta wspiera ,,naukowo$¢” to chwata jej za to. Jesli dba
o wlasny wizerunek to jej strategow sta¢ z pewnoscia na bardziej wysublimowane
dziatania, przynoszace jeszcze lepszy skutek. Tu (potencjalnie) trafi tego rodzaju
komunikat do niezbyt przygotowanego odbiorcy, ktdry ponadto moze nie by¢ za-
interesowany ustugami z zakresu jej dziatalnosci. Moze bowiem nie prowadzic¢
dziatalnosci gospodarczej, a jedynie (az) interesuje go public relations jako mato
poznana u nas dziedzina nauki. Redaktorzy naukowi moga jawic¢ si¢ w ten sposob

? Skad inad nie wiedzie¢ dlaczego tylko jednego wydawcy, a nie obu wspotwy-
dawcow, udzielajacych jej dwoch numeréw ISBN (jak mozna to zauwazy¢ w stopce
publikacji).

* Str. 6, u dohu.
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czytelnikowi raczej jako akwizytorzy reklam i ogloszen (niech poglad ten bedzie
nam wybaczony!), lecz podej$cie tak karkotomne i niezbyt logicznie uzasadnione
dla ludzi nauki, moze z takim zarzutem niejednokrotnie si¢ spotkac.

Przejdzmy jednak do zawartosci tej publikacji, bo po t¢ zawarto$¢ czytelnik
siggnie 1 ja przede wszystkim ocenia¢ powinien.

Bardzo udanym — nie wiedzie¢, czy w zamierzeniach, czy przypadkowo — za-
biegiem redaktorow jest przypisanie inicjatlow Autora kazdemu z prezentowa-
nych w Leksykonie... hasel. W ten sposob bardziej przygotowany czytelnik moze
wrgez oceni¢ wiedze i kompetencjg kazdego z nich. A jest co i kogo oceniac... Li-
sty tworcow hasel przytacza¢ nie bedziemy, bo jest zbyt obszerna i moglibysSmy
narazi¢ si¢ na zarzut réwnie nachalnego dziatania z zakresu pr, jak te, na ktore
zwracamy uwage w zwiazku z sama publikacja.

Wezmy pod uwagg fakt, ze bierze ja do reki czytelnik pragnacy poznac te dzie-
dzing wiedzy i dazacy do znalezienia inspiracji do dalszych poszukiwan w litera-
turze przedmiotu — rowniez obcojezycznej. Nie znajdzie w niej jednak wykazu
zrodel, a jedynie indeks haset. Wigkszo$¢ z tych hasetl jest anglojezyczna, co
postugujacym si¢ jezykiem niemieckim, francuskim, czy hiszpanskim da niewie-
le. Chyba, ze sprobuja postuzy¢ si¢ innymi stownikami lub leksykonami, by do
wlasciwej literatury (w tym 1 do szerszego znaczenia zawartych w Leksykonie...
pojeé) moc bez przeszkod dotrzed”.

Jak bowiem bez specjalistycznej literatury ,,rozgryz¢” nastepujace hasto:

»l--.] ATL (above the line) — dziatania lub cz¢$¢ budzetu marketingowego rekla-
modawcy przeznaczona na reklamg¢ w tradycyjnych mediach: telewizji, radiu,
prasie, kinach oraz na tablicach reklamowych [tu inicjaly Autora hasta — przyp.
WM. [...]7°

lub:

»-..] Return on investment (zwrot z inwestycji, ROI) — w marketingu jest to
wskaznik rentownosci kampanii promocyjnej. Wspotczynnik coraz czgsciej bra-
ny pod uwagg podczas planowania, budzetowania oraz rozliczania kampanii pro-
mocyjnych w6wyszukiwarkach internetowych [tu inicjaly Autora hasta — przyp.
WM. [...]”

I dalej inne, zawarte na tej samej stronie:

* Przyktadem tego rodzaju publikacji jest J. Pienkos, Euroleksykon terminolo-
giczny, PWP IURIS, Warszawa—Poznan 2000, ktory zawiera rownolegte thumaczenia
poje¢ z zakresu: prawa, ekonomi, finansoéw, etc w czterech najpowszechniej uzywa-
nych dzi$ jezykach.

3 Str. 20 w. 3 od dotu (zachowano oryginalna pisownie, z wythiszczeniem i kur-
sywa na poczatku hasta).

6 Str. 150 w. 17 od dotu (pisownia jw., wlacznie z pominieta przez korekte kropka
po ,,ROI” i nawiasie).
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»l-..] Risk communication — element szerszego procesu zarzadzania ryzykiem,
polegajacy na podejmowaniu dzialan informacyjnych (szerzej: komunikacyj-
nych) na poszczeg6lnych etapach tego procesu... [i tu dalszy ciag hasta, ktorego
nie bedziemy z racji obszerno$ci przytacza¢ w pelnym brzmieniu — przyp. W.M.]

L..77"

Czegoz dowiadujemy si¢ po lekturze tych haset?

Przede wszystkim tego, ze wiemy niewiele wigcej, niz przed rozpoczgciem
ich lektury. Nie tylko dlatego, ze sporo do zyczenia pozostawia ich redagowanie
pod wzgledem jezykowym (np. okreslenie ,,budzetowanie” — c6z ono ma znaczy¢
w jezyku polskim?!) ale dodatkowo — co odnosi¢ si¢ moze np. do rozwinigcia po-
jecia,, Risk communications "— autorzy myla ,,wyjasnianie” z ,,opisem funkcjono-
wania”. Nie dowiadujemy si¢ w ten sposob, czym jest w istocie dane pojgcie czy
zjawisko, natomiast dowiadujemy si¢ tylko, w jaki sposob je obserwowaé czy
mierzy¢. Jak na ,,niesienie kaganka public relations” to zbyt mato. Odnosi sig¢ przy
tym jeszcze wrazenie, ze kazdy autor hasta konczyt inng uczelni¢ i w ten sposob
reprezentuje inng ,,lokalng szkote pr” (jesli o takich w ogdle mozna mowic...).
Powstaje obraz niespdjnosci i przypadkowosci — wrgez czytelnik moze sobie wy-
kreowac (bo to przeciez chodzi o public relations, nieprawdaz?) obraz wywiadow
wychwytywanych przez reportera w biegu, w przerwie pomigdzy istotnymi czyn-
no$ciami, wykonywanymi przez poszczegdlnych autoréow haset.

Innymi stowy: redaktorom naukowym trudno byto zapanowac nad zbiorowo-
Scia autoréw haset, wykazujacych si¢ bardzo réznym poziomem wiedzy teore-
tycznej 1 praktycznej. Autorow majacych mniejsze lub wigksze do§wiadczenie
w formutowaniu mysli na uzytek spojnie sformutowanego komunikatu, dajacego
si¢ jednolicie odczytaé réznej — bo praktycznie rzecz biorac losowej — probee czy-
telnikow. A moze zatozyli redaktorzy (na swoj sposob ,,idealistycznie”), ze czy-
telnik zechce poznac same hasla, a 0 zrozumieniu ich sensu i znaczenia my$le¢ nie
musi? Jak w takim razie ma si¢ do tego ,,naukowos¢” redakceji tej nowatorskiej pu-
blikacji?

Redaktorzy naukowi zawarli jednak w koncowej czgsci Wstgpu nastgpujace
stowa: ,,Chcemy zaprosi¢ wszystkich Czytelnikow do wspottworzenia bogatszej
wersji kolejnego wydania polskiego Leksykonu public relations, dokumen-
tujacego rozwoj tej dyscypliny wiedzy i dziatalnosci™®. Dodajac przy tym, ze
»hiektore hasta moga budzi¢ watpliwosci”... Podzieli¢ nalezy niewatpliwie ten
poglad, poniewaz nie tylko ,,moga”, ale i,,budza” — chociazby ze wskazanych wy-
zej wzgledow.

Rozumieé¢ wigc mozemy, ze powsta¢ ma cokolwiek na wzor ,,wikipedii public
relation”, czyli pospolite ruszenie pasjonatow, w dodatku zainteresowanych od-

7 Str. 150, w. 13 od dotu.
§ Str. 11, w. 16-13 od dotu (zachowano oryginalna pisownie, wlacznie z wy-
thuszczeniem tytulu publikacji).
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rebnoscia narodowa doswiadczen w tej dziedzinie. Nie wiedzie¢ czemu miatoby
to mie¢ zwiazek z ,,naukowos$cia”... A przy tym nie sposob ustrzec sig od reflek-
sji, ze w rownie ,,naukowy” sposob mogliby zorganizowa¢ powstawanie kolejne-
go takiego ,,leksykonu” np. gerontolodzy. Pospolite ruszenie autorow-praktykow
tej dziedziny mogtoby wstrzasna¢ nawet wyrozumiata z definicji, spoteczno$cia
internetowa. ..

Kolejna — i weale nie najmnie;j istotng — stabo$cig publikacji jest niewatpliwie
fakt, ze wsrdd autorow haset zabrakto takich autoréw i autorytetow, kojarzonych
zarO6wno z teoria, jak i z praktyka zagadnienia. Przytoczmy chociazby takie na-
zwiska, jak: T. Goban-Klas, E. Hope, R. Lawniczak, P. Czarnowski, M. Kaczma-
rek-Sliwinska czy np. A. Kadragi¢. Lista tychze mogtaby by¢ dtuga, bo praktycznie
kazdy wigkszy osrodek akademicki w kraju posiada swoje autorytety w tej dzie-
dzinie. Redaktorzy tej publikacji, jak mogloby si¢ wydawac, powinni wy;js$é
obronng r¢ka przed stawianiem takich zarzutow. Autorami haset w Leksykonie...
sa pracownicy nauki i pijarowcy z takich o$rodkow, jak: Warszawa, Wroctaw, Poz-
nan, Krakéw i Rzeszow. A jednak nie do konca autorzy ci potrafig si¢ swoimi
hastami obronié, na ile wigc mozemy zawierzy¢ tresciom tych nawet spdjnie
skonstruowanych haset? Trudno to oceni¢. Pytanie dodatkowe w tym miejscu:
czy iz jakich wzgledow zabraklo w Krakowie, Gdansku, Szczecinie i Katowicach
takowych specjalistow — potencjalnych autorow haset? Nie tak dawno jeszcze
byto ich wielu i cieszyli sig¢ sporym uznaniem. Zostali jednak — nie wiedzie¢ cze-
mu — pominigci. ..

Nie liczac obu redaktorow naukowych, majacych dorobek znany i uznany,
wydawaé si¢ moze, ze tym autorom haset, ktorych zaproszono do wspotpracy
przy powstawaniu publikacji, raczej zalezalo na kreowaniu wtasnego wizerunku
(lub reprezentowanych przez nich firm public relations), niz na upowszechnieniu
wiedzy z zakresu, w jakim sig teoretycznie lub praktycznie poruszaja. Sa i tacy
wsrod autorow, ktorzy wiedzg teoretyczng tacza z praktyczna na rézne sposoby,
co wregcz nazwaé byloby mozna ,.komercja”.

Nie mozna z pewnos$cia przejs¢ obojetnie obok modutow reklamowych,
umieszczanych na stronach z leksykonowymi hastami. Wiadomo, jakiemu celowi
majg one stuzy¢, a i sponsoréw wydania (reklamodawcow) warto i trzeba uhono-
rowac¢ w pewien sposob. Zastosowano, o czym wspomnie¢ warto, pewien zasta-
nawiajacy dualizm podejscia do reklamodawcow w publikacji. Ostatnie strony
Leksykonu... to bowiem kolorowe reklamy catostronicowe, ktore bardziej przy-
ciagaja uwagg, niz moduly wewnatrz. Nie zmienia to jednak faktu, ze taka niezna-
jomos¢ klucza tych rozréznien nie pozwala uciec od refleksji, ze wymy$lono juz
metody bardziej oglednego (co nie znaczy ,,mniej skutecznego”), eksponowania
reklamodawcow. Jak w Leksykonie... pogodzi¢ jego ,,naukowos¢” z ,,folderowo-
$cia” (cokolwiek to stowo miatoby oznaczac¢)? Na to pytanie chyba jedynie redak-
torzy (i reklamodawcy) moga odpowiedzie¢. Czytelnik moze to przyja¢ niezbyt
przychylnie, bo nie po to zakupitl kompendium wiedzy, by zawierano w nim
ksiazke telefoniczng. Kazdy potencjalny czytelnik Leksykonu public relations
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— jak si¢ wydaje — samodzielnie potrafi odrézni¢ oba wskazane wyzej typy publi-
kacji, ale ,,redaktorom naukowym” narzucac czytelnikowi takiego sposobu pode;j-
$cia wreez nie wypada. Bytoby to do przyjgcia na stronie internetowej wydawcy
publikacji, bo internet — jako ,,nowe medium” — pewnych rozgraniczen nie wpro-
wadza, ale z pewnoscia nie uchodzi w publikacji majacej mie¢ ,,naukowy sztafaz”.

Dosy¢ to zastanawiajace, jesli przywotac raz jeszcze w pamigei nazwiska obu
redaktorow. Nie sa to przeciez nowicjusze, za wszelka ceng dbajacy o rozgtlos,
a przedstawiciele $wiata nauki. Nie od dzi$ zreszta.

Jak mozna dowiedzie¢ si¢ z relacji uczestnikow kolejnego rzeszowskiego
Kongresu Public Relations, publikacj¢ t¢ wreczano im bezptatnie w trakcie jego
edycji w 2009 r. Dzi$ jest propagowana przez jednego ze wspotwydawcoéw do na-
bywania tylko odptatnie. Leksykon... wzbudzil na tym Kongresie wiele kontro-
wersji i pytan, jako ze na kongresowych salach i w jego kuluarach az roito si¢ od
krajowych autorytetow w tej dziedzinie. Nie ustawali oni w zadawaniu pytania:
dlaczego nie zostali zaproszeni do redagowania tej publikacji? Na to pytanie jed-
nak nie otrzymywali odpowiedzi — w kazdym razie nie otrzymywali jej publicz-
nie. Moze istota problemu tkwi w jednej z amerykanskich maksym, odnoszacych
si¢ do biznesu (ktorych wykreowanie trudno jednoznacznie dzi$ przypisac¢ jedne-
mu tylko autorowi): ,,nie jest wazne, czy jestes lepszy — wazne, ze jeste$ pierw-
szy”. Wszelkie utomnosci Leksykonu... nalezatoby w takim ujeciu wybaczy¢ jego
redaktorom i tworcom tresci zawartych w nim haset. Wydaje si¢ jednak, ze takie-
g0 sposobu podejscia nie powinnismy si¢ spodziewac po dziele o ambicjach ,,na-
ukowych”.

Jesli redaktorzy publikacji mieli niewielki wplyw na jej koncowy ksztatt, to
powiedzmy sobie, ze to dopiero sztuka public relations! Praktycznego... Tylko
kto jest jej tworca?! Czytelnik, nawet uwazny, chyba tego ,,czynnika sprawczego”
nigdy nie pozna...

1 szkoda tylko, jesli wczesniej t¢ publikacje zakupi.

Witold MACHURA

Poznan—Opole
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