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Stuzba cywilna w Polsce. Kierunki zmian

Polsce stuzba cywilna charakteryzuje si¢ brakiem ciagtosci praw-

no-instytucjonalnej. W ciagu ostatnich dwunastu lat uchwalono
cztery ustawy o stuzbie cywilnej. Akty te w rdézny sposob regulowaly
m.in. kwestie organu wiasciwego w sprawach shuzby cywilnej (Szef
Stuzby Cywilnej lub Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow) i jego
obstugi (Urzad Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow) czy
kwestie statusu wyzszych stanowisk (w stuzbie cywilnej i poza nig) oraz
sposobu ich obsadzania (konkursy, powotania/mianowania, nabor). Nato-
miast sama idea shuzby cywilnej narodzita si¢ we Francji w okresie 111 Re-
publiki. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy modele zatrudnienia
w stuzbie cywilnej — model kariery, model stanowisk (pozycyjny) oraz
model mieszany, wystepujacy najczesciej w praktyce'. Przyjecie okreslo-
nego modelu jest $cisle zwigzane z tradycja narodowa w danym kraju oraz
z definicja 1 rola panstwa w jego stosunkach ze spoteczenstwem. Polski
model stuzby cywilnej mozna okresli¢ jako mieszany z przewaga uregulo-
wan wiasciwych dla modelu kariery. W modelu kariery podmiotem za-
trudniajacym urzednika jest panstwo. Urzednik jest przyjmowany do
korpusu stuzby cywilnej albo do jednej z kategorii tego korpusu (na naj-
nizsze stanowisko), a nie na konkretne stanowisko. Jego stosunek zatrud-
nienia jest bardzo stabilny — trwa, az do przej$cia urzednika na emeryture.
W tym czasie realizuje si¢ on w kolejno wystepujacych po sobie stopniach
kariery. Panstwo gwarantuje urzednikowi precyzyjnie uregulowane upo-
sazenie 1 emeryturg lub rentg. Takie rozwiazania zblizone wystepuja we
Francji, Niemczech, Austrii i zostalty zmodyfikowane na rzecz specyfiki
funkcjonowania urzednikéw w instytucjach Unii Europejskiej (tzw. mo-
del kariery zamknigty)>. W modelu stanowisk, podmiotem zatrudnia-

' J. Czaputowicz, Stuzba cywilna w procesie integracji europejskiej, w: Admini-
stracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, pod. red. J. Czaputo-
wicz, Warszawa 2008, s. 272-274.

2 M. Matecki, K. Tomaszewski, Status urzednika Unii Europejskiej, Warszawa
2005, s. 15.
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jacym urzednika jest konkretny urzad, a nie panstwo jako catos¢. Jest
on zatrudniany na konkretnym stanowisku, a nie w korpusie cywilnym
,»W ogoble”. Stabsza jest stabilno$¢ stosunku pracy oraz gwarancje wyna-
grodzenia. Rozwiazania bliskie temu modelowi wystepuja m.in. w Wiel-
kiej Brytanii, krajach skandynawskich i we Wloszech.

W Polsce stuzba cywilna pojawita si¢ w I Rzeczpospolitej, w ustawie
z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 21,
poz.164), nowelizowanej kilkanascie razy przed wojna i po drugiej wojnie
$wiatowej (tekst jedn. Dz. U. 1949, Nr 11, poz. 72)*. Ustawa po wielu no-
welizacjach przetrwata do 31 grudnia 1974 roku, a formalnie zostata
uchylona przez ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. — przepisy wprowa-
dzajace Kodeks pracy (Dz. U. 1974, Nr 24, poz. 142). Stuzba cywilna
w Polsce byta rowniez unormowana w nastepujacych ustawach: z dnia
16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow panstwowych (tekst jedn.
Dz. U. 2001, Nr 86, poz. 953 ze zm.); z dnia 18 grudnia 1998 r. o stuzbie
cywilnej (Dz. U. 1999, Nr 49, poz. 483), z dnia 5 lipca 1996 r. ustawa
o stuzbie cywilnej (Dz. U. 1996, Nr 88, poz. 402 ze zm.) oraz z dnia
24 sierpnia 2006 r. (Dz. U. 2006, Nr 170, poz. 1218, ze zm.). Od 24 marca
2009 roku obowiazuje ustawa z dnia 21 listopada 2008 . o stuzbie cywil-
nej (Dz. U. 2008, Nr 227, poz. 12610). Uchylita ona ustawg z 24 sierpnia
2006 1. o stuzbie cywilnej oraz ustawe z 24 sierpnia 2006 r. o panstwowym
zasobie kadrowym 1 wysokich stanowiskach panstwowych (Dz. U. Nr 170,
poz. 217). Innymi aktami dotyczacymi stluzby cywilnej w Polsce sg m.in.
— zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 lutego 2008 r. w sprawie
zasad dokonywanych opisow i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej (M.P. 2008, Nr 15, poz.163 ze zm.), rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie postgpowania wyja-
$niajacego 1 postgpowania dyscyplinarnego w stuzbie cywilnej (Dz. U.
2006, Nr 246, poz. 1798), rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia postgpowania kwa-
lifikacyjnego w shuzbie cywilnej (Dz. U. 2009, Nr 218, poz. 1695.), roz-
porzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie

3 ABC stuzby cywilnej, pod red. W. Drobnego, M. Mazuryka, P. Zuzankiewicza,
Warszawa 2010, s. 23. Ustawa obejmowata nie tylko urzednikow i nizszych funkcjo-
nariuszy panstwowych (np. woznych), zatrudnionych w administracji rzadowej, lecz
takze urzednikow zatrudnionych w innych urzedach panstwowych, w szczegdlnosci
w Kancelariach Sejmu i Senatu, Cywilnej Kancelarii Prezydenta RP oraz w Najwyz-
szej Izbie Kontroli.
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okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych,
stopni stuzbowych urzgdnikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalenia
wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych
$wiadczen przyshugujacym cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. 2009,
Nr 211, poz. 1630) oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
8 maja 2009 r. w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okre-
sowych cztonkow korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. 2009, Nr 74, poz. 633).
Celem utworzenia korpusu stuzby cywilnej w Polsce jest wyksztatce-
nie profesjonalnej, rzetelnej, politycznie neutralnej i bezstronnej grupy
urzedniczej (art. 1, ustawa o stuzbie cywilnej z dnia 21 listopada 2008 r.).
Regula ta przyswieca rowniez funkcjonowaniu administracji instytucji
europejskich, cho¢ w praktyce — tak jak w Polsce nie zawsze jest respekto-
wana®. Urzednicy wchodzacy w sktad korpusu shuzby cywilnej podlegaja
ograniczeniom w celu zapewnienia neutralnego politycznie i bezstronne-
go wykonywania przez nich zadan panstwa czy instytucji UE’.
Ustawa o stuzbie cywilnej w Polsce z 2008 r. wprowadzita przede
wszystkim zmiany polegajace na ujednoliceniu ustawodawstwa regu-
lujacego zagadnienia kadrowe w administracji rzadowej, a w szczegol-
nosci objgta nowelizacja takie kwestie jak — organizacja stuzby cywilne;j,
nabor do stuzby cywilnej, pierwsza ocena stuzby cywilnej, postgpowanie
kwalifikacyjne i mianowanie w stuzbie cywilnej, obsadzanie wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, ocena okresowa cztonkow korpusu stuzby
cywilnej, szkolenia i rozwdj shuzby cywilnej oraz strategia zarzadzania za-
sobami ludzkimi w stuzbie cywilnej’. Ustawa przywrocila stan prawny

* 1. Czaputowicz, Stuzba cywilna w procesie integracji europejskiej, w: Admini-
stracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, pod. red. J. Czaputo-
wicz, Warszawa 2008, s. 275-276; M. Droba, Podstawy prawa, Warszawa 2008,
s. 166; G. Krawiec, Europejskie prawo administracyjne, Warszawa 2009, s. 118;
P. Tosiek, Komitologia. Szczegolny rodzaj decydowania politycznego w Unii Europej-
skiej, Lublin 2007, s. 264-268; K. M. Witkowska-Chrzczonowicz, Pozycja prawna
Komisji Europejskiej w systemie instytucjonalnym Wspolnot Europejskich, Torun
2008, s. 229; http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/pl/short07 pl.pdf, odczyt 2008.
Komunikat wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej, Neila Kinnocka w sprawie
naboru urzednikow z nowych panstw cztonkowskich, przyjety przez Komisj¢ Euro-
pejska 18 lutego 2003 r., Bruksela 2003.

> Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r., art. 153 ust. 1; Rozporzadzenie w sprawie
kadr urzedniczych Wspdlnot Europejskich i rozporzadzenie w sprawie warunkow za-
trudnienia innych pracownikéw Wspolnot Europejskich, Tytut II, art. 11-26a.

8 ABC shuzby cywilnej, op. cit., s. 55; http://www.dsc.kprm.gov.pl/aktualno-
sci.php?id=9&look=212, odczyt 2009 r.
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sprzed 27 pazdziernika 2006 roku, kiedy to w administracji rzadowej od-
roézniane byty dwa poziomy stanowisk — poziom polityczny obejmujacy
kierownicze stanowiska panstwowe (ministrowie, sekretarze, podsekreta-
rze stanu, wojewodowie, wicewojewodowie) 1 cztonkow tzw. gabinetow
politycznych oraz poziom shuzby cywilnej — stanowiska urzednicze
réznych szczebli administracji rzadowej. Ustawa rowniez uporzadkowata
tzw. poziom posredni, czyli wysokie stanowiska panstwowe, do ktérych
zaliczano m.in. stanowiska kierownikow urzedow centralnych i ich zastgp-
cow, prezesOw agencji panstwowych i panstwowych funduszy celowych
oraz ich zastgpcow, dyrektorow generalnych ministerstw, urzedow cen-
tralnych 1 urzedow wojewodzkich, dyrektorow i zastepcoéw dyrektorow
departamentoéw w ministerstwach i urzgdach centralnych oraz dyrektorow
1 zastgpcow dyrektorow wydziatow w urzgdach wojewodzkich, a takze
wojewddzkich lekarzy weterynarii i ich zastgpcow. Wejsciu nowej usta-
wy z 2008 r. towarzyszylo wlaczenie wigkszosci obecnych wysokich sta-
nowisk panstwowych (stanowiska dyrektorskie w urzedach administracji
rzadowej oraz stanowiska wojewodzkich lekarzy weterynarii i ich zastep-
cow) do systemu stuzby cywilnej jako tzw. wyzsze stanowiska w shuzbie
cywilnej. Likwidacji ulegl Panstwowy Zasob Kadrowy (PZK). Jednak
cztonkowie PZK, ktorzy weszli do niego, dzigki zdaniu egzaminu lub wy-
graniu konkursu na wysokie stanowisko panstwowe, badz tez w latach
2007-2009 przeszli postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej z wy-
nikiem uprawniajacym do mianowania, to przez okres 10 lat zwolnieni sa
z obowiazku poddania si¢ sprawdzianowi kompetencji kierowniczych,
w przypadku ubiegania si¢ 0 wyzsze stanowisko w stuzbie cywilne;.
Najwyzszym w hierarchii urz¢du stanowiskiem w korpusie stuzby cy-
wilnej jest stanowisko dyrektora generalnego, utworzone w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, w urzedzie ministra, urzedzie przewodniczace-
go komitetu wchodzacego w sktad Rady Ministrow, urzedzie centralnego
organu administracji rzadowej oraz w urze¢dzie wojewodzkim (art. 25,
ustawa o s.c.). Nie jest tworzone w Komendzie Gtownej Policji, Komen-
dzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Komendzie Glownej Strazy
Granicznej. Natomiast w tych urzgdach, w ktorych stanowiska dyrekto-
réow generalnych nie beda utworzone, ich zadania wykonywac beda — tak
jak dotychczas —kierownicy urzedow. Dyrektor generalny podlega bezpo-
$rednio kierownikowi urzedu. Zgodnie z ustawa z 2008 1. wyzszymi sta-
nowiskami obsadzanymi w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru
(art. 54) badZz w drodze przeniesienia (art. 54 ust. 2) sa stanowiska dyrek-
tora generalnego urzegdu; kierujacego departamentem lub komorka ré-
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wnorzedna w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, urzedzie ministra,
urzedzie obstugujacym przewodniczacego komitetu wchodzacego w sktad
Rady Ministréw, urzedzie centralnego organu administracji rzadowej
oraz kierujacego wydziatem lub komorka réwnorzedna w urzedzie woje-
wodzkim, a takze zastepcy tych 0sob; wojewodzkiego lekarza weterynarii
1jego zastgpey; kierujacego komorka organizacyjna w Urzedzie Rejestra-
¢ji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i1 Produktéw Biobdj-
czych oraz w Biurze Nasiennictwa Le$nego oraz zastgpcy tych osob
(art. 52). W przypadku obsadzania stanowisk zast¢pcoOw dyrektorow de-
partamentow w KPRM, ministerstwach i urzedach centralnych, zastgpcow
dyrektorow wydziatow w urzedach wojewodzkich, zastgpcéw woje-
wodzkich lekarzy weterynarii, a takze zastgpcow kierownikow komorek
organizacyjnych w Urzgdzie Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyro-
bow Medycznych i Produktéw Biobojczych oraz w Biurze Nasiennictwa
Lesnego, mozliwe bedzie odstapienie od przeprowadzania otwartego na-
boru i przeniesienie na takie stanowisko czlonka korpusu stuzby cywilnej,
ktory spetnia wymagania na to stanowisko i uzyskat ostatnia oceng okre-
sowa na jednym z dwoch najwyzszych poziomoéw w skali ocen. Roz-
wigzania administracyjne w Polsce sa bliskie standardom europejskim.
W instytucjach Unii Europejskiej dyrektorzy i dyrektorzy generalni, kto-
rzy na swoje stanowiska sa mianowani, cho¢ pochodzi¢ tez moga z naboru
otwartego 1 konkurencyjnego stanowia rowniez wierzcholek wtadzy ad-
ministracyjnej w korpusie stuzby cywilnej. Pomimo swojej niezaleznosci,
nie dziataja w oderwaniu od og6lnych wskazéwek administracyjno-poli-
tycznych, cho¢ dyrekcje generalne w opinii ekspertow ciesza si¢ swojego
rodzaju autonomia’. Przyktadem moze by¢ administracja w Komisji Eu-
ropejskiej. W rezultacie kontrolg nad poszczegdlnymi dyrekcjami gene-
ralnymi (hierarchicznie zbudowanymi na wzdér ministerstw) sprawuja
z jednej strony — odpowiedni komisarze (czynnik polityczny), z drugiej
— Sekretarz Generalny (czynnik administracyjny). W Polsce mamy po-
dobne rozwiazania. Ustawa z 2008 r. przywraca Szefa Stuzby Cywilnej,
jako centralny organ administracji rzadowej wlasciwy w sprawach stuzby
cywilnej (art. 10). Merytoryczng oraz organizacyjno-logistyczna obstuge
tego organu zapewnia Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Szefa Stuzby
Cywilnej powotuje Prezes Rady Ministrow, po zasiggnigciu opinii Rady

7 R. Herbut, Proces podejmowania decyzji w Unii Europejskiej — rola Komisji
Europejskiej, w: Administracja i Polityka. Proces decyzyjny w administracji publicz-
nej, pod red. L. Habudy, Wroctaw 2000, s. 105-106.
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Stuzby Cywilnej. Pierwszym Szefem Shuzby Cywilnej na podstawie usta-
wy z 2008 1. zostal Stawomir Brodzinski®. Kolejnym nowym organem jest
powotana w miejsce dotychczasowej Rady Stuzby Publicznej — Rada
Stuzby Cywilnej. Jest to organ opiniodawczo-doradczy Prezesa Rady
Ministrow, liczacy 15 cztonkow (art. 19). Prezes powotuje osiem oséb po-
siadajacych autorytet, wiedz¢ i doswiadczenie, a pozostalych siedem — na
wniosek klubow parlamentarnych, sposroéd postow, senatorow lub osob
nie bedacych parlamentarzystami. Przewodniczacym Rady Stuzby Cy-
wilnej jest obecnie Adam Leszkiewicz’.

O wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze ubiegac si¢ osoba, ktora
posiada tytul magistra lub rownorzedny, nie byta karana zakazem zajmo-
wania stanowisk kierowniczych w urzedach organow wtadzy publiczne;j
lub peienia funkcji zwiazanych z dysponowaniem srodkami publicznymi
oraz posiada kompetencje kierownicze (art. 53). Podobnie jak wskazuja
procedury wyboru kandydata na dyrektora generalnego w strukturach Ko-
misji Europejskiej, w Polsce brany jest rowniez pod uwagg staz pracy — co
najmniej 6 lat w tym 3 na stanowisku kierowniczym w jednostkach sekto-
ra finansow publicznych (w KE — 12 lat pracy, w tym 6 na stanowisku
kierowniczym). Natomiast kandydat ubiegajacy si¢ o inne wyzsze stano-
wisko (nie dyrektora generalnego urz¢du) — 3-letnim stazem pracy, w tym
co najmniej rocznym stazem na stanowiskach kierowniczych lub co naj-
mniej dwuletnim — na stanowiskach samodzielnych w jednostkach sekto-
ra finanséw publicznych. Poza tym, tak jak w przypadku przysztych
urzednikéw unijnych — kandydat na wyzsze stanowisko musi spelnia¢ wy-
mogi wynikajace z opisu stanowiska pracy oraz z odrgbnych przepisow
prawa. Osoby zajmujace wyzsze stanowiska w shuzbie cywilnej nie moga
pemi¢ funkcji w zwiazkach zawodowych, tworzy¢ partii politycznych
1 w nich uczestniczy¢, takze — podejmowac dodatkowych zajeé zarobko-
wych bez pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu, w ktorym sa za-
trudnione (art.78). Z kolei dyrektorom generalnym takiej zgody udzielaé
bedzie Szef Stuzby Cywilnej po zapoznaniu sig¢ z pisemna opinig kierow-
nika danego urzedu.

Korpus stuzby cywilnej sktada si¢ z pracownikéw stuzby cywilnej,
czyli 0sob zatrudnionych na podstawie umowy o pracg oraz urzednikow
shuzby cywilnej, ktorzy zatrudnieni sa na podstawie mianowania, po prze-

¥ http;//wiadomosci.onet.pl/1952708,11,item.html, odczyt 15.04. 2009 r.
? http://www.dsc kprm.gov.pl/aktualnosci.php?id=9&look=217, odczyt 2.04.2009 r.
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prowadzeniu postgpowania kwalifikacyjnego i spetnieniu odpowiednich
warunkow (art. 3). W sktad korpusu stuzby cywilnej wchodza — pracowni-
cy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych w: Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow; urzedach ministréw 1 przewodniczacych komitetow wcho-
dzacych w sklad Rady Ministrow oraz urzedach centralnych organéow
administracji rzadowej; urzgdach wojewddzkich oraz innych urzgdach
stanowiacych aparat pomocniczych terenowych organéw administracji
rzadowej podlegtych ministrom lub centralnym organom administracji
rzadowej; komendach, inspektoratach i innych jednostkach organizacyj-
nych stanowiacych aparat pomocniczy kierownikow zespolonych shuzb,
inspekcji 1 strazy wojewddzkich oraz kierownikéw powiatowych shuzb,
inspekcji i strazy — chyba Ze odrebne przepisy stanowia inaczej; Urzedzie
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobdjczych, Biurze Nasiennictwa Le$nego oraz korpus stuzby cywilnej
tworza takze — powiatowi i graniczni lekarze weterynarii i ich zastgpcy
(art. 2). Stanowiska urzednicze w urzedach moga zajmowac takze osoby
oddelegowane na podstawie odrgbnych przepisow do wykonywania za-
dan poza jednostka organizacyjna, w ktorej sa zatrudnione. Z kolei prawa
1 obowiazki cztonkéw korpusu stuzby zagranicznej, a takze zasady orga-
nizacji i funkcjonowania tej stuzby okreslaja przepisy o stuzbie zagranicz-
nej. A zatem korpus stuzby cywilnej tworza pracownicy zatrudniani na
stanowiskach urzedniczych — wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilne;,
stanowiskach $redniego szczebla zarzadzania, stanowiskach koordynu-
jacych, samodzielnych, specjalistycznych oraz wspomagajacych. Pracow-
nikiem stuzby cywilnej moze zosta¢ osoba bedaca obywatelem polskim
(z zastrzezeniem art. 5), korzystajaca z petni praw publicznych, nie skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne lub umysine przestep-
stwo skarbowe, posiadajaca wymagane kwalifikacje na dane stanowisko
pracy 1 cieszaca si¢ nieposzlakowana opinia (art. 4). Nowa ustawa
o shuzbie cywilnej nie wprowadza radykalnych zmian w zakresie naboru
do stuzby cywilnej. Najistotniejsza zmiana dotyczy mozliwosci zatrud-
niania 0s6b nie tylko posiadajacych obywatelstwo polskie, a takze — oby-
wateli panstw Unii Europejskiej oraz innych panstw, ktorych obywatele
maja prawo zatrudnienia na terenie RP (art. 5). Jednak osoby nie posia-
dajace obywatelstwa polskiego, nie beda mogly zajmowaé stanowisk
zwigzanych — z bezposrednim lub posrednim wykonywaniem wladzy pu-
blicznej ani ochrona generalnych intereséw panstwa. Nabor kandydatow
do korpusu stuzby cywilnej organizuje dyrektor generalny, a dotyczy to
takze absolwentow Krajowej Szkoty Administracji Publicznej (art. 26).
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Natomiast Gtowny Lekarz Weterynarii organizuje nabdr na stanowisko
granicznego lekarza weterynarii i jego zastgpcy, a wojewoddzki lekarz we-
terynarii organizuje nabor na stanowiska powiatowego lekarza weterynarii
1jego zastepcy (art. 27). Wzmocnieniu natomiast ulegta zasada jawnosci,
otwartos$ci 1 konkurencyjnosci naboru. Do obecnie obowiazujacych spo-
soboéw upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach pracy — oglo-
szenie w siedzibie urzedu i w BIP KPRM, dodano ogloszenie na stronie
podmiotowej BIP urzedu (,,Biuletyn urzedu’), ktory poszukuje pracowni-
koéw (art. 28). W dalszym ciagu obowiazuje zasada, ze informacja o prze-
biegu naboru jest informacja publiczna, cho¢ zmodyfikowano sposéb jej
upowszechniania. Do niedawna upowszechnianiu w BIP KPRM podle-
galo ogtoszenie o wakacie oraz lista kandydatéw spetniajacych wymogi
formalne, z kolei informacja o wyniku naboru byta udost¢pniana na wnio-
sek. Nowa ustawa stanowi, ze w miejscu powszechnie dostgpnym w sie-
dzibie urz¢du oraz w BIP (KPRM oraz urzgdu prowadzacego nabor)
publikowane jest ogloszenie o wakacie oraz informacja o wyniku naboru,
a lista kandydatow spetniajacych wymogi formalne jest udost¢pniana na
wniosek. Skrocono tez termin sktadania dokumentéw w przypadku za-
trudnienia na zastepstwo — z 10 do 5 dni (art. 28). Ogloszenie o naborze
powinno zawiera¢ — nazwe i adres urzedu, okreslenie stanowiska pracy,
wymagania zwiazane ze stanowiskiem pracy — zgodnie z opisem danego
stanowiska (ze wskazaniem, ktére z nich sa niezbedne, a ktore dodatko-
we), zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy, wskazanie wy-
maganych dokumentéw oraz miejsce i termin sktadania dokumentow.
7 osoba po raz pierwszy podejmujaca pracg w stuzbie cywilnej zawierana
jest umowa o pracg na czas okreslony — 12 miesigcy, z mozliwoscia jej
rozwigzania z dwutygodniowym wypowiedzeniem (sa jednak pewne od-
stepstwa okreslone w ustawie; art. 35). Osobg taka obowiazuje rowniez
stuzba przygotowawcza, ktora trwac bedzie nie dtuzej niz 4 miesiace,
a konczy sig nie pdzniej niz z uptywem 8 miesigey od podjgcia pracy (art. 36).
Dyrektor generalny urzedu, kierujacy pracownika do odbycia stuzby
przygotowawczej okresla jej zakres i czas trwania na podstawie opinii
osoby kierujacej komorka organizacyjna, w ktérej pracownik jest zatrud-
niony. W pewnych przypadkach dyrektor generalny moze zwolni¢ pra-
cownika z obowiazku odbycia stuzby przygotowawczej (np. absolwentow
KSAP), ale nie oznacza to zwolnienia z egzaminu konczacego tg stuzbg.
Osoba zatrudniona po raz pierwszy w stuzbie cywilnej na podstawie
umowy o pracg na czas okre§lony podlega pierwszej ocenie w shuzbie cy-
wilnej, z wytaczeniem absolwentow KSAP, ktorzy ztozyli wnioski o mia-
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nowanie w shuzbie cywilnej (art. 37). Ocena ta dokonywana jest nie
wczesniej niz po uplywie 8 miesigcy od nawiazania stosunku pracy i nie
pOzniej niz miesigc przed uptywem okresu, na ktory zawarta zostala umo-
wa. W ramach pierwszej oceny pracownika shuzby cywilnej uwzglednia
si¢ — postawe, zaangazowanie, postgpy w pracy, relacje ze wspotpracow-
nikami 1 terminowo$¢ wykonywania zadaf, a takze wynik egzaminu ze
shuzby przygotowawczej oraz sporzadzone przez ocenianego pracownika
sprawozdanie dotyczace zadan realizowanych w trakcie pracy'’. W przy-
padku przyznania oceny pozytywnej — kierownik komorki organizacyjnej,
w ktdrej zatrudniony jest oceniany pracownik, wnioskuje do dyrektora ge-
neralnego urzedu o zawarcie umowy o prac¢ na czas nieokreslony.
W przypadku oceny negatywnej — o niezawieranie takiej umowy albo
0 zawarcie umowy o pracg¢ na czas okreslony.

Zmiang w stosunku do wczesniejszych przepiséw jest rozszerzenie
kwalifikacji os6b ubiegajacych si¢ o mianowanie, a dotyczy to nowych
umiejgtnosci jgzykowych (udokumentowanych na okre§lonym poziomie),
wykraczajacych poza znajomos$¢ jezykow roboczych UE. Zatem o uzy-
skanie mianowania w stuzbie cywilnej moze ubiegac si¢ osoba, ktora jest
pracownikiem stuzby cywilnej, posiada tytut zawodowy magistra lub ro-
wnorze¢dny, ma co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej lub
uzyskata zgodg dyrektora generalnego urzedu na przystapienie do poste-
powania kwalifikacyjnego przed uptywem tego terminu — jednak nie
wczesniej niz po uplywie dwoch lat od nawiazania stosunku pracy
w stuzbie cywilnej, zna co najmniej jeden jezyk obcy sposrod jezykow ro-
boczych UE lub jeden z nastgpujacych jezykoéw obcych: arabski, biatoru-
ski, chinski, islandzki, japonski, norweski, rosyjski, ukrainski oraz jest
zotierzem rezerwy lub nie podlega powszechnemu obowiazkowi obrony
(art. 40). Dyrektor generalny wlasciwego urzedu potwierdza powyzsze
kwalifikacje, a takze spelienie nastgpujacych warunkéw u kandydata
— obywatelstwo polskie, korzystanie z petni praw publicznych, niekaral-
no$¢ za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe. Po-
stgpowanie kwalifikacyjne pracownikow ubiegajacych si¢ o mianowanie
prowadzi tak jak to bylo dotychczas Krajowa Szkota Administracji Pu-
blicznej (art. 43). W toku postgpowania kwalifikacyjnego do konca

1% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkow i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywil-
nej, Dz. U. Nr 94, poz. 772.
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2009 roku weryfikowato si¢ wiedzg, umiejetnosci i predyspozycje kie-
rownicze''. Przepisy nowej ustawy o stuzbie cywilnej dotyczace postepo-
wania kwalifikacyjnego, ktérego podstawa jest wiedza i umiejetnosci
—weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2010 roku'?. Do tego czasu postegpo-
wanie kwalifikacyjne prowadzone byto na dotychczasowych zasadach,
okreslonych ustawa z 24 sierpnia 2006 r. o shuzbie cywilnej. Mianowan
w ramach limitu okreslonego w ustawie budzetowej dokonuje Szef Shuzby
Cywilnej (wczeéniej Prezes Rady Ministrow) w imieniu Rzeczypospolitej
Polskiej. Akty mianowania otrzymuja pracownicy stuzby cywilnej, kto-
rzy z wynikiem pozytywnym ukonczyli postgpowanie kwalifikacyjne
w stuzbie cywilnej oraz uzyskali miejsce uprawniajace do mianowania.
Szef Stuzby Cywilnej mianuje takze absolwentéw Krajowej Szkoty Admi-
nistracji Publicznej, ktérzy w danym roku ztozyli wnioski o mianowanie.
Urzednik shuzby cywilnej sktada slubowanie 1 potwierdza je podpisem
w akcie mianowania. Z dniem mianowania stosunek pracy na podstawie
umowy o pracg przeksztalca si¢ w stosunek pracy na podstawie mianowa-
nia. Zmianie ulega podstawa zatrudnienia, a inne elementy dotychczaso-
wego stosunku pracy nie ulegaja zmianie (np. miejsce pracy, stanowisko,
wynagrodzenie zasadnicze). Natomiast dyrektor generalny urzedu przy-
znaje urz¢dnikowi stuzby cywilnej w terminie 7 dni od dnia mianowania
— najnizszy stopien stuzbowy, przyshugujacy od dnia mianowania (art. 51
ust. 1). W zwiazku z posiadanym stopniem stuzbowym, urz¢dnik stuzby
cywilnej otrzymuje dodatek stuzby cywilnej. Status urzednika stuzby cy-
wilnej charakteryzuje stabilniejsza forma stosunku pracy, niz w przypadku
pracownika stuzby cywilnej (ograniczony katalog mozliwo$ci rozwiaza-
nia stosunku pracy), dodatkowe uprawnienia (dodatek stuzby cywilnej,
dodatkowy urlop wypoczynkowy), zwigkszona dyspozycyjnos¢ oraz obo-
wiazki i ograniczenia. Te ostatnie to zwlaszcza — mniej korzystny sposob
rekompensaty za pracg w godzinach nadliczbowych (art. 97, ust. 71 8), za-
kaz tworzenia i uczestniczenia w partiach politycznych (art. 78 ust. 5 ) czy

" Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 stycznia 2007 r. w sprawie
sposobu przeprowadzenia postgpowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej, Dz. U.
Nr 13, poz. 82; Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2007 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu przeprowadzania postgpowania kwa-
lifikacyjnego w shuzbie cywilnej, Dz. U. Nr 249, poz. 1857.

2 Por. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r. w spra-
wie sposobu przeprowadzania postgpowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej,
Dz. U. Nr 218, poz. 1695.
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obowiazek sktadania o$§wiadczen majatkowych, bez wzgledu na zajmo-
wane stanowisko pracy (art. 10 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograni-
czeniu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez osoby pelniace
funkcje publiczne, Dz. U. 2006, Nr 216, poz. 1584).

Modyfikacji ulegl rowniez system wynagrodzen cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, a nowe regulacje obowiazuja od dnia 1 stycznia 2010
roku'®. W poréwnaniu do obowiazujacego wczesniej rozporzadzenia',
zmiany dotycza m.in. zmniejszenia rozpigtosci przedziatbw mnoznikow
kwoty bazowej, stuzacych do ustalenia wynagrodzen zasadniczych czton-
kéw korpusu stuzby cywilnej, wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawnych — wymagan w zakresie stanowisk 1 kwalifikacji, zmniejszenia
progresji wzrostu mnoznikow kwoty bazowej stuzacych do ustalenia
dodatkéw stuzby cywilnej dla urzednikéw shuzby cywilnej, posiada-
jacych VI stopien stuzbowy i stopnie wyzsze. Przedzialty mnoznikéw
pozwolity na wyrazne przestawienie hierarchii wynagrodzen w posz-
czegdlnych grupach stanowisk i urzedow oraz stworzono mozliwo$é
bardziej elastycznego ksztaltowania wynagrodzen, zwtaszcza w grupach
stanowisk — wyzszych, §redniego szczebla zarzadzania, koordynujacych
1 samodzielnych. Nowe regulacje dotycza takze zasad ustalania prawa
do dodatku za wieloletnia pracg w stuzbie cywilnej oraz nagrody jubile-
uszowej.

Podazajac naprzeciw standardom administracyjnym w instytucjach
UE, ustawa o stuzbie cywilnej wprowadzita obowiazkowe oceny okreso-
we dla wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilnej, a nie tylko — jak to
byto poprzednio — dla urzednikow stuzby cywilnej (art. 81). Zatem objgeto
oceng okresowa rowniez pracownikow stuzby cywilnej, zatrudnionych na
podstawie umowy o pracg, na czas nieokreslony. Ocena okresowa obej-
muje wykonywanie obowiazkéw stuzbowych, wynikajacych z opisu sta-
nowiska pracy, a sporzadzana ma by¢ co 24 miesiace. Powinna zawieraé¢
wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej. Urzednik stuzby cywilnej, ktory otrzy-

3 Por. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2009 r. w spra-
wie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stop-
ni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia
oraz szczegbtowych zasad ustalania i wyplacania innych $wiadczen przystugujacych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej, Dz. U. Nr 211, poz. 1630.

'* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 stycznia 2007 r., Dz. U.
Nr 12, poz.79.
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mat dwie kolejne — nastepujace po sobie oceny okresowe, na jednym
z dwoch najwyzszych pozioméw w skali ocen, obligatoryjnie otrzymuje ko-
lejny stopien stuzbowy w terminie 30 dni od dnia zapoznania si¢ z ocena.
Nowoscig jest rowniez to, ze w sposob wyczerpujacy wskazano okolicz-
nosci, w ktorych bezposredni przetozony moze zmienic termin sporzadzenia
oceny — okreslono sytuacjg, w ktdrej nastgpuje obowiazkowe przedtuze-
nie terminu sporzadzenia oceny. Warto nadmieni¢, ze istotne zmiany
w przeprowadzaniu ocen okresowych cztonka korpusu shuzby cywilnej
zostaty wprowadzone na poziomie aktu wykonawczego i obowiazuja od
dnia 3 czerwca 2009 roku'’. W obowiazujacym rozporzadzeniu opraco-
wano nowa metodologi¢ sporzadzania ocen okresowych poprzez wpro-
wadzenie punktowej skali ocen, a takze przedstawiono odrgbne kryteria
oceny i arkuszy ocen dla 0so6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej oraz stanowiska kierownikéw urzedow, ktore sg stanowiskami
pracy w stuzbie cywilnej (zatacznik nr 3 oraz Arkusz ,,B”). Pozostali
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej (zatrudnieni na stanowisku pracy
niebedacym wyzszym stanowiskiem w shuzbie cywilnej, ani stanowi-
skiem kierownika urzedu, ktore jest stanowiskiem pracy w stuzbie cywil-
nej sa rowniez poddani odrgbnej ocenie okresowej (zatacznik nr 11 2,
Arkusz ,,A”).

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze nowa ustawa o shuzbie cywilnej data mo-
zliwos¢ bezposrednim przetozonym na ustalenie indywidualnego progra-
mu rozwoju zawodowego wszystkim cztonkom korpusu stuzby cywilnej
— z wyjatkiem dyrektoréw generalnych urzedow (art. 108). Program ten
stanowi podstawe do kierowania cztonkéw korpusu shuzby cywilnej na
szkolenia. Indywidualny program rozwoju zawodowego uwzglednia
w szczegolnosci — wnioski zawarte w ocenie okresowej, planowany awans
stanowiskowy, awans finansowy, a takze plany i mozliwo$ci rozwoju za-
wodowego cztonka korpusu stuzby cywilnej oraz potrzeby 1 mozliwos$ci
urzedu w zakresie zatrudnienia. Program ma by¢ akceptowany przez oso-
be kierujaca komoérka organizacyjna i zatwierdzany przez dyrektora gene-
ralnego urzedu. Szkolenia i rozw6j zawodowy cztonkow stuzby cywilnej
na szczeblu centralnym sa planowane (przy wsparciu KSAP), organizowane
inadzorowane przez Szefa Stuzby Cywilnej (art. 107). Celem szkolen jest

!5 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja 2009 roku w sprawie
warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych cztonkow korpusu stuzby cy-
wilnej, Dz. U. Nr 74, poz. 633.
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nabycie umiejegtnosci pracy w grupie, koordynacji pracy w urzedzie i ad-
ministracji, upowszechnianie jednolitych standardow pracy oraz przygo-
towanie do partnerstwa europejskiego'. Plan szkolen centralnych jest
ustalany co roku, a w szczeg6lnos$ci zawiera — priorytety szkoleniowe
wobec cztonkéw korpusu shuzby cywilnej, rodzaje szkolen majace duze
znaczenie w danym roku oraz inne zalecenia i informacje dla os6b organi-
zujacych i nadzorujacych szkolenia w stuzbie cywilnej. Ustawa réwniez
przewiduje, inne rodzaje szkolen — szkolenia powszechne, szkolenia w ra-
mach indywidualnego programu rozwoju zawodowego cztonka korpusu
stuzby cywilnej oraz szkolenia specjalistyczne (art. 106).

Kolejnym elementem zmian, znanym réwniez administracji instytucji
europejskiej jest realizowanie tzw. planow strategicznych'”. Ustawa o stuz-
bie cywilnej natozyta na Szefa Stuzby Cywilnej obowiazek opracowania
1 wdrozenia strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w shuzbie cywilnej
(art. 15, ustep 2). Strategia musi zawiera¢ opis aktualnego stanu stuzby
cywilnej, tzw. ,,diagnoz¢ shuzby cywilnej” (procedury — rekrutacji, ocen
pracowniczych, rozwoju kariery oraz rozwoju umiejetnosci menedzer-
skich), okreslenie celow strategicznych i systemu ich realizacji oraz wska-
zanie ram finansowych. Ponadto strategia powinna zawiera¢ takie elementy
jak — wizja i misja stuzby cywilnej, a takze okreslenie obszaréw wdrozenia
strategii. Misja stuzby cywilnej jest zapewnienie zawodowego, rzetelne-
go, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa
oraz ciaglosci funkcjonowania instytucji panstwa, niezaleznie od biezacej
sytuacji politycznej i zmian rzadow. Zasada profesjonalizmu oznacza, ze
praca w stuzbie cywilnej jest statym Zrodlem utrzymania pracownikow
zatrudnionych w oparciu o merytoryczne kryteria, dysponujacych wiedza
1 umiejgtnos$ciami zapewniajacymi prawidlowe wykonywanie swoich obo-
wiazkow stuzbowych. Natomiast zasada rzetelnosci oznacza wykonywa-
nie obowiazkow kompetentnie, z zachowaniem terminow i w sposob
ekonomicznie racjonalny. Z kolei bezstronno$¢ dzialania cztonkéw kor-
pusu stuzby cywilnej polega na rownym traktowaniu wszystkich podmio-
tow, ktorych dotycza podejmowane przez nich czynnosci (wydawane
decyzje, postanowienia, udzielane zamdwienia publiczne itd.), a neutral-
no$¢ polityczna to podstawa w kierowaniu si¢ normami prawa i standardami

1" www.dsc.kprm.gov.pl/strona.php?id=36&id2=21, odczyt 19.02.2010.
7" O$wiadczenie dotyczace przestrzegania tadu administracjno-regulacyjnego wy-
dane przez Komisje Europejska, Bruksela 2007, s. 6.
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interesu publicznego (nie uleganie wplywom partii politycznych, organi-
zacji spolecznych, zwiazkow zawodowych oraz wszelkim grupom naci-
sku). Szef Stuzby Cywilnej okresla réwniez standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. W zwiazku z tym w budzecie
panstwa ma zosta¢ utworzona rezerwa celowa na ,,modernizacje” stuzby
cywilnej. Dysponowac ja bedzie Szef Kancelarii Prezesa Rady Minis-
trow, na wniosek Szefa Stuzby Cywilnej. Na koniec zmian, jakie czekaja
stluzbe cywilna, warto wspomnie¢, ze po raz pierwszy od czasu przy-
wrocenia w Polsce stuzby cywilnej, ustawodawca zobowiazal Prezesa
Rady Ministrow do wydania zarzadzenia zawierajacego wytyczne w za-
kresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz okre$lajacego zasady
etyki korpusu stuzby cywilnej. Akt ten ma zastapi¢ Kodeks Etyki Stuzby
Cywilne;j.

Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 roku wprowadzita szereg instru-
mentdw, ktore maja zapewnié¢ spojnos¢ podejmowanych dziatan, a w kon-
sekwencji stabilno$¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Do instrumentéw
tych mozna zaliczy¢ m.in. — strategi¢ i programy zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej 1 w urzedzie, wytyczne odnosnie wprowadzania
zasad stuzby cywilnej, zasady etyki korpusu oraz instrumenty umozliwia-
jace Szefowi Stuzby Cywilnej — kontrolowanie, monitorowanie i nadzorowa-
nie zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze jego wspotpraca z dyrektorami
generalnymi urzegdow i mozliwo$¢ wykorzystania srodkow rezerwy budze-
towej na modernizacje stuzby cywilnej. Warto podkresli¢ jeszcze raz, ze
nowe instrumenty monitorowania naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej (kierowanie przez Radg Stuzby Cywilnej i Szefa Stuzby Cywil-
nej przedstawicieli, w celu obserwacji przebiegu procesu naboru czy reko-
mendacje Szefa Stuzby Cywilnej dotyczace przeprowadzenia naboru)
tworza wiarygodne podstawy rekrutacji. Poza tym wspomniany juz nowy
system ocen okresowych to jedno z podstawowych narzedzi zarzadzania
zasobami ludzkimi i stad jest tak wazny dla poprawy efektywno$ci pracy,
podejmowania decyzji kadrowych (awanse, przeniesienia), planowania,
zatrudniania, ustalania $Sciezek kariery pracownikow oraz ksztattowania
wysoko$ci wynagrodzen. Ocena na poziomie indywidualnym ma na celu
weryfikacje wykonywania obowiazkow 1 wyznaczanie kierunkdéw rozwo-
ju zawodowego, a wigc motywowanie pracownikow do dalszego dosko-
nalenia. Patrzac szerzej na ten problem — dla organizacji, system ocen
powinien wplynaé na jej efektywno$¢ i jakos¢ w funkcjonowaniu. Do-
strzezono walory ocen okresowych w pracy urzednikow instytucji Unii
Europejskiej. Od roku 2004 administratorzy, jak i asystenci wszystkich
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stopni s poddawani ocenie okresowej'®. Procedury ocen okresowych sa
dostosowane do wagi stanowiska. Inaczej oceniany jest zwykty personel
urzedniczy, $redni szczebel zarzadzania (szefowie wydzialow) 1 wyzsi
urzednicy. Niemniej ocena taka ma sprowadza¢ si¢ do trzech statych
celéw — awansowania urze¢dnika, jego mobilnoS$ci i zapobiegania dzia-
taniom korupcyjnym. Procedura oceny czy procedura promocji powstaja
W oparciu o opisy stanowisk pracy, powstajace z kolei na bazie strategicz-
nego planowania. Jak mozna zauwazy¢, polska administracja w tym
kontekscie zblizyta si¢ réwniez do standardow europejskich. W ogdle
nalezy podkresli¢, ze obecnie duzym wyzwaniem jest przygotowanie
stluzby cywilnej do wykonywania zadan w trakcie sprawowania przez
Polske przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej. Stad szkolenia i inne
formy podnoszenia kompetencji czy korzystanie z europejskich wzor-
cOW sa szansa na podniesienie waloréw funkcjonowania stuzby cywil-
nej”. Nie bez powoddw uwaza sie, ze wspélnie od urzednikéw z Brukse-
li, jak tez tych — krajowych zalezy funkcjonowanie europejskiej deus ex
machina™.

Summary

The civil service in Poland lacks legal and institutional continuity. Four laws re-
garding the civil service have been enacted over the past twelve years which have
made different provisions concerning, for example, the body in charge of the civil ser-
vice (The Civil Service Supervisor or the Head of the Chancellery of the Prime Minis-
ter) and handling its matters (The Civil Service Office of the Chancellery of the Prime
Minister), the status of higher posts (in the civil service and outside of it) and the man-
ner of manning such posts (contests, appointments, enrollment). The act on the civil
service of 2008 introduced a range of instruments to provide for consistent operations
and, consequently, stability of human resource management. It should be emphasized

'8 Staff Regulations of Officials of the European Communities. Conditions of em-
ployment of other servants of the European Communities, ,,Official Journal of the Eu-
ropean Communities”, L 56, 1968, art. 43—46.

19 W lipcu 2009 roku powstal dwumiesigcznik ,,Przeglad Stuzby Cywilnej”, wyda-
wany przez Szefa Stuzby Cywilnej — szerzej www.dsc.kprm.gov.pl. Pismo wypelnia
funkcje — informacyjna i edukacyjna, przedstawiajac na swych tamach funkcjonowa-
nie polskiej stuzby cywilnej i problematyke zwiazana z ta grupa zawodowa. Stad tez
pismo jest kierowane do szerokiego czytelnika, zainteresowanego dziatalnoscia stuz-
by cywilne;.

" Europa urzednikéw, pod red. Z. Brodeckiego, Warszawa 2009, s. 37.
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that at present the challenge concerning the civil service is to prepare it for the tasks to
be fulfilled while Poland holds the presidency of the Council of the European Union.
Providing training and applying various methods to develop civil servants’ compe-
tence as well as adopting European models are a chance to increase the quality of civil
service operations.
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