Robert GROCHOWSKI

Gniezno

Europejska reklama i towarzyszaca jej nienawis¢

Migdzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych
postanowiono, ze przyrodzona godno$¢ oraz niezbywalne prawa
wszystkich cztonkéw wspolnoty ludzkiej, stanowia podstawe wolnosci,
sprawiedliwosci i pokoju. Kazde panstwo posiada wigc obowiazek popie-
rania i przestrzegania przynaleznych cztowiekowi wartos$ci i praw. W art. 17
powyzszego dokumentu, zapisano, ze nikt nie moze by¢ narazony na, min.
bezprawna ingerencje¢ w jego zycie prywatne, rodzinne, dom lub korespon-
dencje oraz zamachy na jego cze$¢ i dobre imi¢. Podkreslono rowniez, po-
dobnie jak w innych dokumentach, ze kazdy ma prawo do wyrazania
wiasnych pogladow. Pociaga to jednak za soba pewna odpowiedzialno$é
1 obowiazki oraz podlega ograniczeniom, ze wzgledu na rdzne cele. Zapi-
sano, ze wszelkie podzeganie do nienawisci réoznego rodzaju, powinno
by¢ stanowczo zakazane przez prawo'.

Wolno$¢ stowa podlega ograniczeniom, szczegolnie w przypadkach,
gdy dotyczy nieuzasadnionej nienawisci wobec okreslonych grup spo-
tecznych z powodu ich rasy, skory czy orientacji seksualnej. Europejski
Trybunat Praw Czlowieka stara si¢ podchodzi¢ do wolnosci stowa w spo-
sob bardzo lakoniczny, biorac pod uwagg tre§¢ wypowiedzi i jej cel.

Ograniczenie wypowiedzi musi odpowiada¢ spotecznym potrzebom
1 wymaganiom. Dlatego tez krajowe ustawodawstwa powinny zwracac
uwagg na fakt, jaki jest cel ograniczenia i proporcje uzytych srodkow
ograniczajacych. Sprowadza si¢ to do brania pod uwagg relacji pomigdzy
wolnos$cia wypowiedzi a innymi prawami przynaleznymi jednostce z na-
tury, takimi jak, przede wszystkim — godno$¢.

Zaznaczy¢ nalezy, ze nie kazda wypowiedz stanowi¢ moze mowe nie-
nawisci, poniewaz wolno$¢ wypowiedzi chroniona art. 10 Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolno$ci, obej-

' Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty w Nowym
Jorku dnia 19 grudnia 1966 r., Dz. U. Nr 38, poz. 167 z dnia 29 grudnia 1977 r.
Zalacznik.
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muje rowniez prawo do posiadania opinii i wyrazania swoich pogladow
bez ingerencji wladzy. Stwierdza sig, Ze ,,zachowanie osoby, ktora pu-
blicznie przedstawia negatywne cechy osob nalezacych do danego naro-
du, grupy etnicznej, wyznaniowej, lecz w zachowaniu tym brak dazenia
do wywotania negatywnych emocji u innych osob, wytaczy mozliwosé
przypisania takiej osobie realizacji znamion strony przedmiotowej tego
przestepstwa’™. Nie mozna jednak dopuscié, by wolno$é stowa uzyta zo-
stala do podburzania przemocy, szerzenia nienawisci i dyskryminacji
z r6znych wzgledéw. Wolno$¢ wypowiedzi ulega wszak pewnym ograni-
czeniom, w celu ochrony praw innych jednostek, w szczegdlnosci ich
godnosci. Wiedzie¢ wige nalezy, gdzie przebiega granica dozwolonej kry-
tyki a dyskusji na dany temat, tak aby obie wypowiedzi nie przeistoczyty
si¢ w nienawis¢ do wszystkich innych réznigcych si¢ od nas.

Poza tym zauwazono, ze ,,to czy dane stowo, gest badZz zachowanie
uznane zostanie za zniewagg, zalezy od regul obyczajowych wystepu-
jacych w danej spotecznosci™. Tak wigc stwierdzi¢ mozna, ze duze zna-
czenie przy klasyfikacji danego czynu w poczet mowy nienawisci bedzie
miata kwestia interpretacji przepiséw, dokonana przez wymiar sprawie-
dliwosci.

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw
Cztowieka i Podstawowych Wolnosci oraz Konstytucji RP ograniczenia
stowa i catych wypowiedzi, aby byty dopuszczalne musza spetniaé naste-
pujace warunki: musza by¢ przewidziane w ustawie, proporcjonalne,
niezbedne w demokratycznym panstwie dla ochrony bezpieczenstwa,
porzadku, zdrowia publicznego, takze dla ochrony praw i wolno$ci innych
czlonkow spoteczenstwa® — zgodnie z wytyczna, ze wolnos¢ jest zasada,
a ograniczenia wyjatkiem.

Wolno$¢ stowa to jedno z najwazniejszych kryteriow wyznaczajacych
poziom demokratycznych panstw. Wolnos$¢ ta nie ma i nie moze miec¢ cha-
rakteru absolutnego. W przypadku wykorzystania jej jako mowy niena-
wisci ze wzgledu na pleé, kolor skory lub orientacje seksualng wolnosé
stowa staje si¢ naduzyciem przekraczajacym wszelkie warto$ci, rowniez

2 Patrz. M. Kalitowski w: M. Bojarski, M. Filar, W. Filipkowski, O. Goérniok, Ko-
mentarz do kodeksu karnego, Warszawa 2006, komentarz do art. 256 i 257.

3 Ibidem, komentarz do art. 216 Kodeksu karnego.

* Europejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci,
Dz.U. 1993, Nr 61, poz. 284, Dz. U. 1998, Nr 147, poz. 962, art. 9, pkt 2 i art. 10 pkt 2;
Konstytucja RP art. 31, Warszawa 2005, s. 9.
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etyczne. Wyktadnia prawa nie obejmuje definicji mowy nienawisci. Zna-
lez¢ ja jednak mozna w zataczniku do Rekomendacji nr 20 (97) Komitetu
Ministréw Rady Europy. W $wietle tego dokumentu mowa ta oznacza
kazda form¢ wypowiedzi, ktdra rozpowszechnia, podzega, propaguje Iub
usprawiedliwia nienawi$¢ rasowa, ksenofobig, antysemityzm lub inne
formy nienawisci oparte na nietolerancji. Stanowisko to potwierdza row-
niez Zalecenie nr 1 Europejskiej Komisji przeciwko Rasizmowi i Nietole-
rancji stanowiace, ze na podstawie art. 10 i 11 Europejskiej Konwencji
0 Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci, wypowiedzi ust-
ne, pisemne, audiowizualne oraz inne formy ekspresji podzegajace do nie-
nawisci, dyskryminacji oraz przemocy wobec etnicznych, rasowych
ireligijnych grup oraz ich cztonkdw, sa prawnie klasyfikowane jako prze-
stepstwa karne’.

Stwierdzenie wystapienia mowy nienawisci w przypadku komunikatu
reklamowego jest rzecza nietatwa, pociagnigcie do odpowiedzialnosci
karnej za taki wystepek wydaje sig¢ jeszcze trudniejsze. Uwage zwrocié
nalezy nie tylko na przedstawienia ikoniczne i slogany zawarte w rekla-
mie, ale rowniez na kontekst 1 zamiar z jakim zostaly one stworzone oraz
jaki wptyw wywierajq na adresata, gdyz strona podmiotu jest niezbgdna
przestanka przestepstwa z art. 257 k.k.® Wypowiedz taka nabiera charakte-
ru prawno-karnego, jezeli czyn popeliony jest w konkretnej intencji — do-
lus directus coloratus, co zdarza sig, w przypadku reklamy dosy¢ czgsto.

Komitet Migdzynarodowej Konwencji w Sprawie Likwidacji Wszel-
kich Form Dyskryminacji Rasowej uznal, ze wolno$¢ wypowiedzi za-
shuguje na nizszy stopien ochrony w przypadku mowy nienawisci’. Warto
réwniez zauwazy¢, ze zardbwno Europejska Konwencja o Ochronie Praw
Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, jak i Konwencja Przeciwko Dys-
kryminacji Rasowej podkreslaja, ze zakaz mowy nienawisci jest catkowi-
cie zgodny z przepisami odnoszacymi si¢ do wolnosci wyrazania opinii
ipogladow. Poza tym Europejski Trybunat Praw Cztowieka orzekl, Ze ko-

> Zalecenie nr 1 ECRI, CRI (96) 43, ,Biuletyn Biura Informacji Rady Europy”
2005, nr 4.

% Znajduje to potwierdzenie w wyroku SN z dnia 5 lutego 2007 r., w ktorym
stwierdzono, ze nawolywanie do nienawisci z powodéw wymienionych w art. 256
k.k., dotyczy tych wypowiedzi, ktore wzbudzaja uczucie silnej niechgci, wrogosci
i ztosci, w stosunku do innych, podkreslajac tym wyzszos¢ tych, ktorzy je wypowia-
daja, postanowienie SN z dnia 5 lutego 2007 r., sygn. Akt IV KK 406/06, ,,Biuletyn
Prawa Karnego”, nr 5/07.

" Orzeczenie Komisji § 10.5.
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nieczne jest karanie za formy wypowiedzi, ktore szerza, promuja lub
usprawiedliwiaja nienawi$¢ oparta na nietolerancji, z zastrzezeniem zasady
proporcjonalnosci®. Orzeczenie to, jest potwierdzeniem wczesniejszego
juz przekonania, ze nie ma watpliwosci, co do konkretnych wypowiedzi
bedacych mowq nienawisci, ktére nie znajduja ochrony przewidzianej
w art. 10 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podsta-
wowych Wolnosci.

Na szczegdlng uwage zastuguje sprawa Norwood, dotyczaca wywie-
szenia przez prawicowq parti¢ antymuzutmanskiego plakatu w Wielkiej
Brytanii, ktéry potraktowa¢ mozna jako reklame prospoleczng danego
ugrupowania. Sprawa ta jak dotad jest jedyna dotyczaca przekazu rekla-
mowego 1 zawartej w nim mowy nienawisci, ktoéra nagtosniona zostata
opinii publicznej. Europejski Trybunat Praw Cztowieka orzekt, ze ataki
tego rodzaju na grupeg religijna nie podlegaja ochronie gwarantowanej
przez Europejska Konwencj¢ o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawo-
wych Wolnosci, a przede wszystkim precedens taki nie dotyczy tolerancji
religijne;j.

W przypadku mowy nienawisci i zwiazanej z nia wolnosci stowa, ktora
coraz czg$ciej staje si¢ elementem komunikatu reklamowego, nalezy roz-
r6zni¢ wolno$¢ negatywna i pozytywna. Koncepcja negatywna dotyczy
niezwazania na godno$¢ innej jednostki oraz swobodnego wyboru zacho-
wania i decyzji. Wolno$¢ pozytywna oznacza natomiast dokonywanie wy-
boru zuwzglednieniem okreslonych warunkow, nakazuje wige racjonalne
podejscie do problemu’.

Mowa nienawisci dotyczy roznych problemow i dziata na nasze emo-
cje. Prowadzi ona do utrwalenia wrogo$ci, szerzenia stereotypow i uprze-
dzen rasowych oraz zaburzy¢é moze proces komunikacyjny. Przybiera¢
ona moze bardzo drastyczne formy, ktore widoczne sa w przekazach pi-
semnych, ustnych oraz wizualnych'’.

¥ Gunduz v. Turcja, orzeczenie z 4 grudnia 2003 r., nr aplikacji 35071/97.

? Patrz L. Berlin, Cztery eseje o wolnosci, Poznan 2000, s. 183-239.

1% Uznaje sie, ze mowa nienawisci dotyczy przede wszystkim zbiorowosci, a nie
jednostek. Oznacza to, ze uderzajac w danego cztowieka skierowana musi by¢ do nie-
go jako przedstawiciela grupy, ktorej cechy sa jemu przypisywane, odbierajac tym
prawo bycia soba. Ponadto mowa taka powinna by¢ skierowana przeciwko grupie
(zbiorowosci), ktora charakteryzuje si¢ odpowiednimi cechami, danymi jej przez natu-
re (kolor skory, pte¢, orientacja seksualna) lub uwarunkowaniami spotecznymi (zawdd,
jezyk, obywatelstwo, religia), S. Kowalski, M. Tulli, Zamiast procesu. Raport o mo-
wie nienawisci, Warszawa 2003, s. 21-22.
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Mowa taka posiada perswazyjny mocny ton, a jej retoryka, jesli w ogole
mowi¢ mozna tu o retoryce, nastawiona jest na przekonywanie innych za
wszelka ceng, nie zwazajac na skutki jakie moze wywo%aé“.

Ludzie postugujacy si¢ mowq nienawisci, przekonani sa o wyzszosci
swoich pogladow i rasy. Osoby te czerpia zadowolenie z zadanego bolu
1 dominacji. Zmierzaja oni do ponizenia innych, wywolania atakow prze-
mocy i utrwalenia negatywnych wizerunkéw obrazanych osob'.

Elementem najbardziej uderzajacym w reklamie jest ciagte dokony-
wanie rozroznien na biatych i czarnych, homo- i heteroseksualistow, czyli
moéwiac kolokwialnie proba dzielenia $wiata.

Kolejnym przyktadem z tej grupy jest podziat na Europg rozwinigta
1 ta, ktéra dopiero zaczyna si¢ rozwijac, czyli panstwa, ktére niedawno
weszty do Unii Europejskiej. Inwazja tych elementéw objawia si¢ we
wszystkich dziedzinach zycia i dotyczy wyborow wszystkiego — wybraé
polskie czy zachodnie. Zawarta w reklamie aluzja jest stylistycznym
ozdobnikiem, ktéry ogranicza mozliwo$¢ jasnego przekazu. Emocjonalny
charakter takiego komunikatu dodaje autentycznosci, powodujac wraze-
nie obcowania z prawda, ktéra wyrwana jest z kontekstu. Mowa tego ro-
dzaju w reklamie, bardzo czgsto zastgpowana jest ironia, ktora przekazuje
pseudo istotne tresci, stuzac podkresleniu odmiennego stanowiska. Ironi-
zacja pozwala w sposob sztuczny zmniejszy¢ powage obrazliwego tonu
komunikatu reklamowego. Bardzo czgsto w celu odsunigcia winy na dal-
szy plan wykorzystuje si¢ autorytet spoteczny, ktory dodaje powagi gto-
szonym pogladom.

Przyktadow nienawisci w reklamie wskazac by byto mozna wiele. Na
uwagg zastuguje firma Calvin Klein i Ralph Lauren. Firmy te prezentuja
w swoich reklamach mtode osoby, eksponujace wtasne ciato skapo odzia-
ne. Zauwazy¢ w tych przekazach mozna posrednig aluzje do gwaltu Iub
zniewolenia kobiety czy dziecka. Warto rowniez zaznaczy¢, ze ludzie
tworzacy reklamy przekonywani sa przez swoich przetozonych i tzw.

""" Trafne w tym przypadku wydaje si¢ nazwanie mowy nienawisci wypowiedzia
obelzywa, obrazliwa, wywotujaca okre$lone napigcia i podburzajaca do przemocy,
S. Oliver, Striking a Balance: Hale Speech Freedom of Expression and Non-Discrimi-
nation, ,,The International and Comparative Law Quarterly”, vol. 43, No. 2 (April
1994), s. 476-478. Definicja ta, jezeli uzna¢ mozna ja za definicj¢ dotyka bardzo waz-
nego elementu ludzkiego zachowania, jakim jest napigcie, ktore przybiera¢é moze
roézne formy i prowadzi¢ do wrogich przekonan i nienawistnych zachowan.

2 Dan M. Kahan, Two liberale fallacies in the hate crimes debate, ,,Law and Phi-
losophy” 2001, s. 182.
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treneréw (modzgu), na réznego rodzaju seminariach i szkoleniach do przy-
jeciapostawy, ze odbiorcy reklamy to ludzie uposledzeni umystowo.

Reklamy takie nie miatyby racji bytu, gdyby swoim tematem i stylem
nie trafiaty do wielkiego kregu odbiorcow. Znane na catym $wiecie firmy,
ktérych logo kojarzy si¢ z okreslong marka produktu dysponuja potezna
sifa, ktoéra wyrzadzi¢ moze krzywdg, jesli zostanie spozytkowana do pod-
sycania nienawisci. Bardzo kontrowersyjne w tym zakresie wydaja si¢
réwniez, a moze przede wszystkim reklamy wloskiego artysty — fotografa
Oliviero Toscaniego. Przyktadem moze by¢ cykl reklam dotyczacych
HIV. Plakaty przedstawiaja w wigkszosci przypadkdw nagie osoby 1 wize-
runki odpychajacych chorych, co uchodzi¢ moze za obrazliwe w stosunku
do innych uczestnikéw rynku. Oryginalno$¢ reklamy nie jest jednak
wszystkim. Uwzgledni¢ rowniez trzeba oddziatywanie na drugiego czto-
wieka. Istnieja przeciez rzeczy, ktore nie wprost si¢ pokazuje, poniewaz
wywola¢ moga bol. Kolejnym przyktadem tworczosci tego autora jest pla-
kat ukazujacy zakonnicg catujaca w usta ksiedza oraz pole zastane krzy-
zami. Kontrowersyjnym i zabarwionym nienawiscia jest rowniez przekaz
dotyczacy dzinsoéw ,,Jezus” i towarzyszacy mu slogan ,,Nie bedziesz miat
cudzych dzinséw przede mng”. Tworca postuguje si¢ tutaj jednym z dzie-
sigciu przykazan jako pragmatycznym sloganem, starajac si¢ dowiesc, ze
jest ponad wszystkim i wszystkimi, a zadna religia nie moze stana¢ mu
na drodze do sukcesu. Stownictwo to, jakze nienawistne w stosunku do
Katolikow uciele$nia jgzyk bez wyrazu i kultury. Reklama wabi nas Kro-
lestwem Niebieskim, ktére osiagniemy kupujac towar — oczywiscie,
réwniez na raty. Komunikat taki utozsamia cud z sitg nabywcza. W wigk-
szosci przypadkow, plakaty Toscaniego, tworzone dla firmy Benetton sa
nikczemne i terrorystyczne, co powodowa¢ moze wzmozona nienawis¢
w stosunku do roznych, odmiennych grup spotecznych.

Takie przekazy nalezy potgpia¢ ze wzgledu na konformizm, materia-
lizm, pseudo religijno$¢ oraz wulgarna przesadg, wyrazajaca nienawis¢
i zazdro$¢ odnoszaca sig do wszystkiego'*. Niepokojace jednak jest to, ze
w Polsce ludzie nie zawsze dostrzegaja elementy nienawisci w reklamie.
Inaczej sytuacja wyglada w krajach, gdzie system ochrony konsumenta
jest lepiej rozwinigty. Przykladem moze by¢ Wielka Brytania i funkcjo-
nujaca tam Brytyjska Rada Reklamy ASA, do ktorej wiele osob zglasza

B G. Elgozy, Paradoksy reklamy, Warszawa 1973, s. 25.
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skargi na przekazy naruszajace ich godnos$¢ i wywotujace niepozadane re-
akcje emocjonalne.

Sam obraz zawarty w reklamie réwniez prowadzi¢ moze do nienawisci
i uprzedmiotowienia, czego przyktadem jest komunikat telefonii komor-
kowej Mobilking, prezentujacy kobietg z przesadnym biustem, traktujac
ja tylko wytacznie jako obiekt pozadania.

Slogan stosowany w reklamie, w niektorych przypadkach rowniez po-
trafi by¢ nienawistny. Stwierdzenia typu: ,,spojrz mitosnie na to piwo, mu-
$nij je wargami, bo to piwo dla mezczyzn, poczujesz obecnos¢ tej, po
ktorej pozostanie rozkoszne wrazenie” lub ,, pij jasne, jesli lubisz blon-
dynki, niektorzy wola je na goraco” jest ewidentnym sprowadzeniem ko-
biety, tylko 1 wylacznie do roli obiektu seksualnego, a wigc ponizeniem
plci zenskiej oraz uprzedmiotowieniem cztowieka. Dyskurs reklamowy
potrafi zmusi¢ do niegodnego zachowania wobec innych. Problemy mo-
ralne w reklamie sprowadzaja si¢ tylko do zaoferowania konkretnego pro-
duktu, za pomocg inzynierii spolecznej (np. manipulacja), wykorzystujac
do tego ktamstwa i spro$nosci. Moralno$¢ w reklamie przyrownaé¢ mozna
do udomowienia psa, ktdrego cztowiek przyjat pod swoj dach, a teraz pro-
buje go wyrzuci¢, dajac dowdd na to, ze moralno$¢ w spoleczenstwie za-
nika. To samo dotyczy reklamy, ktora probuje stworzy¢ nam lepszy $wiat,
a tak naprawdg chce nas tylko wykorzystac.

Prawno-karne regulacje stanowia niezbg¢dne narzedzie w walce z mo-
wq tego rodzaju. Jednak brak prawnej definicji mowy nienawisci, stwarza
duze problemy interpretacyjne tego zjawiska. Wydaje si¢, ze jedynym
rozwiazaniem jest branie pod uwage wszystkich regut obyczajowych obo-
wiazujacych w danym spoteczenstwie i na tej podstawie orzekanie o zaist-
nieniu nienawisci. Sama mowa jest zjawiskiem wykorzystywanym
w nadmierny sposéb przez $rodki spotecznego przekazu i1 dlatego za-
stluguje na szczego6lna uwage i czujnose.

Stanowczo nalezy stwierdzi¢, ze lepsze prawo i kontrola przekazow
reklamowych, uchroni¢ moglyby niektore jednostki i grupy spoleczne
przed nienawiscia ukryta w sloganach i ikonach reklamowych, ktora
wprost powinna by¢ zakazana przez europejskie ustawodawstwa.

Summary

The paper concerns the rarely discussed subject of hate speech in advertising mes-
sages. Hate speech is primarily related to the issue of freedom of speech, which, how-
ever, is not absolute freedom. The scope of freedom of speech involves audiovisual
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statements and other forms of expression that may incite hatred, discrimination and
violence against other groups. ECRI general recommendation no. 1 classifies such be-
haviors as criminal offences. Such statements acquire legal and penal status, provided
that a certain act has been committed intentionally — dolus directus coloratus. Adver-
tising discourse frequently forces us to treat others in an ignoble manner thus becom-
ing a stimulus to violence.
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