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Wykluczenie spoleczne. Metoda towarzyszenia kompleksowym
systemem wsparcia wobec potrzebujacych

Niesienie pomocy osobom wykluczonym, czgsto od wielu lat zyjacym na
marginesie zycia spotecznego, jest zadaniem niezwykle trudnym. Wynika to
bowiem ze skomplikowanej natury samego zjawiska wykluczenia, na ktore
sktada sie¢ wiele aspektow. Wigze si¢ ono z wielowymiarowym uposledzeniem
spotecznym dotykajacym liczne obszary zycia 0so6b znajdujacych si¢ w takiej
sytuacji: od braku dochodéw poczawszy, czyli materialnych podstaw egzy-
stencji, przez izolacje¢ spoleczna, stygmatyzacje, osamotnienie, brak poczucia
bezpieczenstwa, upokorzenie, doswiadczanie wstydu az po utrate sensu zycia.
Osoby doswiadczajace wykluczenia na skutek wieloletniej deprywacji w kaz-
dej z tych sfer dostosowuja sie¢ do swojej sytuacji, co skutkuje utratg kontroli
nad wlasnym zyciem, a czgsto skutkiem tego jest chroniczny i niekiedy prze-
kazywany migdzygeneracyjnie stan wykluczenia (zob. Wodz 2008, s. 35; por.
Kotlarska-Michalska 2011, s. 23-31; Tarkowska 2005, s. 170). Czy mozna temu
zaradzi¢? Czy istnieja skuteczne sposoby pomocy? Czy propozycja francuskiej
Caritas polegajaca na zastosowaniu metody towarzyszenia osobom wykluczo-
nym nalezy do skutecznych? Czy skutkuje ona powrotem o0sob wykluczonych
do spoteczenstwa? Artykut bedzie probg odpowiedzi na tak postawione pytania.

Wykluczenie spoleczne

Pojecie wykluczenia spotecznego przyjeto si¢ w polskim pismiennictwie
naukowym i pozanaukowym na poczatku XX wieku. Wigze si¢ ono na pozio-
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mie jezykowym z wieloma innymi poje¢ciami o podobnym znaczeniu. Wczes-
niej, w kontekscie wyjasniania zjawisk spotecznych i politycznych, uzywano
nastepujacych okreslen: marginalizacja, marginesowos¢, marginalny, ,,ludzie
zbedni”, ,ludzie marginesowi”. Pdzniej stosowano terminy: ,,wylaczenie”,
»odrzucenie”, ,,ekskluzja™. Sa to czesto uzywane synonimy wykluczenia spo-
tecznego!'.

Istnieje wiele definicji opisujacych wykluczenie spoteczne. Posroéd nich
kluczowymi sg te, ktdre zwracaja uwage na nastgpujace elementy: sytuacje
wykluczajaca, bedaca splotem réznych warunkéw wykluczajacych; jednost-
ke lub grupe wykluczajaca oraz zgodne z prawem spoteczne funkcjonowanie
polegajace na korzystaniu ze $rodkéw publicznych, ktére zabezpieczaja eg-
zystencje czlowieka w godny sposob (zob. Kurzynowski 2005, s. 25). Zda-
niem Lucyny Frackiewicz, ktdra przywotuje definicj¢ opracowana przez Unig
Europejska, wykluczenie to ,,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa,
wpltywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw,
ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a szczegélnie dla oséb ubogich™
(Frackiewicz 2005, s. 11), czyli jest to ,,sytuacja uniemozliwiajaca lub znacz-
nie utrudniajaca jednostce lub grupie zgodne z prawem petnienie rol spotecz-
nych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie
zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob” (tamze).

Na uwage zashuguje to, ze osoby ze zbiorowosci marginalizowanych maja
ograniczong podmiotowos¢. Stad tez ich wplyw na instytucje, od ktorych zale-
zy poziom i jako$¢ ich zycia, jest zdecydowanie ograniczony. Marginalizacja
w tym wymiarze $cisle taczy si¢ z uprzedmiotowieniem. Im bardziej cztowiek
jest uprzedmiotowiony, w tym mniejszy sposob moze oddziatywaé na zycie
swoje i swoich bliskich. Staje si¢ kim$ w rodzaju bezwolnego przedmiotu od-
dzialywan i manipulacji innych ludzi. Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego, czy
chca mu pomoc, czy tez wykorzysta¢ swoja przewage, wyzyskujac go dla wias-
nych korzysci. Ponadto czlonkowie zbiorowosci marginalnych maja mniej
praw niz ludzie z grup dominujacych, co w konsekwencji wyraza si¢ w nie-
rownym podziale obowigzkéw. Ponadto na zmarginalizowanych lezy zwykle
ciezar dowodu, ze sa dobrymi obywatelami, dobrymi pracownikami czy do-
brymi rodzicami. Grupy dominujace z zatozenia wypetniaja wszystkie obo-
wiazki obywatelskie, pracownicze i rodzinne. Zmarginalizowani natomiast

' Por. Kowalak 1998, s. 20. Etymologia co prawda uprawnia do utozsamiania marginalizacji
z ekskluzja spoteczng. Tadeusz Kowalak zwraca w swej publikacji uwage na to, ze oba pojecia, cho-
ciaz sg bliskoznaczne, nie sg tozsame. W kregu kultury europejskiej pojecie marginesu spotecznego
zawiera negatywna konotacje kwalifikacji realnych desygnatow (do tej grupy naleza gorsi, glupsi,
niepetnosprawni, tzw. ,,inni”). W przypadku ekskluzji pojecie to jest wolne od osadéw a dotyczy
relacji spotecznych. ..Ekskluzja okresla stosunek pomiedzy spolecznoscig uczestniczaca, a pozba-
wionymi uczestnictwa”™ —s. 32.
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musza si¢ dodatkowo wykaza¢, aby potwierdzi¢ swoja przynaleznos$¢ do zor-
ganizowanego spofeczenstwa, dlatego tez przed nimi stawia si¢ wiecej obo-
wigzkéw i wymagan. Ludzie ze zbiorowosci marginalnych cieszg si¢ mniejsza
wolnoscia niz cztonkowie grup dominujacych. Rozmaite stuzby zajmuja sig
kontrola tych, ktérzy wydaja sie potencjalnym zagrozeniem dla wartosci za-
wartych w kulturze grup dominujacych, i nadzorem nad nimi. Kontrola i nad-
zor maja rozmaite formy, a im bardziej zaawansowane sg srodki techniczne,
tym wigksze sa mozliwosci inwigilacji, a wigc rowniez naruszania prywatno-
$ci 1 ograniczania wolnosci. Akcentowanie zwigzkow miedzy ubdstwem (ni-
ska pozycja ekonomiczng) a marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym jest
bardzo czgste. Ubdstwo moze by¢ uznawane za przyczyne, jak i skutek wyklu-
czenia, za jeden z jego wymiardw i stopni oraz odwrotnie (wykluczenie jako
wymiar lub stopien ubdstwa), a takze okreslenie o bardzo zblizonym zakresie
znaczeniowym (zob. Lister 2007, s. 95-122; Szarfenberg 2007, s. 317-331).

Wykluczenie zazwyczaj wigze sie¢ z wielowymiarowym uposledzeniem
spotecznym, obejmujacym wiele obszaréw zycia dotknietych nim oséb — od
materialnych podstaw egzystencji (braku dochoddw, odciecia od rynku pra-
cy), poprzez relacje z otoczeniem (izolacje spoteczna, stygmatyzacje, brak
dostepu do ustug i miejsc itp.), po sfere osobistych potrzeb (brak poczucia
bezpieczenstwa, osamotnienie, doswiadczanie wstydu i upokorzenia, utrate
sensu zycia) i podmiotowych praw obywatelskich (brak mozliwosci partycy-
pacji w zyciu publicznym, wywierania wptywu na decyzje dotyczace samych
wykluczonych, ochrony ich prawa do godnosci, szacunku itp.). Osoby wyklu-
czone spofecznie doswiadczajg glebokich stanow deprywacji, do ktorych po
uptywie miesigcy czy lat wiele z nich przystosowuje si¢ za cene utraty kontroli
nad wlasnym zyciem. Oczywiscie nie zawsze tak si¢ dzieje, np. wielu bez-
domnych nie chce si¢ pogodzi¢ ze swoim statusem wykluczonego, chwytajac
si¢ réznych sposobow (nie zawsze legalnych, to prawda) na wydostanie si¢
na powierzchni¢ i przerwanie btednego kota deprywacji, w jakim sie znalezli,
czesto na skutek splotu wyjatkowo niesprzyjajacych, dramatycznych okolicz-
nosci zyciowych.

Bez watpienia dlugotrwata bezdomnos¢, potaczona z wykluczeniem z ryn-
ku pracy, sprzyja powstawaniu syndromu wyuczonej bezradnosci — a wigc ta-
kiego stanu, w ktorym nawet przy pojawieniu si¢ szansy na wyjscie z obecnej
sytuacji jednostka nie potrafi z niej skorzystaé, albowiem dotknieta jest wie-
loma deficytami (poznawczymi, emocjonalnymi, motywacyjnymi) i przyswo-
ita nawyki dziatania na krétkg mete lub inne rodzaje strategii defensywnych
(zob. Dolinski 1993; Sedek, Kofta 1993). Serge Paugham, autor wielu znako-
mitych prac poswieconych problematyce ubdstwa we Francji, zwraca uwage
na nieuchronny w sytuacji os6b bezdomnych, dtugotrwale bezrobotnych, pro-
ces dekwalifikacji spotecznej, ktory odpowiada wyrdéznionemu przez Leszka
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Stankiewicza stadium utrwalonej bezdomnosci, kiedy to nastgpuje zupeine
zerwanie wiezi ze spoteczenstwem (Paugham 2004, s. 10). Ta kategoria bez-
domnych, catkowicie wykluczonych z rynku pracy i innych obszaréw zycia
spotecznego, pozostaje najczesciej poza zasiegiem dziatania instytucji pomo-
cowych, a na podejmowane proby przyjscia z pomoca reaguja oni niekiedy
niechecig czy wrecz jawna wrogoscia (por. Nozka 2006, s. 150).

Nie ulega watpliwosci, ze ztozony charakter zjawiska bezdomnosci, ktore-
mu towarzysza rozmaite problemy natury psychologicznej, prawnej, medycz-
nej, kulturowej, ekonomicznej, etycznej, wymaga od oséb angazujacych si¢
na ich rzecz umiejetnosci calosciowego spojrzenia na ich biografie i aktualng
sytuacje zyciowa.

Takie kompleksowe spojrzenie oferuje teoria pracy socjalnej — Scislej zas
rozwijane w jej ramach podejscie ekologiczne czy ekosystemowe, wyros-
te z doswiadczen praktycznych samych pracownikow socjalnych (gldwnie
w krajach anglosaskich). Takie catosciowe podejscie do analizowanego pro-
blemu charakteryzuje rowniez katolickg nauke spoleczna.

Towarzyszenie osobom wykluczonym

W Caritas Francja departamentu Seine-Saint-Denis we wspotpracy
z ANPE (Narodowa Agencja Zatrudnienia) wypracowano metode towarzysze-
nia osobom wykluczonym (Carrieres). Rozpoczeto od oséb bezrobotnych. Od
poczatku istnienia misjg Carrieres jest przychodzenie z pomocg osobom ma-
jacym trudnosci ze znalezieniem pracy, co umozliwia stworzona w tym celu
platforma Carrieres®. Pracownicy Caritas przyjmujg bezrobotnych, wystuchu-
ja ich oraz im towarzysza. Nastepnie udzielaja im niezbednych informacji, by
lepiej rozumieli swoja sytuacje¢. Kolejnym etapem jest szkolenie. Wszystko to
ma pozwoli¢ na znalezienie konkretnych rozwigzan. Tym samym podejmuje
si¢ proby walki z wykluczeniem i niestabilnos$cia warunkéw zycia osob, ktdre
poniosty porazke. Caritas skupita si¢ tu na ofercie towarzyszenia, co ma po-
mée w znalezieniu pracy. Oczywiscie to towarzyszenie nie moze si¢ ograni-
czy¢ tylko do jednego wymiaru. W ogromnej czgsci przypadkdéw musi mieé
charakter wielowymiarowy ze wzgledu na taczne wystgpowanie wielu proble-
moéw. Utrudniaja one powrot do pracy, realizacje szkolen lub po prostu opra-
cowanie projektu zawodowego. Caritas poprzez pomoc osobom wieloproble-
mowym w odnalezieniu si¢ na rynku pracy ulatwia proby usamodzielnienia.

2 Inicjatywa ta miala by¢ proba przeciwdzialania zakorzenianiu si¢ na stale strukturalnego
bezrobocia w tym najtrudniejszym regionie Francji. W taki wlasnie sposob narodzila si¢ Platforma
Carrieres w Rosny-sous-Bois — jednym z wazniejszych miast departamentu 93 na wschodnim przed-
miesciu Paryza” — Vigneau-Cazalaa 2008, s. 133.
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Osoby wykluczone, bezrobotne, bezdomne potrzebujg okresu przygoto-
wawczego przed podjgciem pracy w przedsiebiorstwie. Stanowi to pierwszy
etap ich ponownej aktywizacji, motywowania i nabierania wiary w siebie.
Platforma Carrieres zaktada stworzenie osobom poszukujacym pracy réwnych
szans na jej znalezienie, poniewaz niektore nie sg wystarczajaco samodzielne,
by moéc skorzysta¢ z ofert proponowanych standardowo wszystkim szukaja-
cym zatrudnienia.

Stad tez bardzo wazna rzecza jest stworzenie przyjaznej przestrzeni, miej-
sca, ktore w niczym nie przypominatoby biurowych pomieszczen charakte-
rystycznych dla urzedéw pracy: bez okienek i kolejki. Takie wlasnie miejsce
powstato w Carrieres. Oczekujacy ludzie moga porozmawia¢, wypi¢ herbate
lub kawe. Niektorzy zaprzyjaznili si¢ ze sobg. Stworzono wlasciwy klimat do
podjecia dialogu. Towarzyszenie cztowiekowi, ktory potrzebuje pomocy, jest
tu kwestig podstawowa (zob. Vigneau-Cazalaa 2008, s. 135).

Najistotniejsze jest podjecie proby przetamania samotnosci cztowieka,
ktéry znalazt si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Jest to konieczne. By jednak
osiggnac¢ tak postawiony cel, nalezy na poczatku stworzy¢ jak najlepsze wa-
runki do rozmowy, a potem, juz w trakcie indywidualnych spotkan, zawsze
z tg samg osobg towarzyszaca, poinformowac¢ o wszystkich klasycznych roz-
wigzaniach oferowanych przez urzad pracy, poda¢ mozliwosci odbycia szko-
lenia, a nastepnie skierowa¢ do odpowiedniej instytucji, ktora je organizuje
(tamze).

Kazdy przypadek indywidualnego cztowieka jest niepowtarzalny i wyma-
ga odrebnego podejscia i rozwiazan. Kazdej osobie poszukujacej pracy insty-
tucja proponuje indywidualng $ciezke postgpowania, co pozwala na powstanie
relacji zaufania migdzy nig a osobg przyjmujaca. To przynosi wymierne skutki
dzieki doskonatemu zaangazowaniu wolontariuszy i pracownikéw etatowych.
Zdaniem Michaela Vigneau-Cazalaa, kluczowa

role odgrywa réwniez czas spedzony z osobami poszukujagcymi zatrudnienia.
Czynnik czasu jest elementem nieocenionym w uzyskiwaniu pozytywnych wy-
nikéw towarzyszenia w powrocie do spoteczenstwa. Krotko méwiac, aktywizacja
zawodowa jest kluczem integracji spotecznej. W szczegdlnosci na chrzescijanach
spoczywa obowigzek bycia solidarnymi z tymi, ktorzy doswiadczaja niesprawie-
dliwosci, oraz z tymi, ktérzy sie nie poddaja (tamze, s. 135).

Powyzsza tezg potwierdzaja rowniez badania Kazimiery Wodz. Bazuje
ona na polskich doswiadczeniach, w ktorych zastosowano metode towarzysze-
nia. Zaobserwowata, ze pozytywne doswiadczenia z dziatalnosci pierwszych
Biur Aktywizacji Zawodowej (w ramach PHARE Access i PHARE 2002) sta-
ly sie zache¢ta do podjecia przez Caritas Diecezji Kieleckiej, przy wspotpracy
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z Towarzystwem im. $w. Brata Alberta, proby upowszechnienia metody towa-
rzyszenia w Polsce w ramach [W EQUAL. W tym celu inicjatorzy projektu
powotali do zycia Partnerstwo na rzecz Rozwoju pod nazwa ,,Wyprowadzi¢ na
prosta”, w ktorego sktad weszty — oprocz wspomnianych organizacji — Caritas
Diecezji Sosnowieckiej, Arcybiskupi Komitet Wsparcia Bezrobotnych Archi-
diecezji Czestochowskiej, Gmina Wroctaw, Dolnoslaska Wyzsza Szkota Stuzb
Publicznych ASESOR we Wroctawiu, Powiatowe Urzedy Pracy w Kielcach
i w Zabrzu, Konfederacja Pracodawcoéw Polskich i Poradnia Psychologicz-
no-Pedagogiczna we Wroctawiu. O oryginalnosci podejscia wypracowanego
w ramach projektu ,, Wyprowadzi¢ na prosta” zadecydowato polaczenie trzech
elementow: po pierwsze — wysoce zindywidualizowane, kompleksowe do-
radztwo zawodowe dla 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia (meto-
da towarzyszenia); po drugie — utworzenie punktéw aktywizacji bezrobotnych
— instytucji, w ramach ktorej udzielane jest bezposrednie wsparcie dla bene-
ficjentow programu, oraz po trzecie — zainicjowanie partnerstw lokalnych,
faczacych instytucje dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej i spoteczne;j
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig (zob. Wddz 2008, s. 61).

Jak widaé, definicja towarzyszenia jest uzywana i stosowana w praktyce
nie tylko przez Secours Catholique — Caritas Francja, lecz takze przez inne
osrodki tego typu powstate w innych krajach.

Towarzyszenie w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej wedlug
modelu francuskiego pozwala na nawigzanie bardziej rownowaznej relacji po-
miedzy dajacym i otrzymujacym, stawia obie strony w pozycji partneréw. Po-
zwala zastapi¢ uczucie litosci, ktore poniza zardwno dajgcego, jak i bioracego,
przez wspoélczucie, ktére wzbogaca obydwie strony. Towarzyszenie odgrywa
w tym przypadku kluczowa role, poniewaz umozliwia: okreslenie okoliczno-
sci sprzyjajacych powrotowi do spoteczenstwa i ocenienie sugestii rozwigzan
zaproponowanych przez samych wykluczonych. Ponadto pozwala: sprawdzic,
czy wszystkie niezbedne czynniki zostaty wziete pod uwage; da¢ osobie bez-
robotnej czas na zdobycie samodzielnosci, wystuchaé, poniewaz potrzebuje
ona wysluchania i wsparcia; przetama¢ samotnos¢ oraz zrozumie¢, ze kazdy
przypadek jest wyjatkowy, ze rézni sa ludzie i ich potrzeby, stad tez nalezy
znalez¢ odpowiednie rozwigzanie (zob. Vigneau-Cazalaa 2008, s. 136).

Wazng role w tym procesie odgrywa wolontariat; ze wzgledu na natural-
ng personalizacj¢ nawigzywanych kontaktow jest gwarantem powodzenia re-
socjalizacji. Istota procesu towarzyszenia osobom bezrobotnym jest przede
wszystkim indywidualny wymiar prowadzonych dziatan. Ubogi, wykluczony
to z pewnoscia ten, ktory nie méwi sam za siebie, oraz ten, z ktérym inni nie
potrafig rozmawiaé.

Joanna Kot stwierdza, ze podstawowa ideg modelu towarzyszenia jest wy-
wotanie zmiany u cztowieka poprzez wspieranie jego postepdéw. Polega ona
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na podmiotowym traktowaniu cztowieka i postrzeganiu jego specyficznej sy-
tuacji w sposéb indywidualny. Praca w kierunku zmiany powinna by¢ prowa-
dzona wedtug czterech etapdw, ktérymi sg: kontakt, aktywne stuchanie, dia-
gnoza i ewaluacja, towarzyszenie i wsparcie (Kot 2008, s. 157).

Carrieres to osrodek niesienia pomocy osobom poszukujacym pracy. To
miejsce, w ktorym sie stucha i wspiera, ale takze wzbogaca siebie. Walka
z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym winna sta¢ sie priorytetem nie tyl-
ko niektdérych organizacji pozarzadowych, ale winna by¢ priorytetem polityki
spotecznej kazdego panstwa. Solidarno$¢ z innym cztowiekiem moze spowo-
dowac jego gleboka przemiane. To wiasnie solidarnos¢ jest podwaling zmian
w spoleczenstwie, ktore chcac osiagnaé wyzszy stopien demokracji, musi
zapewni¢ obywatelom wigcej spdjnosci i sprawiedliwosci. Celem jednak nie
moze by¢ wyreczanie ludzi znajdujacych sie w potrzebie czy zastepowanie ich
w tym, co moga i powinni uczyni¢ (zob. Vigneau-Cazalaa 2008, s. 137).

Cztowiekowi bez pracy, wykluczonemu ze spoleczenstwa, potrzebny jest
ktos, kto poswigci mu czas, wystucha go, sprobuje zrozumieé jego sytuacje,
znajdzie czas na jej oceng i postawienie indywidualnej diagnozy. Stad tez na-
lezy pozwoli¢ bezrobotnemu sta¢ si¢ na nowo panem swojej przysztosci, nie
zatatwia¢ niczego za niego, ale towarzyszy¢ mu w tym. Wszyscy pracownicy
i wolontariusze Carrieres postepuja zgodnie z przyjetymi przez siebie zadania-
mi: pierwszy kontakt, aktywne stuchanie, ewaluacja, diagnoza/cel, poszuki-
wanie (tamze, s. 139).

Wedtug Joanny Kot w pierwszym etapie metody towarzyszenia, okresla-
nym mianem spotkania informacyjnego, nastepuje przyjecie osoby bezrobot-
nej, blizsze poznanie si¢ stron. W poczatkowej fazie pracy wazne jest, aby do-
brze zdefiniowac role i kompetencje osoby przyjmujacej i towarzyszgcej oraz
zasady przysztej wspotpracy.

Osoba towarzyszaca powinna dazy¢ do przetamania naturalnej nieufnosci
osoby, wynikajacej z przedmiotowego traktowania, spowodowanego sytuacja
pozostawania bez pracy, ktoéra uniemozliwia efektywne korzystanie z propo-
nowanej pomocy. Nie bez znaczenia jest w tej sytuacji atmosfera, w jakiej
ta rozmowa jest przeprowadzana. Osoba towarzyszaca powinna zapewni¢
poczucie bezpieczenstwa, co ma przyczynic si¢ do budowania zaufania, kto-
re przyczyni si¢ do budowania relacji o charakterze partnerskim (Kot 2008,
s. 157).

Drugi etap towarzyszenia sklada si¢ z indywidualnych spotkan z osoba
bezrobotng. Celem tych spotkan dla osoby bezrobotnej jest uszczegdtowie-
nie oczekiwan zwigzanych z uzyskaniem pomocy oraz nazwanie probleméw.
Dla osoby towarzyszacej celem jest identyfikacja rzeczywistych potrzeb danej
osoby, co pozwoli na dostosowanie oferty do indywidualnego przypadku (zob.
tamze).
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Trzecim etapem metody towarzyszenia jest ocena sytuacji osoby bezrobot-
nej. Na podstawie uzyskanych we wczesniejszych etapach informacji osoba
towarzyszaca sporzadza bilans indywidualnych predyspozycji osobowoscio-
wych, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych osoby bezrobotnej. Sporzadze-
nie takiego indywidualnego bilansu mocnych i stabych stron jest niezbednym
elementem wykorzystywanym w ksztattowaniu aktywnej postawy osoby bez-
robotnej, a prawidlowo wyciagniete wnioski i trafne podsumowanie sg podsta-
wa do podj¢cia dalszych skutecznych dziatan i osiggania wyznaczonych celow
(tamze, s. 157).

Przy efektywnym poszukiwaniu pracy osoba bezrobotna powinna odzna-
czac si¢ konsekwencja, wytrwatoscia, aktywnoscig, samodzielnoscig oraz pla-
nowanym dziataniem. Oprécz profesjonalnego przygotowania z zakresu me-
tod aktywnego poszukiwania pracy niezbedne jest indywidualne wzmocnienie
w praktycznym zastosowaniu uzyskanej wiedzy poprzez dostosowanie profilu
danej osoby do potrzeb aktualnego rynku pracy.

Istotnym elementem pracy osoby towarzyszacej na tym etapie jest ciggle
motywowanie podopiecznego do podejmowania dziatan. Wzmacnia on w bez-
robotnym cechy, ktorymi przy aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia powi-
nien si¢ odznaczaé (zob. tamze, s. 157-158).

Wedlug Vigneau-Cazalaa towarzyszenie to obecnos¢, to asystowanie
w czyms, to uczestniczenie. Natomiast towarzyszy¢ komus to by¢ przy nim,
stuzy¢ mu wsparciem. Shuchaé, informowaé, wspiera¢, towarzyszy¢ — to linia
przewodnia Carrieres, opierajaca si¢ na zatozeniu, ze resocjalizacja przez po-
wrét do aktywnosci zawodowej, o ile jest mozliwa, jest kluczem do powrotu
do spoteczenstwa (zob. Vigneau-Cazalaa 2008, s. 140).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dotychczasowe rezultaty wdrazania
metody towarzyszenia w Polsce daleko przerosty plany i oczekiwania inicjato-
row tej wspdtpracy. Okazuje sie¢ bowiem, ze pomoc indywidualna realizowana
w sposob kompleksowy jest niezwykle potrzebna dla osob, ktore doswiadcza-
ja glebokiego wykluczenia.

Niedostepnos¢ takiej pomocy w tradycyjnym systemie urzedéw pracy czy
osrodkdw pomocy spotecznej powoduje, ze osoby wykluczone spotecznie nie
sa w stanie skutecznie i trwale wej$¢ na otwarty rynek pracy, a tym samym
wréci¢ do spoteczenstwa. Tylko pomoc indywidualna, w tym model towarzy-
szenia, jest w stanie zagwarantowac im te mozliwos¢. Stad tez wydaje sie wia-
sciwe rozszerzenie tak grupy docelowej, jak i oferty pomocowej, by skutecz-
nie podejmowac dziatania na rzecz oséb wykluczonych spotecznie.
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SOCIAL EXCLUSION. A METHOD TO ACCOMPANY A COMPREHENSIVE
SUPPORT SYSTEM FOR THOSE IN NEED

SUMMARY

There are many aspects to the phenomenon of exclusion. It is associated with
multidimensional social disability affecting many areas of the lives of people experi-
encing exclusion.

Marginalization is closely linked to objectification. The more objectified man is,
the less influence he has on his and his loved ones’ lives. He becomes a kind of pas-
sive object of interaction and manipulation of other people.

Caritas France of the Seine-Saint-Denis department in cooperation with ANPE
(National Employment Agency) has developed a method of accompanying excluded
people. It involves the presence, assistance and participation in the lives of excluded
people. It is a form of resocialization by returning to professional activity. If it is only
possible, it also results in a return to society.

Keywords: exclusion; marginalization; accompaniment; method of accompaniment;
Caritas

Stowa kluczowe: wykluczenie; marginalizacja; towarzyszenie; metoda towarzysze-
nia; Caritas
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