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WPROWADZENIE

Szkota w zyciu dziecka i kazdego czlowieka jest obok rodziny niezmiernie
waznym $rodowiskiem wychowawczym i rozwojowym. Kolejne szczeble eduka-
cji wprowadzaja dzieci w coraz bardziej skomplikowany system relacji migdzy-
ludzkich, ksztattuja zaréwno pierwotny, jak i wtorny system odniesienia siebie
do $wiata zewngtrznego. Kazdy cztowiek przez lata nosi w sobie wspomnienie
z lat szkolnych. Niektorzy wracaja do nich chgtnie, przenoszac si¢ w $wiat bez-
troskiego dziecinstwa i okresu szkoty, przezywajac na nowo wiele sentymental-
nych chwil zwiazanych ze szkota i nauczycielami. Istnieje rowniez znaczna gru-
pa osob, ktore nosza w sercu trudne wspomnienia z lat edukacji. Na mysl o tym
czasie wraca wiele symptomow nerwicy, takich jak: pocenie si¢ dloni, $cisk
w gardle, sptycenie oddechu, ucisk w zotadku, bole brzucha i glowy?. Pojawia
si¢ wowczas nieodparte pragnienie, by zapomnie¢ przezyte doswiadczenie 1 wy-
dosta¢ si¢ jak najszybciej z ,,traumatycznego szkolnego snu”. Doswiadczenia
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szkolne maja istotne znaczenie dla poczucia wlasnej wartosci dziecka na tle gru-
py rowiesniczej, jego samooceny, jakosci relacji z rowie$nikami oraz innymi
ludzmi, z ktérymi wchodza w bezposredni kontakt. Wszystkie te wymiary wpty-
waja na cechy osobowosci ucznia oraz moga mie¢ dlugotrwate efekty w jego
zyciu dorostym, zar6wno pozytywne, jak i negatywne?.

Analizujac literatur¢ dotyczaca postrzegania szkoty i nauczycieli przez
uczniow na roéznych etapach ksztatcenia, stwierdzono, ze bardzo czgsto porusza
problem réznorodno$ci doswiadczen, w tym tych trudnych®. Relacjonowane
w niej badania byly realizowane w momencie uczgszczania dzieci do szkoty i
analizowaly ich aktualne doswiadczenia, ktére moga by¢ intensyfikowane bieza-
cymi sytuacjami, bedacymi dla dziecka Zzrodtem niepokoju lub stresu (sytuacja
oceniania ucznia [sprawdziany]; wzajemne relacje nauczyciel — uczen; sytuacje
uczen — uczen [$miech, rywalizacja]; sytuacja uczen — rodzic [nadmierne oczeki-
wania]). Wowczas znacznie czg$ciej ocena szkoty i1 nauczycieli byla negatywna
niz pozytywna’.

Niniejszy artykul ma na celu prezentacj¢ badan grupy studentow, ktérzy opi-
sywali swoja szkole oraz nauczycieli w kategoriach lubianego nauczyciela lub
nauczyciela, ktorego nie lubitem, z perspektywy kilku lat od zakonczenia szkoty.
Badania pozwolily odpowiedzie¢ na pytania: (1) W jakich kategoriach postrze-
gana jest polska szkota przez jej bylych uczniow? (2) Jaki wizerunek nauczycie-
la sprzyja przypisywaniu mu pozytywnych cech? oraz (3) Jaki wizerunek nauczy-
ciela sprawia, ze pomimo uptywu lat byli uczniowie nadal zywia wobec niego
negatywne uczucia i wspomnienia?

WIZERUNEK NAUCZYCIELA - PROBLEMATYKA BADAN

Pojecie wizerunku przepisywane jest do konkretnego obiektu lub rzeczywi-
stosci, ktory w sposdb wielowymiarowy je opisuje i definiuje. Wizerunek jest
wigc traktowany jako dopelnienie pojecia obraz, obejmuje swoim znaczeniem
wiekszy zaséb zagadnien, wlaczajac takze emocjonalny stosunek do danej rze-
czywisto$ci. Jest rowniez kluczowym pojeciem we wspotczesnej komunikacji
politycznej oraz podejmowany jako temat w badaniach nad spotecznym i kultu-
rowym oddzialywaniem mediow, w odniesieniu do tozsamos$ci branz zwigzanych
z profesjonalnym komunikowaniem sig.

Wykreowany w sposéb celowy wizerunek ma duze znaczenie w komunika-
cji spotecznej. Od jego jakosci zalezy normalne i zdrowe funkcjonowanie w prze-

3 Tamze.
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strzeni publicznej. Niezb¢gdnym warunkiem przetrwania na wspolnym rynku,
w spoteczenstwie oraz gospodarce wolnorynkowej jest dbanie o publiczny ob-
raz. Wizerunek wiaze si¢ rowniez ze sposobem opisu $§wiata oraz narzgdziem wy-
korzystywanym do przedstawiania wspotczesnosci i kreowania jej charakterysty-
ki. Z takim sposobem rozumienia interesujacego nas pojecia spotykamy si¢
w branzy dziennikarskiej, medialnej, przemystowej, marketingowej. Wynika to
z wysokiej $wiadomosci znaczenia wizerunku w do§wiadczeniu obecnosci 1 ko-
munikacji spotecznej, co skutkuje profesjonalizacja dziedziny poprzez ksztatce-
nie specjalistow od wizerunku®.

Philip Kotler jest autorem jednej z najbardziej powszechnych definicji wize-
runku w literaturze naukowej. Opisuje on wizerunek jako sumeg pogladow, po-
staw 1 wrazen osob, jakie maja w stosunku do okreslonego obiektu. Moze by¢
nim osoba, miejsce, produkt, przedsigbiorstwo czy marka’. Omawiajac pojecie
wizerunku, mozemy si¢ odnie$¢ réwniez do pojgcia stereotypu, poniewaz oba
uzywane sa do okreslania tego samego przedmiotu badan. Michael Kucznik jed-
nak zwraca uwagg, ze stereotypy sa ksztattowane przez otoczenie, natomiast wi-
zerunek ma czynny komponent, gdyz moze by¢ tworzony, zmieniany i pielggno-
wany bezposrednio przez sam obiekt®.

Psychologiczne badania dotyczace wizerunku osoby lub obiektu koncentruja
si¢ za$ na wizerunku jako podstawowym narzgdziu opisu $wiata spotecznego,
rozumiejac go jako ogodt cech dotyczacych danego obiektu, ktore nadaja mu tak-
ze zabarwienie emocjonalne, oraz jako instrument stuzacy do autocharakterysty-
ki wspotczesnoscei, do budowania jej tozsamosci lub autoopisu. Wobec tego nie
mozna lekcewazy¢ znaczenia odbioru szkoly oraz nauczycieli przez uczniéw
i dopusci¢ do tego, by ten wizerunek ksztaltowat si¢ samoistnie, lecz trzeba po-
dejmowac systematyczne dzialania oparte na wiedzy naukowej w tym zakresie.

W 2012 roku CBOS przeprowadzit sondaz dotyczacy stosunku Polakéw do
zawodu nauczyciela. Badani wyrazali opinie na temat 10 stwierdzen dotyczacych
tego zawodu. Dotyczyly one: warunkéw zatrudnienia (np. dlugosci urlopu, po-
siadanych ulg, godzinowego wymiaru pracy, wysokosci ptacy), cech pracy na-
uczyciela (stresujaca, odpowiedzialna, trudna) oraz spotecznego odbioru zawodu
nauczyciela (szacunek spoteczny, poczucie misji nauczyciela, satysfakcja z pra-
cy 1 kwalifikacje). Wyniki badan wskazuja, ze zawdd nauczyciela w Polsce cie-
szy si¢ umiarkowanym (36%), lecz stabilnym powazaniem, zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw z szacunkiem odnosi si¢ do pracy nauczycieli (83%),
wskazujac, ze wykonuja oni trudng i odpowiedzialng pracg. Dwie trzecie ankie-

¢ 1. Borkowski, K. Stasiuk-Krajewska, Wizerunek, opis swiata, konstrukcja komunikacji,
w: Ksztaltowanie wizerunku jako narzedzie public relations, red. 1. Borkowski, K. Stasiuk-Krajew-
ska, Wroctaw 2011, s. 11-12.

7 0. Gorbaniuk, Wizerunek Niemiec i Niemcow wsrod Polakow, Lublin 2009, s. 14.

8 Tamze, s. 14.
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towanych (68%) uwaza, ze nauczyciele maja wysokie kwalifikacje i1 chetnie je
podnosza, a ponad potowa (55%), ze wykonuja prace, ktora daje im duzo satys-
fakcji. Ponad dwie piate respondentéw (43%) jest zdania, ze nauczyciele maja
poczucie misji i czerpig satysfakcje z tego, co robig (64%). Opinia spoteczna co
do zawodu nauczyciela jest mocno podzielona, rzadko ktora z oséb dorostych
chciataby, aby jej dzieci w przysztosci wykonywaty ten zawod, co oznacza, ze
jego prestiz jest znacznie ostabiony, natomiast wymagania i oczekiwania ze stro-
ny spoleczenstwa systematycznie wzrastaja’.

Wizerunek samej szkoty w literaturze przedmiotu réwniez przedstawiany jest
niejednoznacznie. Analiza literatury wskazuje, ze szkola jest postrzegana jako
instytucja, ktora przestala uczy¢ prawdziwego zycia i nie stuzy samorealizacji
dzieci i mtodziezy, natomiast stala si¢ terenem nabywania pewnej wiedzy rozu-
mianej jako instrumentalne i profesjonalne kwalifikacje'®. Wida¢ coraz wigkszy
dystans migdzy tym zyciem, do ktorego przygotowuje mtode pokolenie wspot-
czesna szkota, a obecnymi i perspektywicznymi potrzebami'!.

Badania psychologiczne dotyczace postrzegania szkoly w literaturze przed-
miotu realizowane wsrod rodzicow ucznidow wskazuja na istnienie wysokiego
poziomu niepokoju ze wzgledu na to, ze w ich opinii szkota nie sprzyja rozwojowi
myslenia inwencyjnego u dzieci, a dzieci na lekcjach szkolnych czuja si¢ znuzone,
otepiate, przygnebione, a czasem zalgknione!?. Kolejnym wnioskiem z badan jest
stwierdzenie, ze szkota thumi u dzieci poczucie sprawstwa i samodzielno$¢ w my-
$leniu. Uczniowie maja problem z zaufaniem swojej wiedzy 1 wlasnemu rozumo-
wi, staraja si¢ ,,odczytywaé nauczycielowi z oczu”, jakiej odpowiedzi powinni
udzieli¢, aby trafi¢ w jego tok myslenia. Mieczystaw Gata$'®, analizujac sposob
porozumiewania si¢ mtodziezy z nauczycielami, wskazal, ze sytuacja szkolna
sprzyja wystgpowaniu zaburzen relacji migdzyludzkich, gdyz stosunki migdzy
dzie¢mi oraz nauczycielami sa nieautentyczne oraz petne gier. Uczniowie, wcho-
dzac w relacje z nauczycielem, poprzestaja na tematach i problemach zwiazanych
z danym przedmiotem lub sytuacja szkolna, natomiast maja duzo oporow, by

® M. Feliksiak, Wizerunek nauczycieli, Centrum Badan Opinii Spotecznej, Warszawa 2012.

10'M. Sniezyniski, Nauczyciele w oczach uczniéw, Warszawa 1990.

1 R. Pantkowski, Jak miodziez postrzega wspdlczesnego nauczyciela, ,,Problemy Opiekunczo-
-Wychowawcze” 5(1991), s. 200-202.

12 T. Bach-Olasik, Doswiadczenia szkolne Zrédlem Ieku w opinii miodziezy, ,,Problemy Opie-
kunczo-Wychowawcze” 6(1991), s. 247-251; A. Kargulowi, Dlaczego dzieci nie lubiq szkoly?,
Warszawa 1991.
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miedzy przemocq a dialogiem: obszary napigé i typy interakcji, red. M. Dudzikowa, Krakéw 1996.

13 M. Gatas, Mlodziez o porozumiewaniu sie z nauczycielami, ,,Problemy Opiekuficzo-Wycho-
wawcze” 8(1993), s. 332-336.
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dzieli¢ si¢ sprawami osobistymi, trudnosciami w kontaktach z rowiesnikami czy
sytuacja w domu.

Przytoczone badania wskazuja czgsciej na negatywny wizerunek szkoty jako
instytucji w literaturze naukowej, natomiast wizerunek nauczyciela w spoleczen-
stwie polskim'* oraz w mniemaniu uczniow' zawiera czgSciej cechy pozytywne
(istnieje jednak szeroka roznorodnos¢ opinii). Dzieje si¢ tak zapewne dlatego, ze
nauczyciele sg bardzo roznorodna grupa osob, wsrdod ktorych spotyka si¢ zarow-
no mistrzoéw, ktorych pamigta si¢ przez cate zycie, jak i stabe niewyrozniajace
si¢ 1 nierozwojowe jednostki.

ANALIZA BADAN WEASNYCH

Organizacja i przebieg badari

Badania wiasne zrealizowano, opierajac si¢ na metodologii badan retrospek-
tywnych, pozwalajacych na zanalizowanie przezytych przez cztowieka w odda-
lonej przesztosci zdarzen, uczu¢, doswiadczen. Odbywa si¢ to poprzez cofanie
si¢ myS$lami i pamiecia wstecz za pomoca metody wizualizacji'®. Narzedzie to ma
jednak stabe strony, chociazby takie jak: nadmierna idealizacja przesztosci; nad-
mierna generalizacja trudnych doswiadczen; wyparcie trudnych tresci ze §wia-
domosci (niepamie¢)’’. W celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia
tego typu btedow zastosowano narzedzia badawcze pozwalajace na weryfikacje
hipotezy poziomow. Analizowano poziom skojarzen mieszczacych si¢ w obsza-
rze swiadomosci badanego poprzez test wolnych skojarzen pt. ,,Moja szkota”
(opracowanie wlasne) oraz poziom podswiadomosci, za pomoca techniki psycho-
rysunku pt. ,,JJa w szkole”'® na podstawie interpretacji rysunku projekcyjnego
podanej przez Mariolg Lagung.

Badania zostaty przeprowadzone w ramach matych grup (8-10 osob), gdzie
badani najpierw poprzez wizualizacje przeniesli si¢ pamigcia i myslami do lat
szkolnych (do dowolnego poziomu edukacji), nastgpnie swoje wspomnienia

4 M. Feliksiak, Wizerunek nauczycieli, dz. cyt.

15 H. Scistowska, Mlodziez o sobie i swoich nauczycielach, ,,Problemy Opiekunczo-Wycho-
wawcze” 1(2000), s. 19-21; M. Sniezynski, Nauczyciele w oczach uczniéw, Warszawa 1990
1. Wawryk, Uczniowie o nauczycielach, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1(1991), s. 27-29.

16 E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Warszawa 2004.

17 K. Stemplewska-Zakowicz, Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako kompetencja
profesjonalna, Gdansk 2009.

18 Interpretacja wynikow uzyskanych na podstawie psychorysunku pt. ,,JJa w szkole” jest
W opracowaniu.

M. Laguna, A. Gatkowska, Spoleczne aspekty obrazu siebie w rysunku projekcyjnym ,,Ja —
wsrod ludzi”, w: Rysunek projekcyjny jako metoda badan psychologicznych, red. M. Laguna,
B. Lachowska, Lublin 2003, s. 124-150.
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mogli wyrazi¢ w rysunku projekcyjnym oraz w formie wypowiedzi stownej —
poprzez generowanie skojarzen z danym obiektem (szkota, ulubiony nauczyciel,
nauczyciel, ktorego nie lubitem), jak rowniez poprzez dokonczenie 10 zdan nie-
dokonczonych zwiazanych z tematyka szkoty i nauczycieli. Po ukonczeniu I czg-
Sci badan, polegajacej na indywidualnej i samodzielnej pracy respondentow, zre-
alizowano czgs$¢ 11, ktora miata charakter wywiadu grupowego (fokusowego). Ta
cze$¢ badan byta wspdlna dyskusja dotyczaca pozytywnych i negatywnych sko-
jarzen zwiazanych ze szkota, ustosunkowania si¢ do znaczenia szkoty i nauczy-
ciela w rozwoju ucznidw oraz opracowania listy oczekiwan, sugestii i powodow,
ktore sprawiaja, ze po wielu latach uczniowie czuja wdzigeznos¢ wobec swoich
nauczycieli.

Charakterystyka grupy badanej

Badaniem objeto 127 oséb — studentdéw piatego roku, ktérzy ukonczyli edu-
kacje w szkole $redniej 5-6 lat temu. Wsrod respondentéw byto 116 kobiet oraz
11 mezczyzn. Wigkszos¢ ankietowanych pochodzita z miast (76%) — tam tez
ukonczyli szkoly §rednie. Pozostale 24% studentow przed przybyciem na studia
mieszkato na wsi, z tym ze jedynie okolo potowa z nich (13% ogo6tu) ukonczyta
szkole srednia w miejscu zamieszkania. Na podstawie analizy tej zmiennej nale-
7y zwroci¢ uwage, ze charakterystyka przedstawiona w artykule dotyczy w prze-
wazajacej wigkszosci szkot miejskich. Podczas podsumowywania opisu swojej
szkoty 49% badanych osob zadeklarowato, ze miato na uwadze liceum, 35% —
gimnazjum i jedynie 16% wspomnieniami powrécito do szkoty podstawowe;.

Wizerunek szkoty w badaniach retrospektywnych
na podstawie testu wolnych skojarzer pt. ,Moja szkota”

Pierwszym analizowanym obiektem byta szkota jako instytucja i jej wizeru-
nek w oczach bytych uczniéw (aktualnych studentow). Zgromadzone poszczegdl-
ne skojarzenia pogrupowano w ramach trzech glownych kategorii sktadajacych si¢
na wizerunek szkoly: (1) ogdlne skojarzenia o zabarwieniu emocjonalnym (do-
bre skojarzenia — zle skojarzenia); (2) charakterystyka, cechy opisujace szkote
(wielkos¢ szkoty/wyglad/wyposazenie, cechy osobowe, ocena instytucji),
(3) wartosci szkoty cenione przez ucznia (nauka i wszechstronny rozwdj, warto-
$ci zyciowe, wydarzenia szkolne o zabarwieniu sentymentalnym, rozrywka/ko-
ledzy). Osoby badane poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie o ogdlne
emocjonalne skojarzenia zwiazane ze szkota: ,,Gdy myslisz o szkole, jakie naj-
czesciej masz ogolne skojarzenia?” Na taczna liczbg 127 0sob 25% wskazato, ze
sa to same zte skojarzenia, natomiast 16% okreslilo swoje wspomnienia jako
»mieszane” — i dobre, i zte, natomiast az 59% wskazalo, ze szkota kojarzy si¢ im
Z samymi pozytywnymi wspomnieniami.
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Kolejne skojarzenia bytych uczniow ze szkota dotyczyty jej wygladu i wy-
posazenia (ok. 35% ogo6tu), badani zwracali uwage na wielkos$¢ szkoly (duza,
przestrzenna, mata, ciasna, wiejska), jej wystrdj i wyposazenie (fadna, kolorowa,
dobrze wyposazona, nowoczesny sprze¢t, zaniedbana, zniszczona, szara; zob. tab.
1). Wielu osobom kojarzyta si¢ réwniez z konkretnym miejscem w szkole,
a wsrod najcze$ciej wymienianych, byty: stotowka, sklepik, szatnie, pokdj dy-
rektora, boisko, sale gimnastyczne. Istotna byta podkategoria skojarzen nadajaca
szkole cechy osobowe, ukazujace zaréwno pozytywne, jak i negatywne jej od-
cienie. Najczesciej wymieniane cechy wedlug czgstotliwosci wystgpowania to:
przyjazna, ciepla, wymagajaca i stresujaca, zyczliwa, otwarta, radosna, z zasada-
mi, zobowiazujaca do dyscypliny i — najrzadziej — pomocna. Wizerunek szkoty
w kategorii cech osobowych tacznie wyrdznito 24% badanych.

Tabela 1. Wizerunek szkoly. Kategorie skojarzen

Kategorie Liczba wskazan Ifrocent
(n)* waznych (%)
Wyglad i wyposazenie szkoty 290 35
Ocena instytucji 120 14
Cechy osobowe 201 24
Nauka i wszechstronny rozwoj 90 11
Rozrywka/koledzy 56 7
Wartos$ci zyciowe 39 5
Wydarzenia sentymentalne 32 4
Ogélem 828 100

* Osoby mogly poda¢ wigcej niz jedno skojarzenie.

Kolejna czesto wystepujaca kategorig skojarzen sa skojarzenia zwigzane ze
szkolg jako instytucja. W tym przypadku badani najczesciej wskazywali na za-
pewnienie bezpieczenstwa i dbanie o nie, czyli szkota jawita si¢ jako bezpieczna
dla ucznia. W dalszej kolejnosci jest to instytucja: glosna i przeludniona lub ka-
meralna i dbajaca o atmosferg. Jawi si¢ rowniez jako instytucja o uporzadkowa-
nych zasadach i regutach, dbajaca o rozwoj 1 dojrzato$¢ uczniow. Wsrod wyraz-
nie negatywnych skojarzen respondenci wskazywali na szkotg jako instytucje, dla
ktorej nie liczy si¢ indywidualna jednostka, lecz stawia si¢ na odpowiedzialno$¢
zbiorowa czy klasowa (np. odwotywanie wycieczek szkolnych, dyskotek lub
karne prace domowe i kartkéwki z powodu ztego zachowania jednego lub kilku
uczniow).
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Znacznie rzadziej (tylko 11% wskazan) szkota kojarzyta si¢ jako miejsce,
w ktorym dba si¢ o nauke i wszechstronny rozwdj. Respondenci podawali rdézne
skojarzenia, a najczgSciej takie jak: dajaca mozliwos¢ rozwoju, dobry poziom
nauczania, jako miejsce odkrywania i rozwijania swoich pasji (rysunek, $piew,
sport, aktorstwo), poznawanie nowych rzeczy (informacje, postawy, umiejgtno-
$ci). Zdarzaty si¢ takze negatywne skojarzenia dotyczace mozliwosci wlasnego
rozwoju naukowego w szkotach. Badani wskazali na nie jako niedoposazone
w pomoce naukowe, majace ubogie zbiory biblioteczne oraz instytucj¢ niedajaca
umiej¢tnosci praktycznych, ktore mozna wykorzysta¢ w zyciu.

Jak wskazuje tabela 1, tylko 5% bytych uczniow, wspominajac wtasna szko-
Ig, stwierdzito, ze przekazywata wazne wartosci zyciowe. Najczgs$cie] wymienia-
no wartosci: patriotyczne i rodzinne, zaangazowanie na rzecz dziatalnosci lokal-
nej, ksztaltowanie szacunku dla czasu wlasnego i innych poprzez rozwijanie
samodyscypliny i punktualnosci, szacunek do wiedzy, prawdy i wybitnych, war-
tosciowych ludzi. Stwierdzono rowniez, ze w szkole wystgpowatly tak zwane
antywartosci, ktore mtodziez wynosi poprzez obserwacj¢ zdarzen, nieraz rozbiez-
nych z gloszona teoria. Mozna tu zacytowa¢ wypowiedz respondentki, ktora
charakteryzuje wigkszo$¢ podanych tego typu wypowiedzi: ,,szkota uczyta mnie
takiego podejscia do zycia, gdzie liczy si¢ krgtactwo i spryt, a niekoniecznie wie-
dza i cigzka praca” (nr 24).

Dwie ostatnie kategorie okreslen wystepowaty dosy¢ rzadko wérod skojarzen
dotyczacych szkoty, jednak sa one dopetnieniem catosci wizerunku szkoty, jakie
wynosi uczen. Sa to kategorie: (1) koledzy/rozrywka (7%) oraz (2) ujete we
wspo6lng kategorig sentymenty i zale (4%). Szkota kojarzyta si¢ wigc jako miej-
sce spotkan z przyjaciotmi, jak rowniez z wrednymi kolegami i kolezankami oraz
zawierania nowych znajomosci, pierwszych mitosci i rozczarowan. W przypad-
ku zabaw i rozrywek wymieniano przede wszystkim szkolne dyskoteki, gre
w karty na lekcji pod tawka, liczne przedstawienia i imprezy szkolne, rozmowy
na przerwach oraz wspolne wagarowanie. Mimo iz mtodziez doswiadczata roz-
norodnych relacji z rowiesnikami, to jednak po uptywie czasu znacznie czgsciej
dostrzega i pamigta pozytywne do§wiadczenia. Ostatnia kategoria ,,sentymentéw
i zali” zwiazanych ze szkota zawierala przede wszystkim pozytywne skojarze-
nia, by¢ moze negatywne wspomnienia trudno bylo wydoby¢ na poziomie $wia-
domym, za pomoca wypowiedzi stownej. Respondenci kojarzyli wigc szkot¢ jako
miejsce, do ktorego lubili chodzi¢, w ktorym mito spedzato si¢ czas, ktora dziec-
ko uwazato za drugi dom i gdzie byly smaczne obiady. Pelna sentymentu jest
wypowiedz studentki, ktéra opisuje ja w kategoriach odczué¢ zmystowych: ,,jest
to specyficzny zapach — zapach mojego dziecinstwa”. Wsrod zali, ktore zostaty
wyrazone przez bytych ucznidow, mozna znalez¢é wspolny opis: ,,szkota, ktora nie
potrafita (nie umiata, nie chciata) mnie docenic [...]".

Podsumowujac zaprezentowane badania retrospektywne dokonane w okre-
sie pigciu lat po ukonczeniu przez mlodziez szkoty, nalezy podkresli¢, ze wigk-
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szo$¢ respondentéw pielegnuje pozytywny wizerunek wlasnej szkoty. Natomiast
jako najwazniejsze wnioski z badan nalezy wskazac, ze (1) glowne elementy
sktadowe wizerunku szkoty najczesciej sa nacechowane emocjonalnie; (2) kate-
gorie stanowiace o dobrym lub ztym wizerunku szkoly najczgéciej maja charak-
ter relacji osobowej: uczen — nauczyciel, uczen — koledzy; (3) szczegdlne zna-
czenie dla ogdlnego wizerunku szkoty u mtodziezy maja przezywane interesujace
wydarzenia szkolne oraz doznania zmystowe: smaki, zapachy, dzwigki, kolory,
oraz pozytywna przyjazna atmosfera; (4) znaczna czg$¢ badanych podkresla duze
poczucie bezpieczenstwa, ktorego doswiadczyli w swoich szkotach dzigki dys-
cyplinie, jasnym zasadom i regulaminom oraz postawie poszczegolnych nauczy-
cieli lub personelu szkoty; (5) 1/3 wszystkich wygenerowanych skojarzen byta
negatywna. Dotyczyly one wygladu szkoty, jej wyposazenia, pomocy nauko-
wych, wielkosci i jakosci zasobow naukowych szkoly. Jako najwazniejsze nega-
tywne cechy szkotly, pamigtane mimo uptywu lat, respondenci wymienili, ze byta
ona: stresujaca, ,straszaca sprawdzianami”, niedoceniajaca indywidualnosci
ucznia oraz stosujaca zbiorowa odpowiedzialno$¢ i karg.

Wizerunek nauczyciela na podstawie testu wolnych skojarzen pt. ,Moja szkota”

Na podstawie testu wolnych skojarzen wyodrebniono wymiary dotyczace
wizerunku nauczyciela, ktérego ,,nie lubitem”, bedac w szkole, oraz ,,mojego
ulubionego nauczyciela”. Analiza jako$ci przywotanych przez badane osoby sko-
jarzen zwiazanych z wizerunkiem nielubianego nauczyciela pozwolita na wyod-
rebnienie sze$ciu kategorii opisujacych najwazniejsze jego wymiary: (1) cech
osobowosci; (2) cech zawodowych; (3) relacji z uczniami; (4) oceny sposobu
nauczania; (5) wygladu zewnetrznego oraz (6) oceny zachowania. Tabela 2
prezentuje nasilenie wyborow skojarzen w ramach danej kategorii.

Tabela 2. Wizerunek nielubianego nauczyciela

Kategorie skojarzer Liczba wskazan Ifrocent
(n)* waznych (%)
Cechy osobowosci 316 39
Cechy zawodowe 178 22
Relacje z uczniami 165 20
Ocena sposobu nauczania 93 11
Wyglad zewngtrzny 33 5
Ocena zachowania 27 3
Ogolem 812 100

* Respondenci mogli poda¢ wigeej niz jedno skojarzenie.
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Cechy osobowosci (39%) okazaly si¢ najwazniejszym wymiarem wizerunku
nauczyciela, z ktorym mlodziez miata negatywne skojarzenia. Najczesciej na-
uczyciela postrzegano jako (niemitego, krzykliwego, krytykujacego, zamknigte-
go w sobie, powolnego, wybuchowego, luzackiego, wulgarnego w mowie lub
zachowaniu). Wsrod cech zawodowych, ktore rowniez miaty wazne znaczenie
dla catosci wizerunku, czg¢sto wymieniano: apodyktyczno$é, brak wiedzy z na-
uczanego przedmiotu, sztuczne wzbudzanie respektu wobec swojej osoby, brak
cierpliwosci, brak umiejgtnosci motywowania uczniow do nauki. Postrzeganie
przez respondentéw relacji z uczniami jest kolejnym wymiarem wizerunku na-
uczyciela. Jedna piata ogotu skojarzen dotyczyta niezadowolenia z bycia trakto-
wanym przez nauczyciela, co wyrazano w nastgpujacych wypowiedziach: ma
swoich pupili, wySmiewa ucznidéw, publicznie komentuje zachowania uczniow,
jest lekcewazacy, nie szanuje uczniéw. Waznym wymiarem oceny nauczyciela sa
jego umiejetnosci zawodowe, czyli sposéb nauczania. W przypadku nielubiane-
go nauczyciela kompetencje zawodowe stracily na znaczeniu, a ich oceng pre-
zentowano w nastgpujacy sposob: niesprawiedliwy, ostro ocenia, bez pasji, nie
umie wytlumaczy¢, niewymagajacy, nickonsekwentny, zbyt surowy. Odniesiono
si¢ rowniez do zachowania i sposobu bycia nauczyciela jako osoby ponurej, nud-
nej, smutnej, sztywnej, bez poczucia humoru oraz bardzo stresujacej. Dodatko-
wa kategoria, ktora nie powinna mie¢ istotnego znaczenia dla wizerunku nauczy-
ciela-pedagoga, jest ,,wyglad zewngtrzny”. Respondenci jednak mieli szereg
skojarzen zwiazanych z ta kategoria, okreslali wyglad zewngtrzny jako zdecydo-
wanie niekorzystny (rozczochrany, fatalny gust, niezadbany, dziwne buty, niedba-
ty makijaz lub ubior).

Skojarzenia zwiazane z opisem ulubionego nauczyciela w duzej mierze
mieszcza si¢ w podobnych kategoriach oceny, jak w przypadku pedagogéw nie-
lubianych, jednak wskazywane sa z inna czgstotliwoscia i w odmiennej kolejno-
Sci (zob. tab. 3).

Najwazniejszym wymiarem wizerunku pozytywnie postrzeganego nauczy-
ciela sa jego cechy zawodowe (33%). Badani cenia je wyzej od cech osobowo-
$ci, wskazujac na kompetencj¢ 1 madro$¢ nauczyciela oraz cierpliwos$é, inteligen-
cje, konsekwencje w stosunku do siebie i innych, posiadanie duzej wiedzy
w swojej dziedzinie, konkretne podejscie do tematu, systematycznos¢, traktowa-
nie pracy jako pasji. Uczniowie doceniaja te cechy w nauczycielu i traktuja go
wowczas jako swoj autorytet oraz wzor do nasladowania. Na drugim miejscu wy-
stgpuja cechy osobowosciowe nauczyciela (27%). Prawie 1/3 badanych wskazu-
je na: bycie mitym, przyjaznym, wyrozumiatym, sympatycznym, spokojnym, cie-
ptym, zyczliwym, otwartym, empatycznym, kulturalnym, odpowiedzialnym,
pelnym energii, szczerym, zdecydowanym, stabilnym emocjonalnie i przewidy-
walnym w zachowaniu.
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Tabela 3. Wizerunek lubianego nauczyciela

Kategorie skojarzen Liczba wskazan I"rocent
(n)* waznych (%)
Cechy zawodowe 297 33
Cechy osobowosci 244 27
Ocena sposobu nauczania 169 19
Relacje z uczniami 114 12
Zainteresowania 72 8
Ocena zachowania 11 1
Ogélem 907 100

* Osoby mogty poda¢ wigcej niz jedno skojarzenie.
y mogty p

Kolejne miejsce w czgstotliwosci wystepujacych skojarzen zajmuje katego-
ria ,,sposéb nauczania”’. Byli uczniowie wskazuja na umiejetno$¢ ciekawego
przekazywania wiedzy, sprawiedliwe ocenianie, bycie otwartym na pomysty
uczniéw oraz bycie dla nich inspiracja. Uczniowie doceniaja przy tym umiejet-
nos$¢ przyznania si¢ do btedu przez dobrego nauczyciela, stawianie adekwatnych
wymagan oraz staranne pismo na tablicy.

Wsréd wyodrgbnionych kategorii w rownym stopniu doceniane sa relacje
z uczniami. Uczniowie pamigtaja takie zachowania nauczyciela jak: bycie po-
mocnym, godnym zaufania, dostrzeganie potrzeb ucznia, umiejgtno$¢ rozmawia-
nia o wszystkim, gotowos¢ do wstawiania si¢ za uczniem, dawanie uczniom cza-
su i dobrego stowa. Wazny byt tez sposdb bycia nauczyciela i jego zachowanie.
Szczegolnie cenne bylto posiadanie przez nauczyciela poczucia humoru, bycie
usmiechnigtym i pogodnym oraz kulturalne zachowanie i stownictwo.

Poréwnujac wizerunki nauczyciela, ktérego nie lubitem, i ulubionego, nale-
zy zwrdci¢ uwage na to, ze w pierwszym przypadku wystgpowata kategoria ,,wy-
gladu zewngtrznego”. Natomiast przy opisie nauczyciela, ktorego lubitem, ani
jedna z os6b badanych nie miata tego typu skojarzen. Oznacza to, ze w przypad-
ku dobrego pedagoga bardziej liczy sig, co dany cztowiek soba reprezentuje,
a nie jego wyglad zewngtrzny. Dodatkowo, zamiast kategorii dotyczacej ,,wygla-
du” pojawita si¢ kategoria ,,zainteresowania/hobby”. Respondenci wskazywali
najczesciej na wielostronne zainteresowania nauczyciela, che¢ doksztatcania si¢
i dbania o wlasny rozwdj, nieustanne poszukiwanie inspiracji do swoich lekcji,
dzielenie si¢ z uczniami zainteresowaniami oraz czesto podawali ogélne okresle-
nie typu ,,ciekawa posta¢” czy ,,pasjonat kultury/historii”.

Analizujac charakterystyke dwoch skrajnych typow nauczycieli ,,nielubiane-
g0” 1 ,,nauczyciela, ktorego lubitem”, nalezy stwierdzi¢, ze to wlasnie one maja
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znaczenie dla naszej pamigci o szkole przez wiele lat: pozostali nauczyciele, kto-
rzy znajdowali si¢ posrodku owego kontinuum, nie maja wigkszego znaczenia
dla swoich bylych uczniow kilka lat po ukonczeniu szkolty. Dobry pedagog wy-
wiera na uczniach wptyw przede wszystkim swoimi kompetencjami zawodowy-
mi, cechami osobowo$ci, sposobem nauczania i stosunkiem do nich, dodatkowa
warto$cia sa jego osobiste pasje i zainteresowania, najrzadziej uczniowie zwra-
caja uwage na sposob zachowania nauczyciela, jednak jezeli tak, to dotyczy po-
godnego i kulturalnego sposobu bycia. Nauczycieli nielubianych uczniowie za-
pamigtuja przede wszystkim jako majacych negatywne cechy osobowosci
i demonstrujacych je, co odzwierciedla si¢ takze w ich stosunku do uczniow oraz
sposobie zachowania si¢ w szkole. Uczniowie zwracaja uwage rOwniez na nie-
korzystne cechy zawodowe nielubianego nauczyciela oraz niewtasciwe podejscie
do wykonywanego zawodu z brakiem kompetencji wlacznie. Oceniaja tez jego
wyglad zewngtrzny, czgsto nadaja mu epitety i przezwiska kojarzone z budowa
ciata, ubraniem, nazwiskiem i inne. Nauczyciel lubiany za$ nie podlega tego typu
ocenie i cieszy si¢ duza akceptacja wsrdd ucznidow niezaleznie od tego, jak wy-
glada oraz jakie ubrania jest w stanie kupic.

Efektem dyskusji grupowej, ktora stanowita druga czg$¢ przeprowadzonych
badan, opartych na zestawie zdan niedokonczonych, bylo wskazanie przez re-
spondentéw siedmiu najwazniejszych obszarow, stanowiacych o relacji uczen —
nauczyciel. Byli uczniowie wskazali, ze:

— potrzebuja nauczycieli, ktorzy swoja postawa, swym zachowaniem (mili,
usmiechnigci, z poczuciem humoru, otwarci) wzbudzaja sympatig: ,,Do
takiego nauczyciela chce si¢ podejs¢, zagadac”;

— cenig nauczycieli majacych duza wiedzg (zarowno ogdlna, jak i specjali-
styczna — zwiazang z nauczanym przedmiotem) oraz majacych wlasne
zainteresowania: ,,Mozna zaimponowac¢ uczniowi swoja wiedza/pasja i nia
«zarazit»”;

— doceniaja kreatywnos$¢ i pomystowos$¢ nauczycieli;

— pragna, by wiedza byta przekazywana w ciekawy 1 zrozumialy sposéb;

— chea moc liczy¢ na wyrozumiato$¢ i cierpliwo$¢ nauczyciela, np. w przy-
padku problemoéw, ktopotow czy wtedy, gdy popehnia btedy;

— potrzebuja nauczycieli, ktorym moga zaufaé, ktorzy beda sta¢ po ich stro-
nie niezaleznie od okolicznosci;

— sg wdzigezni za szeroko rozumiang pomoc udzielana przez nauczyciela
(wytlumaczenie/dobre stowo/wsparcie/ingerencj¢ w trudnych sytuacjach).

Podsumowujac powyzsza analiz¢ pojecia wizerunku na podstawie dostgpnej
literatury oraz badan wlasnych, nalezy wskaza¢, ze wizerunek obiektu, rzeczy-
wistosci czy osoby powstaje na podstawie czynnikow natury rozumowej, emo-
cjonalnej i spotecznej. Czynniki racjonalne to wiedza, doswiadczenie oraz §wia-
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domos$¢. Wsrod czynnikéw emocjonalnych, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg, ksztat-
tujac wizerunek, znajduja si¢: uprzedzenia, oczekiwania, zyczenia, obawy, lgki,
nadzieje, przypuszczenia, sympatie i antypatie. Natomiast w$rod czynnikéw spo-
lecznych istotne sa: normy istniejace w otoczeniu, w szczegolnosci posrod grup
odniesienia, oraz tabu. Praca nad doskonaleniem wizerunku szkoty w spoteczen-
stwie oraz budzenie wsrdd nauczycieli $wiadomosci znaczenia sposobu ich po-
strzegania przez uczniéw i rodzicéw jest dlugotrwatym, opartym na gruntowne;j
wiedzy procesem, popartym konkretnym dziataniem oraz zachowaniem. Swia-
domos$¢ wymiarow tworzacych wizerunek danej szkoty jest waznym elemen-
tem zaro6wno w przypadku zmiany istniejacej juz opinii o szkole, jak rowniez
takiego postrzegania nowo powstajacej placowki, aby byta ona kojarzona zgod-
nie z zalozeniami i celami, jakie sobie stawia. Brak znajomos$ci wymiarow skta-
dajacych si¢ na jej wizerunek moze wywota¢ efekt odwrotny do zamierzo-
nego?.

Pozytywny wizerunek szkoty w Srodowisku lokalnym bazuje nie tylko na
dokonaniach poprzednich pokolen nauczycieli i uczniow, na jej wieloletniej hi-
storii 1 tradycji, lecz takze opiera si¢ na aktualnych osiagnigciach poszczegdlnych
nauczycieli i ucznidéw tworzacych jej biezace dzieje. Wizerunek szkoty tworzony
jest zarowno przez konkretne jednostki: dyrektora, nauczyciela, ucznia, natomiast
sukces wizerunkowy osiagany jest poprzez pracg zespotowa mniejszych lub
wigkszych srodowisk szkolnych, takich jak klasa, rocznik, kota zainteresowan,
druzyny sportowe czy zespoly artystyczne. Wspdlny wysitek spotecznosci szkol-
nej taczacy grono pedagogiczne, ucznidw i ich rodzicéw odzwierciedla sig
w opinii spotecznej o danej szkole, co wptywa na zwigkszenie zainteresowania
si¢ nia w $srodowisku lokalnym oraz na wspieranie jej sukces6w poprzez réozne
instytucje dziatajace w szkolnictwie i edukacji.

SUMMARY

The aim of this article is the analysis of the quality of the image of school and teachers on the
basis of associations of former students 5 years following the completion of education at school.
Retrospective research involved a group of 127 respondents and was carried out using the tools of
“My School” Free Associations Test and focused interviews involving the school memories

2 Przyktadowo zatézmy, ze dziat marketingowy firmy produkujacej samochody marki Mercedes
zaplanowat zwigkszy¢ sprzedaz aut i zainicjowat kampani¢ reklamowa pt. ,,Mercedes dla kazdego”, jed-
noczes$nie wkladajac w nig znaczne fundusze. Nalezy zakladaé, ze poczatkowo sprzedaz zapewne by
wzrosta, natomiast na dluzsza metg miatoby to zgubne dla marki skutki. ,,Mercedes” zostatby pozba-
wiony swoich podstawowych wymiaréw wizerunkowych, takich jak: prestiz, luksus i wysoka cena nie
dla kazdego dostgpna (posiadacz takiego auta stracitby na swojej wyjatkowosci i statusie osoby zamoz-
nej). Takie dziatanie marketingowe miatoby charakter strzalu samobdjczego i przyniostoby odwrotne
skutki do podjetego wysitku i naktadow finansowych.
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of groups comprising 7-8 individuals. The results obtained were studied using the categorisation of
individual associations. On the basis of the results the dimensions of the image were developed
referring to school as an institution. They included the following categories: (1) school general
outlook and facilities; (2) evaluation of the institution; (3) personal characteristics; (4) education
and comprehensive development; (5) entertainment/peers; (6) life values; (7) occurrences of
sentimental value. The associations related to the description of the “favourite teacher” and “the
teacher I didn’t like” in considerable degree constitute similar categories to be evaluated, however,
their intensity and order were changed. The following were among the most important ones:
(1) personality traits; (2) vocational traits; (3) teacher-student relationship; (4) evaluation of the
teaching method; (5) conduct assessment.

A significant difference in the assessment of these opposite categories of teachers is the fact
that the teachers viewed upon in a negative way are more negatively assessed by students as regards
their appearance, which does not take place in case of teachers viewed upon in a positive way. This
dimension is substituted by the appreciation of the favourite teachers for their broad interests and
pursuing self-development. The conducted analysis can become the basis for the conscious
and planned creating of the school image as an institution and the teacher as the main figure
affecting the quality of students’ memories of school within a wider life perspective.

Keywords

school image, image of the favourite teacher, image of the teacher I did not like,
retrospective research involving former students
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