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Rola pracownika socjalnego w procesie edukacji

Social Worker’s Role in the Process of Education

Praca socjalna to nadzieja jednostki na lepsze jutro, zas
pracownik socjalny to opiekun ludzi teskniacych za lep-
szym i sprawiedliwszym zyciem.

WSTEP

Istnienie edukacji jest rzecza oczywistg 1 potrzebna. Warto jednak pamigtac,
ze system o$wiaty ma dluga historig¢. Wezesniej w jakim$ stopniu panowal anal-
fabetyzm, tym bardziej ze

przez stulecia formalne wyksztalcenie byto przywilejem tych, ktorzy mieli dos¢ cza-
su i pienigdzy, by si¢ ksztalci¢. Przed wynalezieniem prasy drukarskiej w 1454 roku
ksiazki byty pracowicie przepisywane r¢cznie, totez byly dobrem rzadkim i kosztow-
nym. Umiejgtnos¢ czytania nie byta wigkszosci ludzi niezbgdna ani nawet przydatna
w zyciu codziennym. Dorastanie oznaczalo uczenie si¢ zwyczajow i umiejgtnosci
praktycznych przez nasladowanie dorostych?.

! Jozef Miynski, kaptan diecezji tarnowskiej, dr nauk humanistycznych: socjolog, teolog. Ad-
iunkt na Wydziale Studiéw nad Rodzing Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warsza-
wie. Wyktadowca na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Kra-
kowie. Kierownik ds. praktyk pracy socjalnej na Wydziale Teologicznym w Tarnowie Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II. Czlonek Polskiego Stowarzyszenia Socjologdéw oraz Polskiego Sto-
warzyszenia Familiologicznego. Autor wielu publikacji z zakresu socjologii rodziny i pracy socjal-
nej. Wazniejsze publikacje: W kregu aksjologii abiturientow Tarnowa (Tamoéw 2008); Czlowiek
wobec pomocy. Zarys pracy socjalnej (Tarndw 2009) oraz Poradnictwo rodzinne w teorii i prakty-
ce (Krakow 2013).

2 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2000, s. 514.
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Najczgsciej ,,edukacja” zajmowali si¢ rodzice na tyle, na ile sami potrafili
edukowa¢. Byta to jednak edukacja pozorna, dotyczyta bowiem jedynie uczenia
zwyczajow czy praktycznych umieje¢tnosci. Nauczanie w tym czasie taczono for-
malnie z nasladownictwem rodzicow. Dzieci najczesciej zajmowaly si¢ pomoca
w gospodarstwie, w rolnictwie. Oczywiscie w rodzinach o wyzszym statusie edu-
kacja trudnili si¢ ,,indywidualni nauczyciele” zwani czgsto guwernantami. Ponad-
to w procesie socjalizacji z pokolenia na pokolenie przekazywano obyczaje i tra-
dycje.

Wspotczesnie edukacja jest zinstytucjonalizowana forma ksztaltowania jed-
nostki do zycia w spoteczenstwie. Dlatego tez jej zakres oddziatywania na ludzi
jest przystosowany do warunkow cywilizacyjnych. Obecnie prawie nie ma na
Swiecie 0sob, ktore nie potrafityby czyta¢ albo pisa¢. Nic dziwnego, system oswia-
ty jest bardzo uniwersalny, stad wszyscy uczymy si¢ nie tylko rzeczy teoretycz-
nych, praktycznych, ale nawet abstrakcyjnych. Dzisiaj potrzeba juz nie tylko
umiejgtnosci czytania czy pisania, lecz poznawania takze innych technik zaawan-
sowanej technologii, cyberprzestrzeni czy technokracji.

Pierwszym elementarnym skutkiem dziatan edukacyjnych jest socjalizacja
jako pewna forma wptywu na kultur¢ oraz wzory zachowan jednostek. W tym
znaczeniu edukacja odgrywa wazna role w spoleczenstwie. Jako caty system pro-
wadzi do wychowania osob znajdujacych si¢ w danym spoteczenstwie. Wycho-
wanie za$ to niezbedny aspekt cywilizacji; jego zadaniem jest przygotowanie ge-
neracji do oczekiwan spotecznych. W ten sposdb zapewnia si¢ ciagtos¢ tradycji
kulturowej, przygotowuje do uczestnictwa w zyciu rodzinnym, zawodowym, to-
warzyskim czy obywatelskim. Tak pojmowana edukacja odpowiada za ksztal-
towanie pozytywnych postaw spolecznych, emocjonalnych i materialnych oraz
ksztattuje zachowania jednostek wzgledem siebie.

Szkota obok rodziny jest podstawowym Srodowiskiem uspoteczniania. Jed-
nakze instytucji tej nie mozna zawe¢zaé jedynie do dziatan zwiazanych z socjali-
zacja dzieci. Bardzo waznym jej elementem jest rowniez wptywanie na proces
dalszej edukacji w rodzinie, szczegdlnie gdy dotyczy ona dzieci z rodzin dys-
funkcyjnych. Potrzebuja one szczegdlnej opieki i sa niejako wyzwaniem dla kaz-
dego podmiotu wychowujacego.

Wazna rolg w procesie wychowania lokujacego si¢ w przestrzeni szkoty od-
grywaja pracownicy socjalni, ktérzy zobligowani sa do wspierania rodzin dys-
funkcyjnych czy patologicznych i rozwiazywania wystepujacych w nich proble-
moéw. Pozostaja niejako wlasciwym narzedziem instytucjonalnego wsparcia
wspoélczesnej rodziny. W tym kontekscie warto dokona¢ analizy roli pracownika
socjalnego w systemie edukacji.
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1. EDUKACJA - WYCHOWANIE | SOCJALIZACJA

Wychowanie to pewien proces, ktorego celem jest przygotowanie jednostki
do wilasciwego funkcjonowania w spoleczenstwie. Z procesem tym taczy si¢ so-
cjalizacja. Chociaz pojecia te nie sg koherentne, to jednak w podmiocie celéw
1 zadan dotycza ludzkiego bytowania, obejmuja bowiem spoteczne formy uspo-
lecznienia jednostki, czyli proces jej internalizacji. Niektorzy socjologowie so-
cjalizacj¢ utozsamiaja z akulturacja’.

Jan Szczepanski przez socjalizacj¢ rozumie

0go6l proces6w nabywania pod wptywem otoczenia spotecznego dyspozycji psychicz-
nych czyniacych jednostke zdolna do zycia w spoleczenstwie cywilizowanym... So-
cjalizacja ksztaltuje osobowos$¢ cztowieka i przystosowuje go do zycia w zbiorowo-
$ci, umozliwia porozumiewanie si¢ i inteligentne dziatanie w jej ramach, uczy, jak
si¢ zachowywac¢, by osiagnaé cele zyciowe*.

Istnieje bardzo wiele definicji okreslajacych, czym jest proces wychowania.
Jedna z pierwszych podaje E. Durkheim, ktory wskazuje dwa rozumienia tegoz
pojecia.

1. Wychowanie jest oddzialywaniem pokolen dorostych na te jednostki, kto-
re jeszcze nie dojrzaty do zycia spolecznego. W ten sposob zmierza do
wyksztalcenia i rozwinigcia w dziecku pewnej liczby stanow fizycznych,
umystowych i moralnych, jakich oczekuje od niego spoteczenstwo oraz
srodowisko, do ktorego jest ono przeznaczone®.

2. Wychowanie polega na ciaglym wysitku narzucania dziecku sposobow
widzenia, mys$lenia i dziatania, do ktérych nie doszloby samo, nawet
spontanicznie®.

Socjalizacja to inaczej uspolecznienie osobowosci ludzkiej. W nieco innym
aspekcie ten sam proces ujety by¢ moze jako ,,wrastanie” jednostki w pewna
kulture, jako ,.kulturalizacja” jednostki ludzkiej; tak szeroko rozumiana dotyczy
wszystkich spoteczenstw, ale jest rzecza wiadoma, Ze proces uspolecznienia
w formie planowej i intensywnej obejmuje przede wszystkim miode pokolenie:
dzieci i mtodziez. Socjalizacja dokonuje sig zatem czg$ciowo w postaci wplywow

3 Akulturacja — procesy zmiany kulturowej, jakie dokonuja sie¢ w wyniku dtugotrwatych, ciag-
tych i bezposrednich (face to face) kontaktow pomigdzy dwiema grupami czy spoteczenstwami
o odmiennych kulturach. Wspoétczesnie przez akulturacjg rozumie si¢ wszelkie procesy zmian spo-
wodowanych migdzykulturowym przeptywem tresci kulturowych — moga to by¢ réwniez zmiany
wyplywajace z kontaktow posrednich (telewizja, radio, poczty, telefony etc.). B. Olszewska-Dyo-
niziak, Czlowiek — kultura — osobowos¢, Krakow 1991, s. 263.

4 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 94-96.

5 R.A. Podgérski, Socjologia. Makrostruktury, Bydgoszcz—Olsztyn 2008, s.189.

¢ Tamze.
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ubocznych, niezamierzonych. Jej ramy stanowi jednak dziatanie zamierzone,
wychodzace od pokolenia dojrzatego i skierowane na pokolenie dojrzewajace’.
J. Szczepanski stwierdza, ze proces socjalizacji

polega na zdobyciu potrzebnych umiejgtnosci, sprawnosci i wiedzy koniecznej do
zajecia odpowiedniego miejsca w strukturze ekonomiczno-zawodowej spoteczenstwa,
na zdobyciu wiedzy o organizacji spoteczenstwa, grup, instytucji i zachodzacych
w nich procesach, zwlaszcza tych, w ktoérych mlody cztowiek bedzie mial uczestni-
czy¢, na przyswojeniu sobie wzoréw postgpowania, regut dziatania i wzoréw moral-
nych obowiazujacych w tych grupach, na przyswojeniu zasad i idei kierowniczych
okreslajacych hierarchig wartosci i celow zyciowych, wedtug ktorych trzeba oriento-
wac swoje czynno$ci w zyciu, na przyswojeniu pogladow na istotg przyrody i Swiata
oraz stosunku do sfery przezy¢ transcendentalnych, filozoficznych czy religijnych®.

2. ZADANIA | FUNKCJE SZKOLY

System edukacji wyrdznia si¢ wieloma cechami. Wedtlug Barbary Szackiej
nalezy zaliczy¢ do nich to, ze szkota cechuje si¢ systemem poddanym kontroli
panstwa — realizuje w ten sposob te same zatozenia programowe; system szkolny
ma charakter hierarchiczny — podstawowy, §redni, wyzszy; system szkolny po-
winien by¢ drozny — czyli umozliwia¢ jednostce ksztatcenie na wyzszym pozio-
mie’.

Traktowana jako system szkota taczy si¢ z administracja, biurokracja i per-
sonelem, ktory podmiotowo i przedmiotowo odpowiada za proces ksztalcenia.
Majac okreslony statut, odpowiedzialne organy panstwowe powoluja dyrektora,
ktory kieruje calym procesem nauczania. W ten sposob szkota wypetnia naste-

pujace zadania:

* racjonalnie dostarcza wiedzy uczniom, rowniez w zakresie znajomosci jg-
zykow obcych,

* ksztattuje postawy ludzkie,

* ksztaltuje wzory osobowe,

* przekazuje wartosci, normy, zasady postgpowania,

» przygotowuje do zycia w spoleczenstwie (integracji spolecznej),

* przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy,

* przygotowuje do samodzielnego prowadzenia egzystencji.

Proces humanizacji, ksztaltowania cztowieczenstwa wprawdzie rozpoczyna
si¢ juz w rodzinie, ale w dalszej cze$ci ksztattowania osobowosci ludzkiej przej-

" Zob. Z. Skorny, Proces socjalizacji dzieci i mlodziezy, Warszawa 1987, s. 14.

8 J. Szczepanski, Mlodziez we wspdlczesnym swiecie, ,,Nowa Szkota” 9(1958), s. 15, za:
M. Filipiak, Socjologia kultury. Zarys zagadnien, Lublin 2003, s. 90.

° B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 420-421.



ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PROCESIE EDUKACIJI 119

muje go szkota. Dlatego tez, majac znamiona socjalizacji, zobligowana jest ona
w istotny sposob, aby na trwale w jej wewnatrzsystemowym dziataniu zaistniaty
okreslone wartosci kulturowe i1 cywilizacyjne. Dzigki temu moze ksztattowac
dobrych obywateli.

Humanizacja cztonkoéw spoteczenstwa winna dokonywac si¢ w okreslony
sposob. Pomagaja w tym funkcje, jakie szkota pelni wzgledem spoteczenstwa.
Wedtug Normana Goodmana'® mozna wymieni¢ dwie zasadnicze funkcje szkoty
jawne i ukryte (zob. schemat 1) oraz cztery w interpretacji R. Ossowskiego
i J. Rulki" (zob. schemat 2).

Schemat 1
Funkcje szkoly w ujeciu N. Goodmana

FUNKCJE FUNKCJE
JAWNE socjalizacja kontakty grupowe — UKRYTE
. . ’ rowiednicze KR
integracja spoteczna, ) .
s opieka nad dzie¢mi,
okreslenie

edukacja bez
koniecznosci pracy
milodziezy

pozycji spotecznej,
innowacja kulturowa

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

" N. Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 2001, s. 201-203. Obecnie jednak ostatnia z funk-
cji ukrytych podanych przez N. Goodmana wydaje si¢ niesprzyjajaca, bowiem mtodzi ludzie,
zwlaszcza w szkotach ponadgimnazialnych, podejmuja pracg zarobkowa jeszcze przed zakoncze-
niem szkoty. Powodem jest niska stopa zyciowa pewnej czgsci polskich rodzin.

"' R. Ossowski J, Rulka, Wiedza o Zyciu w spoleczenstwie, Warszawa 1996, s. 107.
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Schemat 2
Funkcje szkoly w ujeciu R. Ossowskiego i J. Rulki

/ MINIMALIZUJE \

PRZYGOTOWUJE NIEROWNOSCI
DO ZYCIA JEDNOSTKI, DAJAC
W SPOLECZENSTWIE SZANSE NA AWANS
SPOLECZNY
[ FUNKCJE \
WPLYWA NA ROZWOJ SZKOLY REALIZUJE
D VIDLALEVCH OKRESLONY IDEAL
\ WEASCIWOSCI JEDNOSTKI e J

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Konkludujac powyzsza analizg, nalezy skonstatowaé, ze edukacja ma wielki
wplyw na jednostke w zyciu spotecznym a jej socjalizacja powinna prowadzi¢ do
kreowania pozytywnych postaw oraz dobrej asymilacji jednostek w tym spoteczen-
stwie. Szkota uczy 1 wychowuje — to jej podstawowe zadania, cele i funkcje.

3. SZKOEA MIEJSCEM AKTYWNOSCI PRACY SOCJALNE]

Jak juz wspomniano, szkota obok rodziny jest podstawowym s$rodowiskiem
uspoteczniania. Z jednej strony odpowiada za trwale formowanie w $wiadomo-
$ci spotecznej jednostek wartosci i norm kulturowych, z drugiej zmierza do przy-
gotowania wstgpujacych generacji do odgrywania przez nie podstawowych rél
spotecznych. W ten sposob wilacza obywateli do zycia w spoteczenstwie oraz
ksztaltuje ich postawy!'2.

Wtasciwym jej zadaniem jest prowadzenie socjalizacji i wychowania. W ten
sposéb pomaga ona rodzinie wypetniac¢ funkcje wobec dzieci. Wiadomo bowiem,
ze edukacja wywiera szeroki wptyw na jednostke w zyciu spotecznym, a socjali-
zacja powinna prowadzi¢ do kreowania pozytywnych postaw oraz asymilacji jed-
nostek w tym spoteczenstwie. Szkota uczy i wychowuje — to jej podstawowe
zadania, cele i funkcje. Jednak mimo wiasciwych kompetencji szkoty w dziedzi-
nie wychowania do$¢ czgsto mozna si¢ w niej spotka¢ z roznego rodzaju trudno-
sciami. Problemy te z jednej strony implikowane sa kryzysami i trudnos$ciami
rodziny, z drugiej wynikaja z uwarunkowan rozwoju dzieci i mtodziezy. W tym
kontekscie warto dokona¢ analizy funkcjonowania szkoly w wymiarze socjaliza-
cji, problemow wychowawczych i koniecznosci realizacji w niej pracy socjalne;.

12 Por. J. Szczepanski, Szkola w spoleczenstwie, w: Sztuka nauczania w szkole, red. K. Ko-
narzewski, Warszawa 1992, s. 76-77.
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3.1. Socjalizacja a problemy wychowania dzieci i mtodziezy

Pierwszym elementem dziatan edukacyjnych jest socjalizacja'® jako forma
przekazywania wzoréow zachowan dla jednostek. W tym znaczeniu edukacja
odgrywa wazna role w spoteczenstwie, poniewaz zapewnia ciaglos¢ tradycji kul-
turowej, przygotowuje nowe pokolenia do uczestnictwa w zyciu rodzinnym, to-
warzyskim, zawodowym i obywatelskim. Odpowiada za ksztattowanie pozytyw-
nych postaw spotecznych oraz ksztattuje zachowania jednostek wzgledem siebie.

Na rynku spolecznym istnieje wiele instytucji socjalizujacych, ktore ksztat-
tuja dazenia egzystencjalne dzieci i mtodziezy, ukazujac im wzory aktywno$ci
i standardy racjonalnego rozwoju. Wskazuje si¢ na pi¢¢ socjalizujacych agend:
rodzing, szkote, grupy rowiesnicze, media, Kosciot.

Pierwsza z nich — rodzina — bezposrednio i posrednio wplywa na proces
wychowania oraz oddziatuje na ksztattowanie osobowosci jednostki, jej mysle-
nie, postawy i sposob zachowania. Nadto w rodzinie nastgpuja i ksztaltuja sig
wigzi emocjonalne, ktore w relacjach interpersonalnych maja pierwotny charak-
ter, a tym samym petnia wazna funkcje w procesie uczenia sig.

Druga agenda socjalizujaca — szkota — zajmuje réwniez wazne miejsce
w procesie wychowania i chociaz ma charakter wtérny wzgledem rodziny, to jed-
nak wzmacnia ksztaltowanie postaw, wzoré6w zachowan, ktore zostaty wykre-
owane w srodowisku domowym. Szkola od samego poczatku uczy wartosci,
zachowan formalnych i nieformalnych oraz intelektualnej asymilacji teorii i prak-
tycznych uwarunkowan zycia dzieci. Przygotowuje mlode generacje do zycia
w spoteczenstwie, pomaga w dorastaniu do rzeczywistosci, uczy wtasciwego po-
stgpowania, wychowuje do mitosci ojczyzny, ksztattuje wartosci, przygotowuje
zawodowo. Nadto uczestniczy w calym procesie dorastania i dojrzewania mto-
dziezy'4.

Rownie wazne miejsce w procesie wychowania zajmuja grupy réwiesnicze,
w ich obszarze formuja si¢ bowiem spoteczne relacje, uwarunkowane oddzialy-
waniem mi¢dzy jednostka a spoteczenstwem. Grupy rowiesnicze moga by¢ po-
zytywnym i negatywnym czynnikiem socjalizacji. Pozytywnie wptywaja wow-
czas, gdy sprzyjaja rozwojowi i ksztaltowaniu wtasciwego systemu wartosci,
negatywnie, gdy prowadza do zachowan patologicznych.

Media — telewizja, radio, gazety — to kolejna agenda socjalizacji mtodego
pokolenia, szczegdlnie uczniéw szkoly gimnazjalnej i $redniej: informacje prze-
kazywane za posrednictwem mediow wywieraja bardzo duzy wptyw na orienta-

13 Pojecie to do nauk spotecznych wprowadzit F. Giddings w 1897 r.; okreslit wowczas racjo-
nalnie, Ze ,,socjalizacja jest rozwojem spotecznej natury lub charakteru”. S. Kowalik, Szkic o kon-
cepcjach socjalizacji, w: Edukacja wobec zmiany spotecznej, red. J. Brzezinski, L. Witkowski,
Poznan—Torun 1994, s. 277-291. W socjologii, psychologii spolecznej i innych naukach termin ten
zaczgto stosowaé w 1. polowie XX w.

' Por. E. Hajduk, Struktura spoleczna a socjologia, Zielona Géra 1990, s. 36.
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cje¢ mtodziezy, oddzialujac na tworzenie si¢ jej filozofii zycia. Na rozny bowiem
sposob pokazuja, jak powinien zy¢ cztowiek, o czym mysleé, jakie mie¢ zainte-
resowania, do czego dazy¢, jakie wyznawac warto$ci.

Ostatnia z agend przygotowujacych do zycia to Koscidt, ktory pelni funkcje
pomocnicza wzgledem rodziny i szkoty. Wskazuje na wlasciwe wartosci, postepo-
wanie zgodne z kodeksem moralnym i normatywnym charakterem egzystencji.

Powszechnie uznaje sig, ze do wlasciwego funkcjonowania cztowieka potrze-
ba dobrego wychowania. W literaturze przedmiotu podaje si¢ bardzo wiele defi-
nicji okreslajacych, czym jest proces wychowania. Warto jednak zwroci¢ uwage
na rozumienie tego terminu w ujeciu E. Durkheima. Jego zdaniem, wychowanie
to odpowiednie oddziatywanie dorostych na te jednostki, ktore jeszcze nie doj-
rzaly do zycia spotecznego, w celu rozwinigcia i wyksztatcenia w nich predys-
pozycji fizycznych, umystowych i moralnych. Dlatego tez polega na nieustan-
nym narzucania dziecku pewnych wzoréw widzenia, myS$lenia i dziatania
w spoteczenstwiel.

Wprawdzie proces socjalizacji rozpoczyna si¢ juz w rodzinie, ale w pewnym
momencie przejmuje go szkota. Dlatego tez jest ona w istotny sposob zobligo-
wana, aby w jej wewnatrzsystemowym dziataniu na trwate zaistnialy okre§lone
warto$ci kulturowe i cywilizacyjne. Ten permanentny sposob dobrego funkcjo-
nowania szkoly pozwala ksztattowa¢ w niej dobrych obywateli. B. Szacka wy-
réznia podstawowe cechy systemu edukacyjnego i stwierdza, ze kazda szkota
tworzy system poddany kontroli panstwa. Ow system jest hierarchiczny, czyli
realizuje si¢ na czterech poziomach: podstawowym, gimnazjalnym, ponadgim-
nazjalnym i wyzszym'S.

N. Goodman, opisujac system edukacji w spoteczenstwie, odwotuje si¢ do
funkcji jawnych i ukrytych. Do tych pierwszych zalicza: socjalizacjg, integracje
spoteczna, okreslenie pozycji spotecznej oraz innowacj¢ kulturowa. Wsrod ukry-
tych funkcji wymienia: kontakty grupowe — rowiesnicze, opieke nad dzie¢mi oraz
funkcje, dzigki ktorej ksztatcaca si¢ mtodziez nie musi podejmowac pracy zawo-
dowej'”.

Socjalizacja i wychowanie w edukacji to wazne elementy ksztattowania po-
staw cztowieka i chociaz po§wigca si¢ im wiele uwagi, to jednak wciaz nie bra-
kuje zachowan, ktére nie mieszcza si¢ w obrebie ludzkiej przyzwoitosci. Nieste-
ty, rOwniez i ta instytucja boryka si¢ z pewnymi problemami. Obok trudnos$ci
administracyjno-biurokratycznych, na ktore nie bedziemy zwraca¢ uwagi, w szko-
le mozna zauwazy¢ wiele probleméw wychowawczych. Dotycza one szczegdl-

15 Tamze.

16 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, dz. cyt., s. 418-419.

7' N. Goodman, Wstep do socjologii, dz. cyt., s. 201-203. Por. M. Zahorska, Szkola: miedzy
panstwem, spoleczenstwem a rynkiem, Warszawa 2002, s. 13.
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nie starszych dzieci 1 dorastajacej mlodziezy. Mamy tu na mysli: alkohol, prze-
moc, narkotyki oraz macierzynstwo mtodocianych.

3.2. Konieczno$¢ wsparcia szkoty przez prace socjalna

W powszechnym rozumieniu szkota zajmuje si¢: dostarczaniem wiedzy,
ksztattowaniem postaw ludzkich, wzorow osobowych'®, przekazuje wartosci,
normy, zasady postgpowania, przygotowuje do zycia w rodzinie i spoleczenstwie
oraz do pracy, uczy tez samodzielnego zycia. W tym kontekscie petni odpowied-
nie funkcje w spoteczenstwie.

Szkota nalezy do tych instytucji, w ktorych rodzi si¢ wiele problemow i trud-
nosci. Dlatego, aby dzieci i mtodziez mogly funkcjonowac¢ w niej w odpowiedni
sposob, potrzebne sa wspodlne dzialania pedagogdw, psychologoéw i pracownikow
socjalnych. Wymienione tutaj dwie pierwsze kategorie zawodowe dos¢ rzadko
odnosza sig¢ do rodziny jako do zrodta problemoéw szkolnych dzieci. Dobrze wigce,
ze tym zagadnieniem zajmuja si¢ pracownicy socjalni, ktdrzy coraz czesciej pra-
cuja w szkotach.

Na Zachodzie i w Ameryce poczatki pracy socjalnej w szkotach siggajq ubie-
glego stulecia, natomiast w Polsce dziedzina ta nie rozwingta si¢ jeszcze w do-
statecznym stopniu. W polu jej zainteresowan znalazty si¢ jedynie osoby niepel-
nosprawne, uposledzone itp."

Nie mozna jednak ograniczy¢ si¢ do pomocy w socjalizacji dzieci niepetno-
sprawnych czy uposledzonych. Powinno si¢ oddzialywa¢ na wszystkie kategorie
uczniéw, tym bardziej ze coraz wigcej 0sob nie konczy szkoly publicznej. Przed-
wczesna rezygnacja z edukacji zwiazana jest z roznymi problemami, a w szczegodl-
nosci z nieumiejetnoscia przystosowania si¢ dziecka do spoteczenstwa. Czgsto
dzieci te popadaja w konflikt z prawem.

Podstawowym celem pracy socjalnej powinno by¢ lagodzenie probleméw
zwiazanych z procesem nauczania oraz wplywanie na potencjat edukacyjny
uczniéw. Co prawda coraz wigcej styszy si¢ o roznych sposobach rozwiazywa-
nia probleméw szkolnych. Niestety, wiele z nich pozostaje wciaz nierozstrzygnig-
tych albo rozwiazanych jedynie w sferach, ktore dotycza samej szkoty. Tymcza-
sem obok nauczycieli, wychowawcow, ktorzy jako pierwsi musza si¢ z nimi
zmierzy¢, przydatni moga sta¢ si¢ rowniez pracownicy socjalni. Nie sa oni na-
uczycielami, psychologami czy pedagogami, ale maja odpowiednie kompetencje

18 Wzorem osobowym jest ,,ten, (albo to, co) kogo nalezy, warto nasladowac jako przyktad,
ideal”. Wzorowa¢ sig¢ na kim$ oznacza ,,bra¢ kogos, co$, za wzor, za przyktad, postgpowac podob-
nie jak kto$ inny, tworzy¢ co$ wedlug pewnego wzoru”. Stownik jezyka polskiego PWN, red.
M. Szymczak, Warszawa 1981, s. 125. Takie pojgcie wzoru osobowego pojawia si¢ w pismach
F. Znanieckiego. F. Znaniecki, Ludzie terazniejsi i cywilizacja przysziosci, Lwow 1934, s. 109.

19 Zob. R.S. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice 1998,
s. 169.
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do pracy z dzie¢mi i rodzicami, co istotnie moze wptyna¢ nie tylko na podniesie-
nie poziomu nauczania, ale rowniez na relacje rodzicéw do szkoty.

Nie ulega watpliwosci, ze szkota ma ogromny wptyw na jednostke, ponie-
waz zaspokaja jej potrzeby edukacyjne, kulturowe, spoteczne, ale niestety czgsto
z powodu braku wspélnej strategii w systemie edukacji staje si¢ przyczyna jej
dezintegracji. Wielu uczniow osiagajacych jedynie mierne wyniki czuje sig
w szkole Zle: po pierwsze, z powodu stabych wynikow, po drugie, z powodu lek-
cewazenia okazywanego przez uczniéw osiagajacych lepsze wyniki w nauce.
W takich przypadkach szkoty powinny stosowaé rozne formy integracji dzieci
stabszych i mocniejszych, by w ten sposob nie tylko wyksztatci¢ w uczniach wia-
Sciwe sposoby odnoszenia si¢ do siebie, ale tez dowartosciowac gorszych
uczniow, aby nie czuli si¢ wyalienowani z powodu stabych ocen.

Nalezatoby wreszcie wigcej czasu poswigcaé dzieciom stabszym intelektual-
nie, zwlaszcza gdy rodzice nie pomagaja w przygotowaniu kolejnych lekcji.
W tym kontekscie praca socjalna moze przyczyni¢ si¢ do realizacji celow ksztat-
cenia nie tyle poprzez wzmocnienie intelektualne, ile poprzez zastosowanie
w praktyce wiedzy o wlasciwych odniesieniach migdzyludzkich, formach pode;j-
mowania kontaktéw migdzy uczniami stabszymi i mocniejszymi intelektualnie.
To interdyscyplinarne podejscie pozwoli zmniejszy¢ bariery migdzy dzie¢mi oraz
nauczy je szacunku do siebie. Wreszcie integracja ta za pomoca zabaw i1 nauki
wplynie na ksztaltowanie umiejgtnosci udzielania przez dzieci pomocy.

3.3. Praca socjalna w szkole - prototyp dziatalnosci

Jak juz wcze$niej wspomniano, podstawowym zadaniem szkoty jest eduka-
cja i wychowanie uczniéw. Wychowanie jednak ,,nie jest dziataniem autonomicz-
nym, dotyczy rowniez zaspokajania potrzeb bytowych ludzi, ktérzy maja niewiel-
kie mozliwosci samodzielnego dawania sobie rady w trudno$ciach zyciowych”?.

Pracownicy socjalni, uczestniczac w procesie wychowania, probuja zmieniac
srodowisko jednostki w taki sposob, aby mogta ona wlasciwie w nim funkcjono-
wac. Do tego celu potrzebuja dziatan metodycznych, czyli odpowiedniego spo-
sobu postgpowania z tymi, ktérzy zagubili si¢ w swoim zyciu. Dotyczy to szcze-
gblnie rodzicow, ale niekorzystnie odbija si¢ rowniez bezposrednio na ich
dzieciach.

Wprawdzie pierwszym miejscem dziatan pracownikow socjalnych jest rodzi-
na, ale w szkole mogliby realizowa¢ swoje zadania, wptywajac na wlasciwe funk-
cjonowanie dzieci, zwtaszcza pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych. Nie ozna-
cza to, ze pedagodzy stabo realizuja swoje zadania. Raczej chodzi o to, aby
w sprawach wychowania pedagogika i praca socjalna dzigki swojej komplemen-
tarno$ci integralnie wspomagaty rodzing. W tym konteks$cie pedagogika spotecz-

2 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej, Warszawa 1980, s. 86.



ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PROCESIE EDUKACIJI 125

na moze przydac si¢ pracownikom socjalnym, poniewaz jak pisat Tadeusz Pilch:
,»W pojeciu pedagogiki spotecznej znajdujemy zadania opisowe (empiryczne), za-
dania normatywne (stanowienie celow 1 wartosci) oraz zadania socjotechniczne
(zasada ksztaltowania rzeczy i zjawisk), ktore by reprezentowaty tad moralny”?!.
Wydaje si¢ zatem, ze pedagogika i praca socjalna to dwie dyscypliny, ktore on-
tologicznie uzupehniaja si¢ i tworza rézne formy pomagania dzieci i mtodziezy
w systemie szkolnym (zob. schemat 3).

Schemat 3
Pracownik socjalny i jego rola migdzy szkota a domem rodzinnym

N
pracownik
socjalny j
\
<skola o dziecko, e dom
[ ]
uczen rodzinny
Y,

pedagog
szkolny

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z powyzszego schematu mozna odczyta¢, ze w przypadku trudnosci szkol-
nych ucznia, dokonujac pierwszego rozeznania, nauczyciel moze zadziata¢ dwu-
kierunkowo. Pierwszym krokiem bedzie skontaktowanie ucznia z pedagogiem
szkolnym, ktory przeprowadzi rozmowg i dokona diagnozy jego trudnej sytuacji,
nieporadnosci czy dysfunkcji na poziomie rodziny. Jesli problem dotyczy $rodo-
wiska rodzinnego, wowczas nauczyciel skontaktuje si¢ z pracownikiem socjal-
nym. Jego zadaniem bgdzie rozeznanie sytuacji mtodego czlowieka w rodzinie,
a jesli to konieczne, podjecie socjalnych procedur ratowania rodziny z patologii.

Szkota, ktora zaktada proces uczenia si¢ i osiggania przez uczniéw dobrych
wynikéw w nauce, czasem nie realizuje w pelni swoich zamierzen i kompeten-
cji. Nadto w catym procesie nauczania dziecko moze przezywac roézne trudnosci.
Najczesciej dotycza one: zaburzen osobowosciowych, rozwojowych, zachowaw-

2 T. Pilch, Pedagogika spoleczna. Istota i zadania, w: Pedagogika spoleczna — poszukiwania
i rozstrzygniecia, red. T. Pilch, Warszawa 1997, s. 65.



126 JOZEF MLYNSKI

czych, patologicznych czy rodzinnych, tym bardziej iz coraz czg$ciej mowi sig
o istotnym problemie przystosowania si¢ dziecka do zycia szkolnego. W takiej
sytuacji zadaniem pracownikdéw socjalnych byloby nie tylko zdiagnozowanie
problemu, ale pomoc w nawiazaniu dobrych relacji pomigdzy szkota a rodzica-
mi, zwlaszcza je$li rodziny cierpia na jakis rodzaj patologii. Oferowaliby rodzi-
com poradnictwo majace na celu zwigkszenie ich kompetencji rodzicielskich oraz
wzbogacenie $§rodowiska wychowawczego, zas w sytuacji patologii swiadczyli-
by pomoc dzieciom i samym rodzicom?.

Pracownicy socjalni dzialajacy w szkole pracuja nie tylko na rzecz dzieci,
ale rowniez, a moze nawet przede wszystkim z ich rodzicami. Dzigki temu sys-
tem edukacji spelnia swoje pozytywne zadania uspoleczniania, wpltywania na
rozwdj 1 inteligencje cztonkow spoleczenstwa. Wowczas uspotecznione jednost-
ki nie tylko uzupetiaja $wiadomosciowe luki w spoteczenstwie, ale biora odpo-
wiedzialnos¢ za wszelkie zachodzace w nim zmiany?. Pracownicy socjalni dla
wlasciwego uspotecznienia jednostki czgsto pracuja z tymi dzie¢mi, ktére wyka-
zuja trudnosci, sa ofiarami przemocy, molestowania seksualnego. W efekcie cho-
dzi o dzieci z rodzin patologicznych badz majace trudnosci z aktywizacja w spo-
teczenstwie.

Praca socjalna w szkotach i jej akceptowalnos¢ implikowana jest kilkoma
zasadami, a mianowicie:

* rodzice i dzieci postrzegane sa jako czgsci systemu transakcyjnego, cha-
rakteryzujacego si¢ ciaglym rozwojem i adaptacja;

* rodzicow i dzieci cechuje wysoka motywacja kompetencji w zakresie wy-
magan 1 wyzwan, ktére przynosi codziennosc;

 celem pracy socjalnej jest zdobycie przez dzieci umiejgtnosci prowadza-
cych do opanowania sztuki zycia;

» wsparcie dopasowane jest do osobistych potrzeb petentow, maksymalnej
realizacji ich kompetencji, rozwoju i autonomii*.

Uwzglednienie pracy socjalnej w szkole wynika z kompetencji samych pra-
cownikow socjalnych, ktorzy znaja ogot dostgpnych swiadczen i sposob kiero-
wania do nich. To wtasnie oni sq ogniwem taczacym $wiadczenia i ludzi. Wyni-
ka to z natury probleméw wystgpujacych w szkole. Jesli problemy dzieci
aktywizuja si¢ jedynie w szkole, dzieci musza wiedzie¢, do kogo moga zglosi¢
si¢ po poradg. Wowczas pracownik socjalny nie tylko powinien umie¢ uczniowi
wskaza¢ wlasciwe $wiadczenia, ale rowniez wyjasni¢, do jakiej instytucji powi-
nien si¢ po nie zwrdcic.

22 J. Miynski, Czlowiek wobec pomocy... Zarys pracy socjalnej, Tarnéw 2009, s. 181.
2 Zob. N. Goodman, Wstep do socjologii, dz. cyt., s. 203.
2 B. Dubois, K.K. Miley, Praca socjalna — zawdéd, ktory dodaje sil, Katowice 1999, s. 121.
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Znaczenie pracy socjalnej wynika wreszcie z samej natury szkoty, ktéra moze
zle funkcjonowac. Przyktadowo, jesli jest zbyt wiele os6b niekonczacych dana
placéwke edukacyjna, oznacza to, ze zabraklo w niej bodzcow zachgcajacych
dzieci do uczeszczania do niej oraz motywacji do jej ukonczenia. Pracownik so-
cjalny moze wptywaé na ucznidow, aby mimo stabych wynikéw dazyli do ukon-
czenia szkoly, co w przysztosci zwigkszy mozliwosci podjgcia przez nie i utrzy-
mania pracy.

Wedtug Rexa A. Skidmore’a i Miltona G. Thackeraya szkolny pracownik
socjalny jest ,,przedluzeniem ramienia pedagoga”, pomaga mu w realizacji ce-
16w ksztatcenia. Odgrywa role doradcy i konsultanta. Dzieli si¢ wiedza z ucznia-
mi, nauczycielami, rodzicami i przedstawicielami innych dyscyplin wspieraja-
cych proces ksztatcenia. Dzigki temu pracownicy socjalni sg tacznikami migdzy
szkolg a instytucjami socjalnymi, utatwiajacymi uczniom i ich rodzicom dostgp
do $wiadczen. Zapewniaja bezposrednie doradztwo diagnostyczne oraz ushugi
terapeutyczne jednostkom i grupom w szkole. Jako rzecznicy podejmuja si¢ me-
diacji w przypadkach niepowodzen w nauczaniu, wynikajacych z braku porozu-
mienia pomigdzy uczniem a nauczycielem oraz uczniem a dyrektorem?.

Praca socjalna w szkotach charakteryzuje si¢ duza zmiennos$cia zadan i rol.
Jak si¢ wydaje, tradycyjna rola indywidualnej relacji pracownika z uczniem,
wyjeta z kontekstu stosunku do nauczyciela i celow nauczania, nie jest juz naj-
wlasciwsza. Wspotczesnie relacja taka uwzglednia rowniez: nauczyciela, dyrek-
tora szkoty, psychologa itd. Jej punktem odniesienia powinno by¢ dobro ucznia
i szkoly. W tym kontekscie udziat w opracowywaniu programu i harmonogramu
nauki oraz wspolpraca w zespotach specjalistow miesci si¢ w poszerzonej roli
pracownika socjalnego w dzisiejszej szkole®.

Jeszcze inng forma dziatalnosci pracownikow socjalnych na rzecz szkoty jest
zajmowanie si¢ dzie¢mi, ktdére maja specjalne potrzeby edukacyjne wynikajace
z trudnosci z nauka, problemy w zakresie koncentracji, problemy dotyczace bra-
ku dojrzatosci czy zwiazane z opdznieniem umystowym. W takim przypadku na-
lezy rozeznac i zdiagnozowac, czy dziecko powinno pozosta¢ w danej szkole pu-
blicznej, czy tez powinno by¢ skierowane do szkoty specjalne;.

Warto zauwazy¢, ze wiele problemow, ktore wystepuja w szkole, mozna by
rozwiaza¢ za pomocg rozmowy, w relacji: nauczyciel — pracownik socjalny; pra-
cownik socjalny — rodzic. W ten sposdb mozna by unikna¢ trudno$ci zwiazanych
z nieporadnoscia czy zagubieniem si¢ ucznia. Coraz czgsciej nauczyciele skarza
si¢ na trudnosci dotyczace kontaktowania si¢ ich z rodzicami ucznidéw. Jedni ro-
dzice nie maja czasu, inni nie interesuja si¢ dzieckiem, a sa i tacy, ktorzy albo

2 R.S. Skidmore M.G. Thackeray, Wprowadzenie..., dz. cyt., s. 168. Zob. J. Mtynski, Czlo-
wiek wobec..., dz. cyt., s. 183.
% Tamze.
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zyja w permanentnej biedzie, albo pograzeni sa w patologii. Pracownicy socjalni
pomagaliby zatem takze nie tylko w kontaktowaniu si¢ domu (rodzicow) danego
ucznia ze szkota (nauczycielem), ale przy okazji oceniliby, co jest powodem trud-
nos$ci ucznia i jego rodzicow. Zauwazenie tych problemow z jednej strony uswia-
domitoby nauczycielom trudna sytuacje rodzicow, a z drugiej komunikacja ta
pozwolitaby wskaza¢ wlasciwe sposoby poprawy sytuacji. Schematycznie kwe-
sti¢ t¢ mozna przedstawi¢ w sposob nastgpujacy (zob. schemat 4).

Schemat 4
Rola nauczyciela i pracownika socjalnego w sytuacji patologii w rodzinie

NAUCZYCIEL » | PEDAGOG
PSYCHOLOG
=]
E
= :> RODZICE >
= y 1. ROZPOZNANIE PROBLEMU
o 2. DIAGNOZA PROBLEMU
3. PROJEKT DZIALNIA I METODA
PRACOWNIK » | 4. INTERWENCJA
SOCJALNY 5. ZAKONCZENIE

Powyzszy schemat obrazuje konkretne dziatania podejmowane w relacji
nauczyciel-pracownik socjalny. Dziatania dotyczace usprawnienia i usamodziel-
nienia ucznia moga przebiega¢ w dwojaki sposob. Pierwszy dotyczy terapii,
rozmowy podejmowanej nie tylko przez pedagoga szkolnego, ale réwniez psy-
chologa. Drugi jest profesjonalnym wsparciem rodziny ucznia w zakresie zaist-
niatej dysfunkcji ich dziecka. Nader czgsto dysfunkcja ta powodowana jest $ro-
dowiskiem wychowania dziecka. Wowczas pracownik socjalny podejmuje rézne
formy wsparcia i metodycznego oddzialywania na rodzing. Usprawnienie sposo-
bu funkcjonowania rodziny bedzie wplywato na pdzniejsze zycie dziecka.

Ponadto pracownik socjalny mogtby rowniez wystgpowac w roli mediatora
migdzy nauczycielem a uczniem. Do$¢ czgsto zdarza sig, ze problemy uczniéw
zwiazane sa wilasnie z brakiem wtasciwych odniesien relacyjnych miedzy grupa
uczniéw a nauczycielem. Wowcezas pracownik socjalny staje si¢ pewnego rodza-
ju ,katalizatorem” obu stron.

ZAKONCZENIE

Pomoc blizniemu w trudnej sytuacji zyciowej wynika z pierwotnych uwa-
runkowan, jakie istniejg w spoteczno$ciach ludzkich. Czlowiek bedacy istota
spoteczng w naturalny sposob dazy do tego, by w jego grupie istniata wi¢z mig-
dzyludzka oparta na poszanowaniu godno$ci innych. Religia chrze$cijanska
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szczego6lnie podkresla ten aspekt, czyniac z niego podstawowa zasadg zycia spo-
lecznego, aby nie byto ludzi nazywanych ,,niepotrzebnymi”.

Roézne formy pracy socjalnej kieruja wielostronna, ztozona wymiana migdzy
ludZzmi a ich srodowiskami. Jej misja jest uzdalnianie wszystkich ludzi do petne-
go rozwoju ich mozliwosci, ubogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom.
Profesjonalna praca socjalna skupia si¢ na rozwiazywaniu problemu i zmianie.
Dlatego tez pracownicy socjalni daza do wprowadzania zmian w spolecznos$ci
oraz w zyciu indywidualnych osob, rodzin i wspolnot, ktorym stuza®’.

Zasadniczym celem pracy socjalnej jest przywracanie, odzyskiwanie i obro-
na podmiotowosci spotecznej poszczegdlnych osob, rodzin i catych grup spo-
lecznych z uwagi na podstawowa wartos¢, jaka jest godnos$¢ cztowieka. Row-
nie waznym zadaniem jest takze interpretacja problemow dotyczacych kwestii
spotecznych, relacji jednostki do $rodowiska i udzielanie pomocy w tym za-
kresie. Realizacja tych celéw dokonuje si¢ poprzez poszanowanie praw czto-
wieka i wprowadzanie sprawiedliwosci spotecznej, tym bardziej ze motywuja
one i uprawniaja pracownika socjalnego do podejmowania profesjonalnych
dziatan.

Instytucja stworzona do realizacji tych zadan jest nie tylko Miejski czy
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ale rowniez szkota. W niej bowiem moz-
na najszybciej uzyskac informacje o dysfunkcyjnych rodzinach, poniewaz kazde
dziecko jest ich lustrzanym odbiciem. W nim jak w zwierciadle zauwaza sig trud-
nosci, problemy oraz potrzeby zagubionych rodzin.

Chociaz praca socjalna jest bardzo potrzebna w Srodowisku szkolnym, to
jednak w Polsce dotychczas w szkotach nie pracuja pracownicy socjalni, a szko-
da, by¢ moze wprowadzenie ich do tego miejsca zmniejszytoby problemy dzieci
i mtodziezy. Wprawdzie w niektorych szkotach trudnosciami dzieci i mlodziezy
zajmuja si¢ pedagodzy lub psycholodzy, ale problemow jest zbyt duzo, dlatego
tez w niektorych przypadkach nie majq oni wystarczajaco duzo czasu. Dlatego
tez skupiaja si¢ tylko na rozwiazaniu probleméw dotyczacych szkoty, rzadko
natomiast podejmuja pracg z rodzicami czy srodowiskiem rodzinnym. Warto jed-
nak pamigtaé o podstawowej oczywistos$ci, ze problemy, trudnosci rodza si¢
w srodowisku, w ktérym na co dzien mieszka dziecko. Wtasnie rodzina to rze-
czywistos¢ uniwersalna, lokujaca si¢ w przestrzeni bytowania kazdego cztowie-
ka. Zwykto si¢ o niej méwic, ze ksztattuje zycie kazdego z nas, dlatego tez pozo-
staje szkota cndt spoleczno-duchowych i zarazem szkola ludzkiej aksjologii.
W ten sposob jako naturalne srodowisko pozostaje pierwszym miejscem czlowie-
czej koegzystencji. W niej ,,urzeczywistnia si¢ przymierze malzenskie, ktore
otwiera matzonkéw na dozgonna wspoélnote mitosci i zycia”®. Tylko w dobrze

27 www.bip.mops.orzysz.pl [dostgp 29.01.2014].
28 Jan Pawel 11, List do rodzin, nr 7, Wroctaw1998, s. 16.
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funkcjonujacej rodzinie cztowiek osiaga prawdziwe szczgscie. Pomoca do osig-
gania szczg$cia 1 nadziei dla dysfunkcyjnych rodzin jest pracownik socjalny.

SUMMARY

Social work gives hope for an individual for better future, and social worker is a guardian of
people yearning for a better and fairer life. The motto of this article very much fits into today’s
reality, which raises more and more institutional difficulties. These difficulties relate primarily to
the family and the educational process of children and adolescents. Thus the article discusses the
role of social worker in the educational process.

In the first part of this description there is a theoretical analysis of education, upbringing and
socialization. The second part shows the need to support the educational process by a social worker.
As children are most important in each family, all the problems become visible when they start
going to school. It is a very favorable time because after noticing social problems and pathologies,
appropriate help can be given not only the child but also the family, because it is the cause of the
child’s difficulties. A social worker is so needed in the school and the education, because next to
a psychologist and educator will support attempts to rectify the situation of the family.

Keywords

school, education, family, upbringing, socialization, social work
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