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Polityka spoteczna to domena odpowiedzialna za wieloptaszczyznowe zarza-
dzanie sprawami publicznymi®. Jednym z jej gtdéwnych zatozen pozostaje utrzy-
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mywanie strategicznej rownowagi migdzy obszarem gospodarki i mechanizmow
rynkowych a problemami publicznymi. Te drugie bowiem nie mieszcza si¢ zwy-
kle w gospodarczo-rynkowych ramach 1 wymagaja zaangazowania ze strony in-
stytucji panstwowych lub samorzadowych.

Jednym z najwazniejszych obszardéw polityki spotecznej pozostaje polityka
rodzinna. Dbato$¢ o rodzing jako o jedna z podstawowych grup spotecznych
wiaze si¢ z dazeniem do zapewniania ciaglosci 1 zarazem odtwarzalnosci struk-
tur spotecznych. Polityka rodzinna rozumiana jest jako proces stwarzania rodzi-
nom odpowiednich warunkéw do funkcjonowania w zyciu spotecznym. Zakres
wsparcia obejmuje takie obszary, jak: rynek pracy, $wiadczenia spoteczne, stuz-
be zdrowia, edukacje czy gospodarkg mieszkaniowa. Tym samym interesy rodzi-
ny reprezentowane sa w obszarach, w ktorych bez systemowego wsparcia jej
funkcjonowanie bytoby trudniejsze.

Jednoczesnie w ramach polityki rodzinnej wazne jest takze uwzglednienie
wielowymiarowosci oraz ztozonosci kondycji rodzin. Roznia si¢ one od siebie
nie tylko liczba o0sob ja tworzacych i relacjami zachodzacymi migdzy nimi, ale
takze szeregiem innych, bardziej indywidualnych, cech. Tymczasem rozwiaza-
nia systemowe czesto zwiazane sa wytacznie z okreslonymi problemami makro-
spotecznymi i nie uwzgledniaja takich kwestii, jak cho¢by stan zdrowia czlon-
kéw rodziny. W efekcie pojawiaja si¢ w obrebie polityki rodzinnej grupy, ktore
charakteryzuja si¢ szczeg6lnymi potrzebami i wymagaja szczegdlnych form
wsparcia. Taka grupa sa osoby niesamodzielne i ich opieckunowie.

W tym migjscu warto dokona¢ pewnych definicyjnych uszczegotowien, je-
zeli chodzi o pojecie osdb niesamodzielnych, gdyz w toku dalszych rozwazan
bedzie to glowna kategoria analityczna. Niesamodzielnos¢ zatem sprowadzaé si¢
bedzie do trzech zasadniczych wymiarow:

* Niesamodzielno$¢ pierwszego stopnia. Grupa osob, ktére wymagaja opie-
ki i pomocy przy pielegnacji ciata, odzywianiu i przemieszczaniu si¢ co-
dziennie przez cata dobe, w tym w nocy, oraz kilka razy w tygodniu po-
trzebuja pomocy w zaopatrzeniu gospodarstwa domowego.

* Niesamodzielnos¢ drugiego stopnia. Osoby, ktore wymagaja pomocy przy
pielggnacji ciata, odzywianiu i przemieszczaniu si¢ trzy razy dziennie
w roznych porach oraz kilka razy w tygodniu potrzebuja pomocy w zaopa-
trzeniu gospodarstwa domowego.

* Niesamodzielno$¢ trzeciego stopnia. Osoby, ktore wymagaja pomocy przy
pielegnacji ciata, odzywianiu i przemieszczaniu si¢ przynajmniej raz dzien-
nie w dwoch rodzajach czynnos$ci oraz kilka razy w tygodniu potrzebuja
pomocy w zaopatrzeniu gospodarstwa domowego*.

4 Zatozenia do ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym (UPN). Wersja po zmianach — sty-
czen 2012 r.
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Wazne wyzwanie, ktore stoi przed polityka rodzinna w kontekscie 0sob nie-
samodzielnych i ich opiekunow, wiaze si¢ z ich aktywizacja spoteczna. Obranie
takiego stymulacyjnego kierunku interwencji jest o tyle wazne, ze przekierowuje
on punkt cigzkosci realizowanej polityki rodzinnej z szeroko rozumianych trans-
ferow socjalnych na upodmiatawiajaca integracje spoteczna. Wyzwanie to pozo-
staje jednak o tyle trudne, Ze niesamodzielno$¢ obciazona jest szeregiem cech
utrudniajacych taka aktywizacje. Do najwazniejszych cech w tym konteksScie
nalezy zaliczy¢ ograniczenia fizyczne osob niesamodzielnych przektadajace si¢
takze na ich trudnosci z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Waznym narzedziem w procesie aktywizacji zawodowo-spotecznej moga by¢
wybrane podmioty ekonomii spotecznej, ktorych dziatalno$¢ skupia si¢ wtasnie
na integracji spotecznej takich osob. Rolg taka moga odgrywaé przede wszyst-
kim warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) oraz kluby integracji spotecznej (KIS).

Niniejszy artykul sktada si¢ z dwoch gléwnych czgsci. Pierwsza z nich jest
analiza empiryczna oparta na badaniach dotyczacych dorostych oséb niesamo-
dzielnych i ich opiekunéw. Natomiast druga czgs¢ tekstu to prezentacja dobrych
praktyk w zakresie rozwigzan instytucjonalnych w sferze ekonomii spotecznej.

1. ANALIZA EMPIRYCZNA

Celem badania Spofeczno-ekonomiczne aspekty wsparcia funkcji opiekunczej
rodzin na terenie wojewddztwa wielkopolskiego jest dostarczenie wiedzy na te-
mat wsparcia przez realizatorow polityki spotecznej potrzeb rodzin z wojewddz-
twa wielkopolskiego petniacych funkcje opiekuncze, stopnia ich zaspokojenia
oraz identyfikacja barier w ich zaspokajaniu. Badania zostaty zlecone przez Ob-
serwatorium Integracji Spotecznej dziatajace w ramach Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu, a zrealizowane przez firm¢ Partido da Social
Democracia Brasileira z siedziba w Warszawie. Podjgta problematyka badawcza
dotyczy wsparcia funkcji opiekunczej rodzin w dwoch zasadniczych obszarach:
opieki nad dzieckiem oraz opieki nad dorostymi osobami niesamodzielnymi. Na
potrzeby niniejszego artykulu opisane zostana wyniki badan dotyczace jedynie
drugiego z wymienionych aspektow.

1.1. Metodologia badar

Zanim przejdziemy do opisu wynikéw analiz empirycznych, charakterystyki
wymaga metodologia badan. W celu identyfikacji gloéwnych obszaréw wsparcia
w funkcji opiekunczej przeprowadzono jakosciowe wywiady grupowe i indywi-
dualne z osobami sprawujacymi opieke w gospodarstwach domowych oraz ba-
dania ilosciowe przeprowadzone technika wspomaganego komputerowo wywiadu
telefonicznego (CATI). Przeprowadzono tacznie 1120 wywiadow CATI w trzech
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grupach: oséb petiacych funkcje opiekuncze wobec dzieci, dorostych oséb nie-
samodzielnych oraz niepeliacych funkcji opiekunczych. Badanie zostato zreali-
zowane w kazdym subregionie wojewddztwa. Dobor proby miat charakter pro-
porcjonalny do liczby ludnosci mieszkajacej w danym subregionie. Przedmiotem
analizy na potrzeby niniejszego artykulu bedzie material badawczy uzyskany na
podstawie 332 wywiadow kwestionariuszowych z opiekunami dorostych oséb
niesamodzielnych.

1.2. Sposé6b petnienia funkcji opiekuriczej

Jednym z podstawowych problemoéw stawianym w trakcie realizowanych
badan empirycznych byta kwestia tego, kto pelni funkcj¢ opiekuncza wobec oséb
dorostych niesamodzielnych. Trzy czwarte respondentow bioracych udzial w ba-
daniu deklarowalo, ze role gtownego opiekuna w ich gospodarstwach domowych
odgrywaja kobiety (75%). Warto w tym konteks$cie zwrdci¢ uwage na silng fe-
minizacje funkcji opiekunczej, ktora z kolei wynika¢ moze z tradycyjnego po-
dziatu 16l rodzinnych. Gtowni opiekunowie to prawie rownie czgsto osoby pra-
cujace (38%), co emeryci (32%). Pozostate kategorie to najczesciej rencisci (8%),
osoby bezrobotne (7%) oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ rolnicza (6%). Oso-
by, ktorymi zajmujg sig ,,gldwni opiekunowie”, to przede wszystkim ich rodzice
($redni wiek osoby niesamodzielnej to 70 lat), a znacznie rzadziej wspdtmalzon-
kowie (15%) badz dzieci (14%).

Wykres 1
Wigzi pokrewienstwa taczace ,,gtownego opickuna” i osob¢ niesamodzielna

ojciec/matka 43%
maz/iona,
syn/corka

tedé/tedciowa

osoba niespokrewniona
dziadek/babka, pradziadek/prababka
inny(-na) krewny(-na)

brat/siostra

partner/partnerka

0% 20% 40% 60%

Zr6d1o: Badanie CATI, n=332.
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Analizujac sposob petnienia funkcji opiekunczej, zapytano o rolg pozosta-
tych domownikéw w opiece nad osobami niesamodzielnymi. W badanych rodzi-
nach dominuje uktad, gdy tylko jedna osoba sprawuje opieke nad osoba niesa-
modzielng i jedynie incydentalnie korzysta z pomocy innych cztonkéw rodziny
(45%). Co alarmujace, az 18% badanych stwierdza, ze faktycznie sa jedynymi
opiekunami osoby niesamodzielnej i nie moga liczy¢ na pozostalych cztonkdéw
rodziny. Gospodarstwa domowe 0s6b udzielajacych tych alarmujacych odpowie-
dzi licza $rednio tylko 2,5 osoby, co nasuwa interpretacje, ze gtdéwni opiekuno-
wie 1ich doro$li podopieczni stanowia w wigkszosci caty sktad dorostej czgsci
gospodarstwa domowego, a poza nim nie mogg liczy¢ na pomoc nawet w trud-
nej sytuacji. W 14% gospodarstw domowych wigksza liczbg obowiazkéw — choé¢
nie wszystkie rodzaje prac — wykonuja glowni opiekunowie, zas w kolejnych
21% obowiazkami dzieli si¢ cata rodzina.

Bardziej rownomiermny podziat obowiazkow dotyczy czgsciej 0sob, ktére z oso-
ba niesamodzielna nie mieszkaja. Liczba pokolen domownikdw, a zatem dys-
tynkcja, jakq mozna wprowadzi¢ migdzy rodziny nuklearne a wielopokoleniowe,
niec ma wptywu na sposéb podzialu obowiazkéw miegdzy jej poszczegolnych
cztonkow.

Spostrzezenie to prowadzi do istotnego wniosku, mianowicie projektujac
polityke publiczna, nalezy uwzgledni¢ szczegbdlne potrzeby mato licznych gospo-
darstw domowych, w ktorych caly cigzar opieki spada na jej jedynego sprawne-
go dorostego cztonka. Szczegdlnie duza jest tu rola instytucji ,,opieki wytchnie-
niowej”, ktore moga przeja¢ opieke nad osoba niesamodzielna, gdy jej jedyny
opiekun nie moze jej sprawowaé (np. ze wzgledu na pobyt w szpitalu), czy
warsztatéw terapii zajeciowej znacznie odciazajacych w codziennej opiece. Rola
warsztatow jako instytucji wspierajacej opiekuna zostanie oméwiona w kolejnym
rozdziale. Rozktad odpowiedzi na pytanie o podzial obowiazkdéw prezentuje
wykres 2.

Najwazniejszym wsparciem dla gtéwnych opiekunéw sa cztonkowie rodzi-
ny wspolnie z nimi mieszkajacy. Mozna liczy¢ na ich pomoc zar6wno w nagtych
i nieplanowanych sytuacjach (74%), jak i przy tych wczesniej zaplanowanych
(75%). Nieznacznie trudniej jest uzyska¢ pomoc w opiece nad osoba niesamo-
dzielng od krewnych, ktérzy wspélnie z respondentem nie mieszkaja, co w wie-
lu sytuacjach mozna najpewniej thumaczy¢ dzielaca ich odlegloscia. Uzyskanie
od nich pomocy nie jest rownie pewne, co od krewnych mieszkajacych wspdlnie
z nimi — badani ,,gtowni opiekunowie” rownie czgsto udzielaja odpowiedzi ,ra-
czej”, co ,,zdecydowanie” — ale mimo to niemieszkajacy wspoélnie z osoba niesa-
modzielna krewni stanowia znaczne wsparcie. Co wazne, w udzielanych odpowie-
dziach niewiele zmienia fakt, czy zdarzenie ma charakter nagly (70%) czy tez
zaplanowany (68%), co ostabia tezg o odleglosciach dzielacych krewnych jako
przyczynie ich mniejszego udzialu w opiece nad osobami niesamodzielnymi.
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Wykres 2
Podziat obowiazkow w rodzinie opickujacej si¢ osoba niesamodzielna

Obowiazki dzielimy wsrod calej rodziny, a do moich
obowigzkdéw nalezy tei koordynacja dzialania 21%

pozostalych krewnych.

W wiekszosci obowiazki wykonuje sam(a), ale sa prace
ktdrymi z zasady zajmujg sie pozostali cztonkowie. - 14
Przede wszystkim to ja zajmuje sie opieka, ale wiem, ze
w alarmowej sytuacji inni cztonkowie rodziny mi
pOMoga.

45%

Tak naprawde to ja opiekuje sie tg osobg, a na

0,
pozostatych cztonkéw rodziny nie moge liczyc. 18%

Trudno powiedziec. F 2%

0% 20% 40% 60%
Zr6dto: Badanie CATI, n=301.

1.3. Potrzeby rodzin petniacych funkcje opiekuricze

Celem niniejszego badania byta réwniez diagnoza potrzeb oséb niesamo-
dzielnych. W toku wywiadu grupowego zdiagnozowano pig¢ kategorii potrzeb
0s6b niesamodzielnych i ich opiekunow, ktore szczegdtowo zostaty przedstawio-
ne na ponizszym schemacie:

Pierwsza kategoria (o pie k a) to zapotrzebowanie na ustugi pozwalajace po-
dzieli¢ si¢ obowiazkiem opiekunczym z innymi osobami, wyspecjalizowanymi
pracownikami instytucji pomocowych. Sa to zardéwno formy opieki w domu oso-
by niesamodzielnej, jak i poza nim, np. w placowkach dziennego pobytu czy
nawet na kilkudniowych wyjazdach. Jest to nie tylko odciazanie opiekuna, ktory
moze w tym czasie wypetnia¢ inne zobowiazania, ale przede wszystkim sposob
walki z poglebianiem si¢ niesamodzielnosci podopiecznych, gdyz wymienione
formy opieki obejmuja réwniez rehabilitacje (psychiczna i/lub fizyczna). Druga
kategoria potrzeb (materialn e) to zapotrzebowanie na pomoc finansowga i/lub
rzeczowa. Badani podkreslaja, ze jest niewystarczajaca.

W toku wywiadu badane osoby przyznaty, ze cho¢ pomocy nie brakuje, to
mnogo$¢ zrodet, z ktérych mozna ja uzyskaé, wywotuje poczucie zagubienia.
Jest to czwarta kategoria potrzeb (wied za). Konieczne jest zatem skierowanie
do opiekunéw 0sob niesamodzielnych jednoznacznego komunikatu, skad i na ja-
kich warunkach t¢ pomoc mozna uzyskac.

Opieka nad osoba niesamodzielng to jednak nie tylko wysilek organizacyjny
i finansowy. Mozna wigc wyodregbni¢ kolejng kategori¢ — potrzeb — o charakte-
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Schemat 1
Typy potrzeb 0s6b niesamodzielnych i ich opiekunow

| ustugi opiekuficzel wychowaweze w migiscu zamieszkania |

miejsce aklywnego spedzania czasuwolnego |
o=ohy niesamodzielne) poza jej domem

‘ predtuzenie godzin pracy miejsca akbvwhnego spedzania czasu |
wiolnego osoby niesamodzielne] poza jej domem |

4

IEieka

transport do miejsc akbywneogo spedzania czasu ‘
wiolnego osoby niesamodzielnej

| Kilkudniowe wyjazdy z zapewniong opieka nad osoba niesamodzielng |

| zajecia rehahilitacyine |

[ potrzeby | |_wsparcie finansowe |
e ————————— | wspartie rzeczowe |
| materialne K

| usuwanie barier architektonicznych w mieszkaniach |

| inne mieszkanie, pozbawione barier architektonicznych |

‘ pomaoc yw Zatatwianiu formalnosci swiazanych 2 uzyskiwaniem

| organizacyine | | weparcia finansowego | materialnego

| pomoc w koordynaci | zatatwianiu ustug zdrowotnych |

| Zradio informacji o dostepryeh formach wsparcia, ‘
inicjatywach na rzecz osah niesamodzielnych

-

[ wiadza

| psychologiczne "r- | uczestnictwo zformalnych i nieformalnych grupach wsparcia 'I

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

rze psychologicznym. Jesli bowiem w obecnym kregu rodziny i przyja-
ciot brakuje osob, ktore moga by¢ ,,podpora” dla opiekuna, warto im utatwié po-
szerzenie kregu znajomych o osoby, ktore taka funkcje beda mogty petnic.

Wylonione w toku badania jakosciowego potrzeby zweryfikowano ze wzgleg-
du na skal¢ wystegpowania i poziom zaspokojenia. Trzy najczesciej wskazywane
przez opiekunow oso6b niesamodzielnych potrzeby to: wsparcie finansowe (54%),
zajecia rehabilitacyjne (45%) oraz zrédlo informacji o dostgpnych formach
wsparcia i inicjatywach na rzecz oso6b niesamodzielnych (45%). Zadnego wspar-
cia nie oczekuje 16% badanych. Nie sposob okresli¢, czy jest to faktyczny brak
potrzeb, czy tez raczej problem z ich wyartykutowaniem. Co wazne, brak potrzeb
nie jest istotnie cze$ciej deklarowany przez opiekundéw osob tylko czesciowo
niesamodzielnych. Badani, ktorzy zglaszaja potrzebe uzyskania pomocy, sposrod
przedstawionych im w trakcie prowadzenia wywiadow kwestionariuszowych 15
mozliwych rodzajow wsparcia, $rednio wybierajq az pig¢ takich obszarow, zas
25% wskazato osiem badz wigcej roznych potrzeb.
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Wykres 3
Natgzenie wystgpowania potrzeby

wsparcie finansowe

zajecia rehabilitacyjne

zrodio informacji o dostepnych formach wsparcia,
inicjatywach na rzecz o0sdb niesamodzielnych

pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych
z uzyskiwaniem wsparcia finansowego i materialnego

pomoc w koordynacji i zatatwianiu usfug zdrowotnych

kilkudniowe wyjazdy z zapewniong opieka nad osoba
niesamodzielng

ustugi opiekuricze/wychowawcze w miejscu zamieszkania

usuwanie barier architektonicznych w mieszkaniach

uczestnictwo w formalnych i nieformalnych grupach
wsparcia

wsparcie materialne /rzeczowe

miejsce aktywnego spedzania czasu wolne go osoby
niesamodzielnej poza jej domem (np. warsztaty terapii...)

transport do miejsc aktywnego spedzania czasu wolnego
osoby niesamodzielne]

brak potrzeby wsparcia

przediuzenie godzin pracy miejsca aktywnego spedzania
czasu wolnego osoby niesamodzielnej poza jej domem...

inne mieszkanie, pozbawione barier architektonicznych

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

716 dto: Badanie CATL n=301.

Potrzeby rodzin pelnigcych funkcje opiekuncze wynikaja ze stopnia niesa-
modzielnosci, cho¢ wptyw ten ujawnia si¢ tylko w dwdéch przypadkach:

* ustug opiekunczych/wychowawczych w miejscu zamieszkania; sg one istot-
nie czgséciej potrzebne, gdy respondent opiekuje si¢ osobami catkowicie
niesamodzielnymi (wskazuje na nie 49% badanych opiekujacych si¢ oso-
bami calkowicie niesamodzielnymi, a tylko 20% sprawujacych opieke nad
osobami czgsciowo niesamodzielnymi),

* zaj¢¢ rehabilitacyjnych, ktore rzadziej sa potrzebne osobom czg$ciowo nie-
samodzielnym (wskazuje na nie 49% badanych opiekujacych si¢ osobami
calkowicie niesamodzielnymi, a tylko 35% sprawujacych opiekg nad oso-
bami czg$ciowo niesamodzielnymi).
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Im nizszy jest dochod rodzin, tym wigksze sa ich potrzeby wsparcia. Co in-
teresujace, gospodarstwa domowe deklarujace nizsze taczne wydatki, czgsciej
zglaszaty che¢ uzyskania pomocy w pozyskaniu innego, pozbawionego barier
architektonicznych mieszkania, za§ gospodarstwa o srednio wyzszych wydatkach
czesciej wskazywaly na potrzebe pomocy w usuwaniu barier architektonicznych
w mieszkaniach. Mozna przypuszczaé, ze ch¢é¢ zmiany mieszkania na pozbawio-
ne barier architektonicznych to tez po prostu pragnienie zdobycia lepszego
mieszkania, na jakie nie sta¢ ubozszych gospodarstw domowych, gdy te zamoz-
niejsze nie upatruja w zmianie mozliwosci poprawy bytu wszystkich cztonkoéw
rodziny.

Badani o gorszej sytuacji materialnej (deklaracja respondenta, ze pienigdzy
nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby) bardzo czesto zglaszali potrzebg
wsparcia finansowego (92%) oraz wsparcia materialnego i rzeczowego (65%).
Co jednak szczegélnie wazne, istotnie czgsciej oczekuja oni rOwniez pomocy
w zatatwianiu formalno$ci zwiazanych z uzyskiwaniem wsparcia finansowego
i materialnego (65%).

Na oczekiwania w zakresie wsparcia wptywa rowniez posiadanie dzieci.
Gospodarstwa domowe, w ktérych mieszkaja dzieci, istotnie czgéciej zglaszaja
potrzebg uzyskania wsparcia materialnego/rzeczowego. Deklaruje je 35% gospo-
darstw, w ktorych sktad wchodza osoby do 24. roku zycia, ijedynie 20% tych,
gdzie dzieci nie ma. Obecno$¢ dzieci nie ma juz jednak wptywu na liczbg zgta-
szanych potrzeb ani tez na ich typ (wiele roznych, pojedyncze, podstawowe oraz
wyzszego rzedu).

W opiece nad osoba niesamodzielna kluczowa rol¢ odgrywaja domownicy.
Zamieszkanie wspolnie z malzonkiem powinno wptywac na deklarowane przez
gldwnego opiekuna potrzebne formy wsparcia. Tak rozumiany stan cywilny jed-
nak w zaden sposob nie wplywa na oczekiwania w zakresie wsparcia.

Wplyw poziomu zaangazowania opiekundw w prace zawodowa ujawnia si¢
jedynie w przypadku usuwania barier architektonicznych w mieszkaniach (po-
trzebe t¢ zglasza 33% pracujacych opiekunow i juz tylko 20% opiekunow-eme-
rytow), jednak wynik ten nalezy interpretowaé, uwzgledniwszy zmienng ukryta,
jaka jest tu wiek badanych opiekunow.

Rodziny nuklearne i rodziny wielopokoleniowe nie rdznig si¢ migdzy soba
wskazywanymi potrzebami, liczba zglaszanych potrzeb ani tez ich typem (wiele
r6znych, pojedyncze, podstawowe oraz wyzszego rzgdu).

1.4. Poziom zaspokojenia zgtaszanych potrzeb

Wyniki przeprowadzonych badan na temat poziomu zaspokojenia zglasza-
nych potrzeb opiekunéw 0s6b niesamodzielnych budza uzasadniony niepokoj.
Ot6z 62% sposrod nich nie uzyskuje pomocy w zadnym punkcie wymienionego
katalogu potrzebnych ustug pomocowych. Jesli liczy¢ poziom zaspokojenia po-
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trzeb jako odsetek 0sob otrzymujacych pomoc wzgledem liczby 0sob zglaszaja-
cych potrzeby, wowczas mozna uznac, ze najbardziej deficytowe sa:

* pomoc w zalatwianiu formalnosci zwiazanych z uzyskiwaniem wsparcia
finansowego 1 materialnego (nie otrzymuje ich 93% potrzebujacych),

» zapewnienie innego mieszkania, pozbawionego barier architektonicznych
(91%),

* transport do miejsc aktywnego spedzania czasu wolnego osoby niesamo-
dzielnej (88%),

* kilkudniowe wyjazdy z zapewniona opieka nad osoba niesamodzielna
(87%),

* usuwanie barier architektonicznych w mieszkaniach (85%),

» przedluzenie godzin pracy miejsca aktywnego spgdzania czasu wolnego
osoby niesamodzielnej poza jej domem (84%),

* uczestnictwo w formalnych i nieformalnych grupach wsparcia (83%),

* dostarczenie zrodet informacji o dostgpnych formach wsparcia, inicjaty-
wach na rzecz 0sob niesamodzielnych (81%),

» wsparcie finansowe (80%),
» pomoc w koordynacji i zatatwianiu ustug zdrowotnych (77%),
* ustugi opiekuncze/wychowawcze w miejscu zamieszkania (69%),

* zajecia rehabilitacyjne (65%).

W trakcie badania zapytano rowniez respondentdw, jak oceniaja poziom
wsparcia ze strony otoczenia instytucjonalnego. Wsparcie administracji publicz-
nej, sektora prywatnego oraz organizacji pozarzadowych jest postrzegane jako
niewystarczajace. Ponad potowa badanych (51%) deklaruje, Ze otrzymywana
z instytucji publicznych pomoc zaspokaja czes$¢ kluczowych potrzeb, ale czesci
nie. Niezaspokojenie wigkszos$ci, a nawet wszystkich kluczowych potrzeb zgta-
sza 36% ankietowanych. Ponad potowa badanych (57%) deklaruje, Zze ustugi
komercyjne zaspokajaja czgs¢ kluczowych potrzeb, ale czgsci nie. Niezaspoko-
jenie wigkszosci, a nawet wszystkich kluczowych potrzeb zgtasza 8% responden-
tow. Ponad potowa uczestnikow ankiety (64%) deklaruje, ze otrzymywana od
organizacji pozarzadowych pomoc zaspokaja czgs$¢ kluczowych potrzeb, ale cze-
$ci nie. Niezaspokojenie wigkszosci, a nawet wszystkich kluczowych potrzeb
zglasza 14% badanych.
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Wykres 4
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2. W STRONE WSPARCIA OSOB NIESAMODZIELNYCH
- MOZLIWOSCI | DOBRE PRAKTYKI

Przywotana w poprzednim rozdziale diagnoza kondycji 0séb niesamodziel-
nych i ich opiekunow pokazuje, ze potrzebuja oni wielowymiarowego wsparcia
na plaszczyznie integracji spotecznej. W dalszej czgsci tego rozdziatu wskazane
zostana korzySci, ktore wiaza si¢ z aktywna integracja, a takze instytucje zwiaza-
ne z ekonomia spoteczna dajace narzedzia do takiej wlasnie integracji.

2.1. Aktywna integracja

Wilaczanie 0séb niesamodzielnych w proces aktywnej integracji powinno
opiera¢ si¢ na czterech gtownych filarach ujmowanej przez pryzmat integracji
polityki spoteczne;j:

Rodzina. Gtownym zadaniem rodziny — zaréwno opiekuna osoby niesamo-
dzielnej, jak i pozostalych jej cztonkow — jest udzielanie wsparcia fizycznego
oraz psychicznego osobom niesamodzielnym, stymulowanie ich rehabilitacji oraz
zapewnienie im bezpieczenstwa socjalnego. Poza tym to wlasnie rodzina stano-
wi obszar, w ktorym osoby niesamodzielne zawiazuja inne relacje spoteczne.

Edukacja. W przypadku osob niesamodzielnych obszar ten skupia si¢ przede
wszystkim na zapewnieniu odpowiedniej przestrzeni i tresci do edukacji takich
0s6b. Oznacza to dbatos$¢ o dostep do placowek oswiatowych oraz dostosowanie
ksztatcenia, w tym takze ksztatcenia zawodowego, do ich potrzeb. W konteks$cie
dorostych o0sob niesamodzielnych, ktore sa w wieku pozaszkolnym, placéwkami
bytyby wszystkie miejsca ich spotecznej rehabilitacji — $wietlice, kluby czy
warsztaty.
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Aktywnos¢ spoteczna. Podkresla ona spoleczne zakorzenienie analizowanej
tutaj grupy. Opiera si¢ ona na dazeniu do budowania wspdlnoty lokalnej oparte;
na solidarnosci 1 empatii zamiast na zaleznosci ekonomicznej. Okre$lone formy
partycypacji oso6b niesamodzielnych w waznych dla danej zbiorowosci wymia-
rach zycia spolecznego (np. w wydarzeniach politycznych albo kulturalnych)
oraz wlaczanie si¢ ich w dominujacy dyskurs medialny stanowi bardzo wazny
element ich integracji spoteczne;j.

Aktywnos¢ zawodowa. To wymiar wrecz niemozliwy do pelnej realizacji
w kontekscie 0sob niesamodzielnych, poniewaz nie jest mozliwe ich efektywne
funkcjonowanie na otwartym rynku pracy. Traktowa¢ go nalezy jako pewien sty-
mulator zaangazowania takich os6b w zycie spoleczne i przyczynek do ich inte-
growania. Jednoczes$nie nalezy wspiera¢ wszelkie inicjatywy oraz instytucje, kto-
re sprzyjaja tworzeniu przestrzeni do aktywizowania osob niesamodzielnych
w tym zakresie.

Polem, ktore spaja te cztery obszary na rzecz integracji osob wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym wigc takze oséb niesamo-
dzielnych, jest ekonomia spoteczna.

2.2. Ekonomia spoteczna i jej zatozenia

Ekonomia spoteczna zaktada, ze najwazniejszymi zyskami ptynacymi z ro-
zumianej w jej kategoriach dziatalnosci gospodarczej sa wtasnie te o charakterze
spotecznym (integracyjne, aktywizujace, emancypujace, terapeutyczne), a nie te
zwiazane wytacznie z rachunkiem ekonomicznym. Innymi stowy, ten obszar eko-
nomii stawia w centrum dazenie do tego, aby na ptaszczyznie gospodarczej od-
najdywaty si¢ rowniez te podmioty, ktéore z réznych powodow znajduja si¢
w gorszej sytuacji na rynku pracy, a szerzej — w catym zyciu spotecznym. Stoso-
wanie odpowiednich instrumentow aktywnosci gospodarczej przeciwdziata wigc
wykluczaniu takich grup, jak: dlugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni, osoby
starsze, uzaleznione i spotecznie izolowane (np. bezdomni). Dla ekonomii spo-
fecznej wazne jest nie tylko efektywne rynkowe funkcjonowanie podmiotu go-
spodarczego, ale rowniez (a w niektérych przypadkach — przede wszystkim) re-
alizacja przez niego celow spotecznych — kooperacji réznych grup, rozwoju
osobniczego jednostek i integracji spolecznej. Dodatkowo bardzo waznym jej
zalozeniem pozostaje zasada samowsparcia i oddolnej organizacji. Generujac
nowe miejsca pracy, ekonomia spoteczna wzmacnia efektywnos$¢ dziatan w za-
kresie okreslonych segmentow polityki spotecznej i rodzinnej. Odciaza wigc ona
system transferow socjalnych, ktadac nacisk na podmiotowe angazowanie si¢
jednostek w integracje spoteczna poprzez aktywno$¢ w wybranych instytucjach
zwiazanych z rynkiem pracy.

W ramach zatozen ekonomii spolecznej funkcjonuje szereg instytucji, ktore
odpowiadaja na potrzeby integracyjne poszczegdlnych grup oséb wykluczonych
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lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W kontek$cie analizowanej tutaj
grupy dorostych o0s6b niesamodzielnych i ich opiekundéw szczegdlnie istotne
wydaja si¢ dwa typy podmiotéw: WTZ oraz KIS.

2.2.1. Warsztaty terapii zajeciowej

Celem dziatalno$ci WTZ pozostaje wieloptaszczyznowa rehabilitacja zawo-
dowa 0s0b niepelnosprawnych. Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych maja one za zadanie osiag-
nac¢ ten cel poprzez:

— ogoblne usprawnianie,

— rozwijanie umiejgtnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz
zaradnosci osobistej,

— przygotowanie do zycia w §rodowisku spolecznym, m.in. przez rozwdj
umiejetnosci planowania i komunikowania si¢, dokonywania wyborow,
decydowania o swoich sprawach oraz innych umiej¢tnosci niezbednych
w niezaleznym zyciu, a takze poprawe kondycji psychicznej, rozwijanie
umiejetnosci przy zastosowaniu réznych technik terapii zajeciowe;,

— rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych w pracy,

— rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodo-
wych, umozliwiajacych podjecie pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowe;j
lub innej pracy zarobkowej, albo szkolenia zawodowego.

Do uczestnictwa w warsztatach terapii zajgciowej moga by¢ zakwalifikowa-
ne osoby powyzej 16. roku zycia z uposledzeniem umystowym, majace I lub II
grupe inwalidzka i1 orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zarobkowej,
a wige takze doroste osoby niesamodzielne.

Podmioty te stwarzaja wigc szeroko rozumianym osobom niepetnosprawnym
warunki do spolecznej oraz zawodowej rehabilitacji i integracji. Proces ten po-
winien by¢ realizowany poprzez terapig zajgciowa, ktorej waznymi sktadnikami
jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz praca. Zaangazowanie tej grupy
0s0b w prace mozliwe jest dzigki takiemu zorganizowaniu stanowisk pracy, kto-
re umozliwia korzystanie z nich osobom niemogacym z roéznych powodoéw
(przede wszystkim — z powodu uposledzenia umystowego) podja¢ pracy zarob-
kowej na otwartym rynku. Inne elementy rehabilitacji to ¢wiczenia ruchowe,
warsztaty psychologiczne i zadania og6lnorozwojowe.

Zaangazowanie w warsztaty terapii zajeciowej osob niesamodzielnych daje
im wige mozliwo$¢ aktywnego integrowania si¢ z innymi przedstawicielami ich
grupy spotecznej funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym. Jednoczesnie, dzig-
ki wykwalifikowanej kadrze warsztatow, moga one takze odgrywac rolg krotko-
terminowej instytucji ,,wytchnieniowej”, ktéra czasowo odciaza gtdéwnego opie-
kuna osoby niesamodzielnej od obowiazkoéw opiekunczych.
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2.2.2. Kluby integracji spotecznej

Inna mozliwa forma zaangazowania os6b niesamodzielnych sa KIS. To pod-
mioty, ktorych celem pozostaje niesienie pomocy osobom indywidualnym oraz
ich rodzinom w zakresie kompetencji dotyczacych uczestnictwa w zyciu spoteczno-
$ci lokalnej. Warto$ciami KIS sa: uczestnictwo, partnerstwo, wspotpraca. W poczet
ich zadan zapisane zostaly takie powinnosci, jak:

— minimalizowanie skutkow bezrobocia,

— promowanie aktywnosci i przedsigbiorczosci spotecznej,
— przygotowywanie do podjecia zatrudnienia,

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

— pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia’.

Wyzwania zwiazane z aktywizacja osob niesamodzielnych w pelni wpisuja
si¢ wigc w zatozenia funkcjonowania KIS.

Wosparcie integracyjne w ramach KIS odbywa si¢ przy uzyciu takich narzg-
dzi, jak grupy samopomocowe, grupy wsparcia, grupy terapeutyczne, poradnic-
two psychologiczne, szkolenia, doradztwo zawodowe czy tez barterowa wymia-
na uslug. Pomagaja one podopiecznym w odgrywaniu ich rol spotecznych.
Dodatkowo inicjuja proces kooperowania ze soba ludzi w obrebie wigkszych
grup, podejmowanie wspdlnych inicjatyw i przedsigwzig¢ w zakresie aktywiza-
cji spotecznej.

Formuta funkcjonowania KIS jest na tyle elastyczna, ze wpisanie w nia na
szersza skalg osob niesamodzielnych i ich potrzeb mogloby jeszcze wzmocnic¢
integracyjny charakter tych podmiotow.

ZAKONCZENIE

W kontekscie dynamiki demograficznej i procesu starzenia si¢ spoteczenstwa
problem o0séb niesamodzielnych staje si¢ coraz powazniejszym wyzwaniem dla
nowoczesnej polityki. Istotna jest zatem identyfikacja barier i deficytow w za-
kresie realizacji potrzeb tej kategorii 0sob, ktora w kolejnych latach bgdzie coraz
wigkszym wyzwaniem dla instytucji z zakresu pomocy spotecznej. Raport Spo-
teczno-ekonomiczne aspekty wsparcia funkcji opiekunczej rodzin na terenie wo-
Jewodztwa wielkopolskiego powstal w celu zrekonstruowania poziomu wsparcia
funkcji opiekunczej wobec 0s6b niesamodzielnych. Istotng warto$cia poznawcza
zrealizowanych badan byto odniesienie realizowanych form wsparcia do potrzeb
i oczekiwan osob niesamodzielnych i ich opickunow.

5 Za: Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym — Dz.U.122 2003 poz.
1143; Dz.U.69 2004 poz. 624; Dz.U.99 2004 poz. 1001.
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Anthony Seldon, definiujac, czym sa dobra publiczne, stwierdzil, Ze sa one
przede wszystkim dostarczane kolektywnie wszystkim cztonkom spotecznos$ci
i uwzgledniaja jednoczesnie ich jednostkowe zroznicowanie®. W tym $wietle da-
zenie do zapewnienia osobom niesamodzielnym odpowiednich warunkéw do
integracji spotecznej powinno by¢ waznym elementem polityki rodzinnej, a w szer-
szym kontekscie — polityki spolecznej. Jednoczesnie proces ten powinien stymu-
lowa¢ ich oddolna aktywno$¢ i che¢ wlaczania si¢ w zycie spoteczne. Nowoczes-
ne narzedzia wpisujace si¢ w taka wilasnie logike dostarcza ekonomia spoteczna
i dzialajace w jej ramach instytucje.

SUMMARY

The article is an analysis of the condition of dependent people and their carers.

The first part of the text is based on research Socio-economic aspects of family care support
functions in Wielkopolska, empirical study of the phenomenon. In it there are presented such issues
as ways of performing the protective function, needs of families in performing the protective
function and the level to meet those needs.

The second part presents embedded in the social economy possible methods of social and
professional activation of dependent people and their carers. Due to the nature of the case there are
presented good practices within the two selected types of institutions — therapy workshops and clubs
of social integration.

Keywords

Dependent poeple, dependent people’s carers, social help, social policy, social economy
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