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Abstract: The aim of the article is to analyse the ethical challenges arising from the ap-
plication of artificial intelligence (Al) in management, using the principles of Catholic social
teaching as an interpretative framework. The study is based on a review of the academic
literature, addressing aspects such as decision-making transparency, accountability, privacy
protection, the impact of automation on the labour market, and the elimination of biases.
The methodology applied includes theoretical analysis. The findings highlight the necessity
of integrating ethical principles into the design and implementation of Al, with due consid-
eration for human dignity, the common good, and solidarity. The article also emphasises
the role of education and international cooperation in fostering responsible practices.
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Abstrakt: Celem artykutu jest analiza etycznych wyzwan, wynikajacych z zastosowa-
nia sztucznej inteligencji (Al) w zarzadzaniu, przy wykorzystaniu zasad katolickiej nauki
spotecznej jako ram interpretacyjnych. Badanie oparto na analizie literatury naukowej,
uwzgledniajac takie aspekty, jak: przejrzystos¢ proceséw decyzyjnych, odpowiedzialnos¢,
ochrona prywatnosci, wptyw automatyzacji na rynek pracy oraz eliminacja uprzedzen.
Zastosowana metodologia obejmuje analize teoretycznga. Whnioski wskazuja na koniecznos¢
integrowania zasad etycznych w projektowanie i wdrazanie Al, z uwzglednieniem godno-
$ci osoby ludzkiej, dobra wspélnego i solidarnosci. Artykut podkresla takze role edukacji
i wspétpracy miedzynarodowej w ksztattowaniu odpowiedzialnych praktyk.
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26 ADAM ZADROGA
Wprowadzenie

Poczatki sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence, w skrocie Al) siggaja lat
50. XX wieku, kiedy Alan Turing (1912-1954) zaproponowat , test Turinga” jako
narz¢dzie oceny zdolno$ci maszyn do symulowania ludzkiej inteligencji (Turing
1950, 433—460; Ramsay 2011). Od tego czasu technologia Al dynamicznie si¢ roz-
wija, znajdujac szerokie zastosowanie w wielu obszarach, w tym w zarzadzaniu (Ja-
gielska 2017; Kulikowski 2022). Kluczowe kamienie milowe w rozwoju sztucznej
inteligencji obejmuja: opracowanie algorytmow uczenia maszynowego, wdrozenie
sieci neuronowych oraz rozwoj technologii gigbokiego uczenia (Trzesicki 2020).

W zarzadzaniu sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w obszarach
takich, jak: analiza danych (Ryzanowicz 2019), automatyzacja procesow (Rut
i Ostafil 2020), zarzadzanie zasobami ludzkimi (Wszendybyt-Skulska 2020) czy
wspieranie procesow decyzyjnych (Zidtkowska 2023). Przyktady praktycznych
rozwigzan stanowig: systemy rekomendacji, analizy predykcyjne oraz chatboty,
ktore umozliwiaja poprawe efektywnosci operacyjnej, podejmowanie trafniej-
szych decyzji biznesowych i obnizenie kosztéw (Skalfist, Mikelsten i Teigens
2020). Jednakze zastosowanie Al wigze si¢ takze z licznymi wyzwaniami etycz-
nymi, ktére wymagaja poglebionej refleksji (Sempryk 2024).

Celem niniejszego artykutu jest zidentyfikowanie i analiza kluczowych
dylematow etycznych, zwigzanych z zastosowaniem sztucznej inteligencji w za-
rzadzaniu, z uwzglednieniem zasad katolickiej nauki spotecznej jako ram inter-
pretacyjnych. Problem badawczy koncentruje si¢ na pytaniu: Jakie wyzwania
etyczne wynikaja z wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu i w jaki spo-
sob zasady katolickiej nauki spotecznej moga wspierac¢ ich rozwigzanie? W ra-
mach artykutu omowione zostang gtéwne aspekty teoretyczne oraz praktyczne,
wynikajace z analizy wybranej literatury naukowej, co pozwoli na wskazanie
kierunkow dalszych badan 1 praktycznych implikacji w tym obszarze.

|I. Al w zarzadzaniu — najwazniejsze wyzwania etyczne
w Swietle katolickiej nauki spotecznej

Wsrod najwazniejszych wyzwan etycznych, zwigzanych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w zarzadzaniu, mozna wyrdzni¢ nastepujace zagadnie-
nia: (1) zapewnienie przejrzystosci i czytelnosci procesoOw decyzyjnych Al
(2) odpowiedzialnos¢ za dziatanie systemow Al oraz budowanie zaufania do ich
funkcjonowania; (3) ochrona prywatnosci i bezpieczenstwa danych; (4) wptyw
technologii Al (szczegdlnie automatyzacji proceséw zarzadzania) na rynek
pracy i sytuacj¢ pracownikow; (5) ryzyko wystepowania uprzedzen oraz dys-
kryminacji os6b w decyzjach generowanych przez sztuczng inteligencje.
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I.1. Transparentnosé i czytelnosé proceséw decyzyjnych Al

Jednym z najistotniejszych wyzwan etycznych, zwigzanych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, jest zapewnienie przejrzystosci 1 zrozumialosci proceséw
decyzyjnych (ang. Al decision-making). Wiele algorytmow dziata jako tzw.
»czarne skrzynki”, co oznacza, ze ich mechanizmy podejmowania decyzji sa
trudne do zrozumienia i oceny przez uzytkownikéw koncowych. Tego rodza-
ju nieprzejrzystos¢ utrudnia identyfikacje bledoéw, uprzedzen lub nierownosci
w generowanych decyzjach (Coeckelbergh 2020, 89—112). Dlatego wprowadze-
nie narzedzi, umozliwiajacych lepsze rozumienie algorytméw i ich dziatania,
stanowi nie tylko kwesti¢ etyczng, lecz takze podstawowy warunek budowania
zaufania spotecznego do tej technologii (Olatoye i in. 2024, 1435-1436). Aby
uzytkownicy i interesariusze mogli oceni¢ i kwestionowac decyzje algorytmow,
konieczne jest petne zrozumienie sposobu ich funkcjonowania. Brak takiej
przejrzystosci moze skutkowaé obawami o manipulacje, btedy lub uprzedzenia
w decyzjach podejmowanych przez Al (Russell 2019, 134—158).

Transparentno$¢ w zarzadzaniu, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, jest
zatem nieodzowna. Osoby odpowiedzialne za projektowanie, wdrazanie 1 nadzor
nad systemami Al powinny by¢ w petni odpowiedzialne za ich dziatanie (Dignum
2019, 55-78). W $wietle katolickiej nauki spotecznej szczegolne znaczenie ma
zasada poszanowania godnosci ludzkiej. Nalezy przypomnie¢, ze ,,Kosciot widzi
w czlowieku, w kazdym cztowieku, zyjacy obraz samego Boga: obraz, ktory
znajduje swoje wyjasnienie i jest wezwany do coraz glgbszego odnajdywania
petnego rozumienia samego siebie w tajemnicy Chrystusa, doskonatego Obrazu
Boga, Tego, ktory objawia Boga cztowiekowi i cztowieka samemu sobie. Do tego
cztowieka, ktory od samego Boga otrzymal niezréwnang 1 niezbywalng godnose,
zwraca si¢ Kosciot i stuzy mu w najwyzszy i niepowtarzalny sposob, przywotujac
go nieustannie do jego najwznioslejszego powolania, aby byt on coraz bardziej
$wiadomy i godny tego powotania” (Papieska Rada ,,Iustitia et Pax™ 2005, 105).

Tak rozumiana przez katolicka nauke spoleczng godnos$¢ osoby ludzkie;j,
a takze wyptywajaca z niej ,,etyka przyjazna osobie” (Benedykt XVI 2009, 2)
naktada obowigzek zapewnienia, by kazdy cztowiek byt traktowany w sposob
przejrzysty 1 sprawiedliwy. Kazda decyzja i kazde dziatanie, podejmowane
w oparciu o Al powinno chroni¢ i respektowaé godnos¢ cztowieka, co nabiera
szczegblnego znaczenia w konteks$cie rozwijajacych si¢ technologii sztuczne;j
inteligencji (Rome Call for AI Ethics 2020, 3—4.6; Kucinski 2021; Dykasteria
Nauki Wiary i Dykasteria ds. Kultury i Edukacji 2025, 4-5.32-35). Zgodnie
z oredziem papieza Franciszka na 58. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego
Przekazu, technologia powinna by¢ inspirowana ,,madroscia serca”, ktora po-
zwala rozrozniac to, co stuzy integralnemu rozwojowi czlowieka, od tego, co
go zubaza i uprzedmiotawia (Franciszek 2024).
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1.2. Odpowiedzialnos¢ za systemy Al

Kwestia odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez sztuczng inteli-
gencje stanowi jeden z kluczowych probleméw etycznych i1 prawnych (Smith
1 Browne 2019). W przypadku btgdow lub szkdéd wywotanych dziataniem Al,
okreslenie odpowiedzialno$ci budzi wiele watpliwosci — czy spoczywa ona
na tworcach algorytmow, uzytkownikach, czy moze powinna by¢ przypisana
samemu systemowi? Problem ten nabiera szczego6lnego znaczenia w kontekscie
coraz powszechniejszego wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach de-
cyzyjnych (Bostrom i Yudkowsky 2014). Aby zbudowac zaufanie do systemow
Al konieczne jest wprowadzenie przejrzystych i precyzyjnych ram odpowie-
dzialnosci (Floridi i Cowls 2019; Rome Call for AI Ethics 2020, 6; Smith 2020).

W $wietle zasad katolickiej nauki spotecznej istotne jest odwotanie si¢ do
zasady subsydiarnosci, ktora wskazuje, ze decyzje powinny by¢ podejmowane
na najnizszym mozliwym poziomie, najblizej osob, ktorych dotycza (Papie-
ska Rada ,,Iustitia et Pax” 2005, 185—188). W kontekscie sztucznej inteligencji
oznacza to, ze zarzadzanie i kontrola nad technologia powinny by¢ rozproszone,
aby zapobiec koncentracji wladzy. Wdrazanie Al powinno wspierac, a nie ogra-
nicza¢ autonomi¢ jednostek i mniejszych organizacji (Russell 2019, 165-190).

Jednoczesénie efektywne wprowadzenie sztucznej inteligencji do zarzadza-
nia wymaga odpowiedzialnosci i wspolpracy na réznych poziomach organiza-
cyjnych (Dignum 2019, 112—-136). Promowanie kultury dialogu i zaangazowania
wszystkich interesariuszy w procesy decyzyjne zwigzane z Al jest kluczowe
(Dykasteria Nauki Wiary i Dykasteria ds. Kultury i Edukacji 2025, 39—-40).
Zasada solidarnosci, podkreslajaca wspdolnotowa odpowiedzialnos¢ i wspotdzia-
fanie, wskazuje na konieczno$¢ informowania pracownikow i ich aktywnego
udziatu w procesach wdrazania technologii (Papieska Rada ,,Iustitia et Pax”
2005, 192-196). Tylko poprzez takie podejscie mozna zrownowazyc¢ potencjat
Al z wymogami etycznymi i spotecznymi.

1.3. Prywatnosé danych w systemach Al

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu czgsto opiera si¢ na prze-
twarzaniu ogromnych ilosci danych, w tym danych osobowych klientéw i pra-
cownikow. Systemy Al gromadza, przechowujg oraz analizuja te informacje, co
rodzi istotne pytania dotyczace sposobu ich ochrony (O’Neil 2017; Coeckelbergh
2020, 97-108). Zapewnienie prywatno$ci danych stanowi nie tylko wymog
prawny, lecz rowniez podstawowa kwesti¢ etyczng (Floridi 2013). Organizacje
maja obowiazek przetwarzania danych zgodnie z zasadami ochrony prywatno-
$ci 1 bezpieczenstwa, przy jednoczesnym poszanowaniu praw jednostek.
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Regulacje prawne, takie jak RODO w Europie, zostaty stworzone w celu
ochrony danych osobowych, jednak ich skuteczne wdrazanie w praktyce pozo-
staje wyzwaniem (Sempryk 2024, 68—69). W tym kontekscie katolicka nauka
spoteczna podkresla znaczenie ochrony prywatnosci jako integralnego elementu
szacunku dla godnos$ci ludzkiej (Rome Call for AI Ethics 2020, 6). Poszano-
wanie prywatnosci stanowi wyraz odpowiedzialnosci spolecznej i etycznego
podejscia do wykorzystywania nowoczesnych technologii.

Firmy wdrazajace Al w procesach zarzadzania muszg podejmowac dziala-
nia, zmierzajace do maksymalnej ochrony danych osobowych, uwzgledniajac
zar6wno wymogi prawne, jak i etyczne. Odpowiedzialne zarzadzanie danymi
powinno by¢ nieodlgcznym elementem strategii organizacyjnych, zapewnia-
jacym bezpieczenstwo i zaufanie w relacjach z pracownikami oraz klientami.

|.4. Automatyzacja proceséw zarzqgdzania za pomocq Al
i jej wptyw na rynek pracy

Sztuczna inteligencja posiada potencjal, by znaczaco zmieni¢ rynek pracy, au-
tomatyzujac liczne zadania 1 procesy. Automatyzacja zarzadzania przy uzyciu
Al moze prowadzi¢ do redukcji miejsc pracy, co wywotuje pytania o etyczne
aspekty zwigzane z zastgpowaniem ludzi przez technologie (Ford 2016). Pro-
cesy te stawiaja przed organizacjami konieczno$¢ uwzglednienia ich spotecz-
nych 1 gospodarczych konsekwencji, aby minimalizowa¢ negatywny wptyw
na pracownikow (Brynjolfsson i McAfee 2014). W $wietle katolickiej nauki
spotecznej kluczowym odniesieniem jest zasada dobra wspolnego, ktora na-
kazuje, aby dzialania jednostek i organizacji przyczyniaty si¢ do dobra catej
spotecznosci (Papieska Rada ,,Iustitia et Pax 2005, 164—170). Zastosowanie Al
w zarzadzaniu powinno wiec wspiera¢ rozwoj spoteczny i gospodarczy, a nie
go ogranicza¢ (Eubanks 2018).

Automatyzacja procesOw zarzadzania niesie ze sobg ryzyko dehumanizacji
pracy. Algorytmiczne decyzje w HR moga prowadzi¢ do utraty miejsc pracy
1 dehumanizacji proceséw zatrudnienia (Daza i [lozumba 2022, 7). Przenosze-
nie decyzji 1 zadan z rak ludzi na systemy Al moze obniza¢ poczucie warto$ci
pracownikow, a nawet prowadzi¢ do ich wykluczenia z istotnych procesow
decyzyjnych (Zuboft 2019). W tym kontekscie katolicka nauka spoteczna pod-
kresla konieczno$¢ wzmacniania, a nie podwazania godnosci osoby ludzkiej
(Kucinski 2021). Nalezy roéwniez uwzglednic¢ zasadg¢ ochrony godnosci pracy,
ktora wskazuje na potrzebe traktowania pracy nie tylko jako $rodka do za-
robkowania, lecz takze fundamentalnej wartosci spotecznej (Papieska Rada
»Hlustitia et Pax™ 2005, 270-286). Praca powinna by¢ godnie wynagradzana,
co wymaga sprawiedliwego podziatu korzysci wynikajacych z wprowadzenia
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nowych technologii (Papieska Rada ,,Iustitia et Pax” 2005, 301-302). Jeszcze
innym waznym aspektem, wynikajacym z zasady solidarnosci, jest konieczno$é¢
promowania wspotpracy i wzajemnego wsparcia w obliczu zmian technologicz-
nych. Sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana w taki sposob, by
wspiera¢ tych, ktorzy sa najbardziej narazeni na negatywne skutki automaty-
zacji, jednoczesnie promujac wspotprace i integracje spoteczng (Rome Call for
Al Ethics 2020, 5-6). Dzigki temu technologia moze przyczyni¢ si¢ do budowy
bardziej sprawiedliwego i zrownowazonego srodowiska pracy.

1.5. Stronniczos¢ — dyskryminacja — sprawiedliwos:

Sztuczna inteligencja, cho¢ posiada potencjat do usprawnienia proceséw de-
cyzyjnych, moze jednocze$nie wzmacnia¢ istniejgce uprzedzenia, prowadzac
do dyskryminacji (Olatoye i in. 2024, 1436-1437). Algorytmy uczace si¢ na
danych historycznych, ktore zawieraja ukryte lub jawne uprzedzenia, moga
podejmowac decyzje niesprawiedliwe wobec okreslonych grup spolecznych
(Daza i Ilozumba 2022, 17-18). Przyktady takich zjawisk obejmujg systemy
rekrutacyjne' czy algorytmy kredytowe, ktore niekiedy faworyzuja jednych,
a dyskryminujg innych, co skutkuje nierownosciami (O’Neil 2017, 85-110). Aby
zapobiec stronniczosci i niesprawiedliwosci, niezbedne jest staranne projek-
towanie i rygorystyczne testowanie systemow Al. Katolicka nauka spoteczna
podkresla znaczenie zasady sprawiedliwos$ci, ktora naklada obowigzek trak-
towania wszystkich ludzi w sposob rowny i godny (Papieska Rada ,,Iustitia et
Pax” 2005, 201-203; Dykasteria Nauki Wiary i Dykasteria ds. Kultury i Edu-
kacji 2025, 34-35).

Sztuczna inteligencja, poprawiajac efektywnos¢ i produktywnosé¢, moze
rowniez przyczynic¢ si¢ do wzrostu gospodarczego. Jednak korzysci, ptynace
z jej wdrazania, muszg by¢ sprawiedliwie dystrybuowane, aby zapobiec po-
glebianiu istniejgcych nierownosci spotecznych i ekonomicznych (Eubanks
2018). W przeciwnym razie Al moze sta¢ si¢ narzedziem utrwalajgcym niespra-
wiedliwos¢ spoleczng. Zgodnie z katolicka nauka spoteczng kazda innowacja
technologiczna powinna stuzy¢ wspolnemu dobru, a nie wylgcznie interesom
waskich grup. Technologie, w tym sztuczna inteligencja, muszg by¢ projekto-
wane 1 wdrazane z uwzglednieniem zasad etycznych, ktore promujg rownos¢,
solidarnos¢ i dobro catej spotecznosci (Rome Call for AI Ethics 2020, 3—4;
Lisi 2020).

' Tak bylo w przypadku algorytmu rekrutacyjnego Amazona, ktéry dyskryminowal kobiety
z powodu danych szkoleniowych, opartych na wcze$niejszych meskich kandydatach (Daza i Ilo-
zumba 2022, 15).
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2. Kierunki dziatan w zakresie etycznego zarzadzania
Z pomoca sztucznej inteligencji — perspektywa
katolickiej nauki spotecznej

Sztuczna inteligencja stanowi coraz bardziej istotny element w zarzadzaniu,
otwierajac nowe mozliwosci, lecz rowniez wprowadzajac ztozone wyzwania
(Anderson i Coveyduc 2020). Obecne trendy i prognozy wskazuja na nieustan-
ny rozwoj technologii Al, co jednoczesnie uwypukla koniecznos¢ analizy jej
etycznych aspektow (Coeckelbergh 2020). Zastosowanie sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu wymaga uwzglednienia nie tylko kwestii technicznych, ale takze
spotecznych, prawnych oraz etycznych (Russell i in. 2022). W tym kontekscie,
zasady katolickiej nauki spotecznej moga odegra¢ kluczowa rolg w faczeniu
innowacji technologicznych z dazeniem do dobra wspdlnego, co podkreslaja
badacze, tacy jak Gaudet i in. (2024, 147-160).

2.1. Wykorzystanie Al w procesach rekrutacyjnych

Jednym z praktycznych zastosowan sztucznej inteligencji jest jej rola w rekru-
tacji, polegajaca na analizie duzych zbiorow danych o kandydatach. Algorytmy
stosowane w tych procesach powinny by¢ projektowane w sposob przeciwdzia-
tajacy uprzedzeniom i dyskryminacji, co stanowi wyraz szacunku dla god-
nosci osoby ludzkiej (O’Neil 2017; Gaudet i in. 2024, 43—68). Dignum (2019)
podkresla znaczenie projektowania systemow Al zgodnych z zasadami etyki,
szczegodlnie w kontekscie rekrutacji, gdzie eliminacja uprzedzen i sprawiedliwe
traktowanie wszystkich kandydatéw ma fundamentalne znaczenie.

2.2. Monitorowanie wydajnosci i rozwéj pracownikéw

Sztuczna inteligencja moze réwniez stuzy¢ do monitorowania wydajnosci
pracownikow oraz identyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy. Jed-
nakze, jak zauwaza Zuboff (2019), technologie nadzoru, w tym Al, niosg ze
sobg ryzyko naruszania prywatnos$ci i ograniczania autonomii pracownikow.
Wykorzystanie SI w tym obszarze powinno by¢ zatem oparte na zasadach
etycznych, takich jak dobro wspolne i solidarnos$¢. Dignum (2019) oraz Levy
(2023) podkreslaja, ze technologie monitorujagce moga przyczynic si¢ do roz-
woju zawodowego, jesli ich projektowanie uwzgledni potrzeby pracownikow,
ich prywatno$¢ oraz prawa.
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2.3. Optymalizacja zarzqdzania zasobami

W kontekscie zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa sztuczna inteligencja
moze przyczyni¢ si¢ do optymalizacji procesow 1 zwigkszenia efektywnosci.
Crawford (2022) zwraca uwagg¢ na potrzebe uwzglednienia wptywu techno-
logii na srodowisko naturalne oraz na sprawiedliwy podziat zasobow. Z kolei
Thackara (2017) wskazuje, ze innowacyjne podej$cia w zarzadzaniu zasobami
moga promowaé dobrostan spotecznosci lokalnych. W tym zakresie zastoso-
wanie zasad katolickiej nauki spotecznej, takich jak subsydiarnos$¢ (Papieska
Rada ,,Iustitia et Pax™ 2005, 185—188), powszechne przeznaczenie dobr (Papie-
ska Rada ,,Iustitia et Pax” 2005, 171-184) oraz sprawiedliwos¢ (Papieska Rada
»Hlustitia et Pax” 2005, 201-203), moze wyznacza¢ etyczne ramy dziatania.

2.4. Edukacja i rozwéj kompetencji etycznych

Wdrazanie sztucznej inteligencji wymaga odpowiednich struktur i procedur,
ktore umozliwig etyczne zarzadzanie. Menedzerowie powinni by¢ §wiadomi po-
tencjalnych zagrozen i wyzwan zwigzanych z Al, a takze kierowac si¢ wytycz-
nymi etycznymi. Zuboft (2019) podkresla znaczenie edukacji w zakresie etyki
Al. Szkolenia dla menedzerow i pracownikow, a takze kampanie informacyjne,
mogg pomadc w lepszym zrozumieniu zasad etycznych i odpowiedzialnym sto-
sowaniu nowych technologii (Dignum 2019). Katolicka nauka spoteczna, oparta
na zasadach, takich jak godno$¢ osoby ludzkiej i dobro wspodlne, moze wspieraé
ksztattowanie liderow, ktorzy beda zdolni do skutecznego taczenia etyki z tech-
nologia (Gaudet i in. 2024; Rome Call for AI Ethics 2020; Franciszek 2024).

2.5. Miedzynarodowe wytyczne i regulacje prawne

Organizacje migdzynarodowe, takie jak IEEE (2019)* i UNESCO (2021)*, opra-
cowaly wytyczne promujace odpowiedzialne stosowanie Al. Przyktadem jest
Ethics Guidelines for Trustworthy AI (European Commission 2019), ktore wy-
znaczaja ramy dla przejrzystego, sprawiedliwego i etycznego stosowania SI.

2TEEE (od ang. Institute of Electrical and Electronics Engineers) — zob. www.ieee.org. Doku-
ment opracowany przez IEEE zawiera szczegdlowe wytyczne dotyczace projektowania i wdrazania
Al w sposob zgodny z zasadami etycznymi.

3UNESCO (od ang. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) — zob.
www.unesco.pl (Polski Komitet do spraw UNESCO). W swoim dokumencie UNESCO przedstawia
rekomendacje dotyczace etycznego stosowania sztucznej inteligencji, z naciskiem na ochrong praw
cztowieka i promowanie zrownowazonego rozwoju.
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Rownoczesnie dynamiczny rozwoj regulacji prawnych, takich jak europejski
Artificial Intelligence Act (European Commission 2021), ma na celu ujednolice-
nie standardow i promowanie bezpieczenstwa w obszarze sztucznej inteligencji.
Warto dazy¢ do tego, aby te regulacje uwzgledniaty zasady katolickiej nauki
spotecznej, co moze sta¢ si¢ przedmiotem dalszych publikacji i debat naukowych.

2.6. Analiza przypadkéw jako Zrédto wiedzy

Studia przypadkéw firm wdrazajacych Al dostarczaja cennych wnioskéw na
temat skutecznych strategii oraz potencjalnych zagrozen. Analiza przykladow
sukcesow i1 porazek pozwala na identyfikacje¢ dobrych praktyk, ktore moga by¢
inspiracjg dla innych organizacji. W tym konteks$cie warto podkresli¢ rolg ba-
daczy katolickiej nauki spolecznej w opracowywaniu wytycznych dotyczacych
etycznych aspektow wykorzystania Al (Rome Call for AI Ethics 2020; Gaudet
i1in. 2024; Franciszek 2024).

Konkluzje

Sztuczna inteligencja staje si¢ integralnym elementem wspotczesnego zarzadza-
nia, przynoszgc zarowno ogromne mozliwosci, jak i istotne wyzwania etyczne.
Problemy, takie jak brak transparentnosci, ryzyko uprzedzen, czy zagrozenie
dla prywatnosci podkreslaja konieczno$¢ rozwijania narzedzi, ktdre pozwola
na bardziej zrozumiate i odpowiedzialne wykorzystanie tej technologii. Kato-
licka nauka spoleczna wskazuje, ze centralnym punktem rozwazan powinna
by¢ godnos¢ osoby ludzkiej, co wymaga poszanowania praw jednostek oraz
tworzenia technologii w stuzbie wspdlnego dobra.

Przejrzystos$¢ procesow decyzyjnych Al jest kluczowa dla budowy zaufania
do systeméw wykorzystujacych te technologie. Zasady katolickiej nauki spotecz-
nej, takie jak subsydiarnos¢, moga wspiera¢ decentralizacj¢ odpowiedzialnosci
1 zapobiega¢ koncentracji wtadzy technologicznej w rgkach nielicznych. Odpowie-
dzialne wdrazanie Al powinno uwzglednia¢ mechanizmy umozliwiajgce kontrolg
i audyt jej decyzji, co pozwoli na minimalizacj¢ ryzyka btedow i manipulacji.

Automatyzacja procesOw zarzadzania wigze si¢ z ryzykiem marginalizacji
roli cztowieka w pracy, co moze prowadzi¢ do dehumanizacji relacji zawodo-
wych. Katolicka nauka spoteczna akcentuje potrzebe ochrony godnosci pracy
1 sprawiedliwego wynagradzania. Zastosowanie Al powinno wspiera¢ rozwoj
zawodowy pracownikow, a nie ogranicza¢ ich znaczenie w organizacjach. Klu-
czowe jest takze poszukiwanie rozwigzan minimalizujacych negatywny wpltyw
automatyzacji na rynek pracy.
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Aby unikna¢ stronniczosci i dyskryminacji w decyzjach generowanych
przez Al, konieczne jest staranne projektowanie algorytméw oraz ich rygo-
rystyczne testowanie. Zasada sprawiedliwosci w katolickiej nauce spotecznej
podkresla, ze kazdy czlowiek powinien by¢ traktowany rowno i z poszanowa-
niem godnosci. Przyjecie takich ram etycznych moze przyczyni¢ si¢ do bardziej
sprawiedliwego rozwoju spolecznego oraz rownomiernego podziatu korzysci
ptynacych z technologii.

Migdzynarodowe wytyczne oraz regulacje, takie jak Artificial Intelligence
Act, sa nieodzownym elementem promowania odpowiedzialnego stosowania Al.
Katolicka nauka spoteczna moze wspiera¢ te inicjatywy, nadajac im bardziej
uniwersalny wymiar aksjologiczny. Edukacja w zakresie etyki Al, badania
przypadkow oraz wspotpraca migdzy réznymi srodowiskami pozwolg na sku-
teczniejsze wdrazanie tej technologii w zarzadzaniu, czynigc ja narzgdziem
wspierajacym solidarnos¢ i dobro wspolne.
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