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Abstract: Formalizing cooperation between multiple stakeholder groups — such as academ-
ic institutions, industry, the service sector, associations, and other local initiatives — leading
to the creation of permanent structures, enables the achievement of unique economic,
environmental, and social goals. The diversity of these structures makes it necessary to
clarify the differences in their definitions and functioning.

This study presents an analysis of cluster definitions in both narrow and broad terms and
outlines the distinctions between the concepts of cluster, cluster initiative, and network of
connections. The aim of the paper is to address the following question: Is there a universal
approach to corporate social responsibility (CSR) in relation to cluster structures?

To seek an answer to this question, the desk research method was employed. Addition-
ally, an attempt was made to characterize the concept of corporate social responsibility in
the context of cluster structures. The analysis led to the conclusion that there is no single
universal method for implementing the CSR concept within cluster structures.

Keywords: cluster; cluster initiative; networking; Corporate Social Responability (CSR)

Abstrakt: Formalizowanie wspétpracy pomiedzy wieloma grupami interesariuszy — takimi
jak srodowiska akademickie, przemyst, sektor ustug, stowarzyszenia czy inne inicjatywy
lokalne — prowadzace do tworzenia statych struktur, umozliwia osigganie unikalnych celéw
ekonomicznych, srodowiskowych, a takze spotecznych. Mnogo$¢ tych struktur sprawia,
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ze konieczne staje sie objasnienie réznic w ich definiowaniu oraz funkcjonowaniu. W opra-
cowaniu dokonano analizy definiowania klastréw w waskim i szerokim ujeciu, a takze
przedstawiono réznice pomiedzy pojeciami: klaster, inicjatywa klastrowa oraz sie¢ po-
wiazan. Celem opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie: czy istnieje uniwersalne
podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsa-
bility) w odniesieniu do struktur klastrowych? W poszukiwaniu odpowiedzi na powyzsze
pytanie postuzono sie metoda desk research. Ponadto podjeto prébe scharakteryzowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do struktur klastrowych. W wyniku
przeprowadzonych rozwazan ustalono, iz nie istnieje jedna uniwersalna metoda realizacji
koncepcji CSR w strukturach klastrowych.

Stowa kluczowe: klaster; inicjatywy klastrowe; sieci; spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

(CSR)

l. Istota struktur klastrowych

Definicja klastra. Najbardziej znang jest definicja klastra wg M. E. Portera
(1998, 199), ktora stanowi, ze jest to ,,geograficzne skupisko wzajemnie powig-
zanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi,
firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na
przyklad uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzo-
wych) w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych miedzy sobg, ale rowniez
wspoOtpracujacych”.

W poczatkowych latach rozwoju koncepcji M. E. Portera, angielskie stowo
»cluster” bylo thumaczone w jezyku polskim, jako grono, kis¢, skupisko przed-
sigbiorstw albo kluster, a po 2000 roku do statego uzytku weszto sformuto-
wanie ,,klaster”. W literaturze oraz dokumentach rzagdowych uzywa si¢ takze
terminu ,,klasteringu”, bedacego odpowiednikiem wystepujacego w literaturze
angielskojezycznej pojecia ,.clustering”, oznaczajacego procesy tworzenia i roz-
woju inicjatyw klastrowych w danej gospodarce (Kowalski 2013, 24).

Polityka wspierania klastrow (cluster-based policy) przyjeta przez Unig
Europejska, OECD, Bank Swiatowy i rzady poszczegélnych krajow ma swoje
podwaliny wlasnie w badaniach M. E. Portera nad identyfikacja 1 rozwojem
klastrow na poziomie regionalnym w USA z poczatku lat 90. XX wieku (Lis
i Lis 2014, 23).

Prezentowane przez M. E. Portera szerokie podej$cie w definiowaniu kla-
strow, stosowane jest takze przez innych badaczy problematyki klastrow (ta-
bela 1.). Wedle tego podejscia do struktury klastrowej wlicza si¢ calg rzesze
réznorodnych instytucji, pelnigcych rol¢ pomocnicza wzgledem podstawowego
obszaru dzialalno$ci grona. Na gruncie polskim szerokie podejscie prezentuja
w swej definicji M. Gorynia i B. Jankowska, zaliczajac do grona przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia, izby przemystowo-handlowe, placowki naukowe (schemat 1.).
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Jeszcze dalej w swych rozwazaniach poszli specjalisci z Cluster Navigators Ltd,
ktorzy do struktury klastrowej zaliczyli takze infrastrukture fizyczng, wykorzy-
stywang na potrzeby uczestnikow grona (Lis i Lis 2014, 40—41).

Tabela 1. Szerokie podejscie w definiowaniu klastrow

Autor Definicja

Porter ,»Grona sa to geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizo-
wanych dostawcow, jednostek §wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrew-
nych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (...) w poszczegolnych dziedzinach,
konkurujgcych migdzy soba, ale takze wspotpracujacych” (2001, 246).

,,Grono jest to znajdujaca si¢ w geograficznym sasiedztwie grupa przedsigbiorstw
i powiazanych z nimi instytucji zajmujacych si¢ okreslong dziedzina, potaczona
podobienstwami i wzajemnie si¢ uzupetniajaca” (2001, 248).

Klaster jest to grupa bliskich geograficznie wzajemnie powigzanych firm

i zwiazanych z nimi instytucji w danej dziedzinie, potaczonych podobienstwami

i komplementarnoscia” (2000, 16).

Feser ,Klastry gospodarcze nie sg tylko zwigzanymi (pokrewnymi) i wspierajacymi
(1998, 26) | sektorami przemystu i instytucji, ale raczej zwigzanymi (pokrewnymi) i wspiera-
jacymi instytucjami, ktore sg bardziej konkurencyjne ze wzgledu na ich relacje”.

Dijk »Klastry sa to stosunkowo geste sieci przedsigbiorstw i organizacji, ktorych tan-
i Sverrisson | cuchy wartosci sa potaczone, ale niekoniecznie przez to, co zwykle rozumiemy
(2003, 185) |pod pojeciem transakcji gospodarczych”.

Gorynia »Klaster to grupa przedsigbiorstw i innych podmiotoéw (stowarzyszenia, izby prze-
i Jankowska | mystowo-handlowe, placowki naukowe itp.), ktora odznacza si¢ czterema cechami:
(2008, 100) |+ bliskos¢ geograficzna lokalizacji;

* ponadprzecigtna intensywnos¢ réznorodnych zwiazkow (relacji) pomigdzy
firmami (podmiotami), nalezacymi do klastra, w poréwnaniu z firmami
(jednostkami) nienalezacymi do klastra;

* charakter zwigzkow miedzy podmiotami wybiegajacy w znacznym stopniu
poza relacje typowo rynkowe (konfrontacyjne, rywalizacyjne);

* wystepowanie korzysci wspolnej lokalizacji i kooperacji w ramach tej grupy
firm (zewngtrzne korzysci skali, efekt synergii, pozytywne efekty zewnetrzne,
efekt dyfuzji itp.)”.

OECD »Skupienie na danym obszarze powigzanych ze soba (pionowo i/lub poziomo)
(2004, przedsigbiorstw dziatajacych w tym samym sektorze (przemystu lub ustug)

5, 2/0) wraz z powigzanymi z nimi instytucjami”.

European |, Klastry to grupy niezaleznych przedsigbiorstw i powiazanych z nimi instytucji,
Commis- ktore:

sion (2003, |+ kooperuja i konkuruja;

9, 16) * sg skoncentrowane geograficznie w jednym lub kilku regionach, chociaz klaster

moze mie¢ nawet zakres globalny;

* specjalizuja si¢ w okreslonej dziedzinie, sa polaczone wspolnymi technologiami
1 umiej¢tnosciami;

* obejmujg branze nowoczesne (oparte na nauce) lub tradycyjne;

* mogg by¢ zinstytucjonalizowane (kiedy posiadaja koordynatora)
lub niezinstytucjonalizowane”.

Zrodto: Lis i Lis 2014, 41-42.
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Podsumowujac powyzsza tabel¢ mozna za M. Gorynig i B. Jankowska
(2008, 37-38) wskazac cztery elementy wspolne dla kazdej definicji klastra
(schemat 1), ktore zostaly zdefiniowane przez Cluster Navigators Ltd (Jankowiak
2014, 27-28; Gorynia i Jankowska 2008: 37-38) a wigec wspomniane wczesniej:
core business, branze wspierajace oraz ,,mi¢kka” i ,,twarda” infrastruktura.

Schemat 1. Elementy wspdlne kazdej definicji klastra

branza tworzaca jadro klastra infrastruktura ,, mi¢kka”
(tzw. core business) — lokalne uniwersytety, szkoty,
—najwigksze pod wzgledem potencjatu jednostki samorzadu terytorialnego,
i sity gospodarczej podmioty klastra, agencje rozwoju gospodarczego itd.,
ktoére osiagaja najwyzsze przychody ktére musza wykazac si¢ wysoka
i dzialaja zazwyczaj Elementy jakoscia dziatania oraz dobra,
na rynku migdzynarodowym wspélne wzajemna wspotpraca
kazdej
branze wspierajace definicji
— 53 to przedsigbiorstwa najczesciej Klastra

obstugujace kluczowa firme z klastra,
bedace dostawcami surowcow, czescei,
maszyn, ustug finansowych, marketin-
gowych itp., ktore wykazuja wysoki
stopien specjalizacji oraz zajmuja loka-
lizacj¢ w poblizu firmy dominujacej

infrastruktura ,,twarda”
— drogi, porty, komunikacja kolejowa,
telefoniczna, informatyczna itd.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Jankowiak 2014, 27-28; Gorynia i Jankowska 2008,
37-38.

W literaturze zaktada si¢ takze waskie podejscie w definiowaniu klastréw
(tabela 2.).

Tabela 2. Podejs$cie waskie w definiowaniu klastra — wybrane definicje

Autor Definicja
Enright (1992; ,,Zbior powigzanych ze soba przedsigbiorstw, reprezentujacych ten sam lub
1996) zblizony sektor przemystu lub ustug, potozonych na tym samym obszarze

(w geograficznej bliskosci)” (1992).
,»Regionalny klaster jest klastrem przemystowym, w ktorym firmy czton-
kowskie sa w bliskiej odlegtosci od siebie” (1996).

Swann ,Klasty sa definiowane jako grupy firm w ramach jednego sektora przemystu
i Prevezer z lokalizacja na jednym obszarze geograficznym” (1996, 1139).

»Klaster oznacza duza grupe firm z sektoré6w pokrewnych znajdujacych si¢
w okreslonej lokalizacji” (1998, 1).
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Padmore i Gib-
son (1998, 57)

,Koncentracja przedsigbiorstwa na okreslonym terenie, ktorych sukces go-
spodarczy jest determinowany przez interakcje zachodzace migdzy nimi,
utatwione geograficzng bliskoscia”.

Rosenfeld
(1996; 1997)

,,Geograficznie ograniczona koncentracja wspotzaleznych firm z aktywny-

mi kanatami dla transakcji handlowych, dialogu i komunikacji, ktore stoja

w obliczu podobnych szans i zagrozen” (1996).

,Klaster jest w bardzo prosty sposéb uzywany do reprezentowania koncen-
tracji przedsiebiorstw, ktore sg zdolne do wytworzenia efektu synergii

ze wzgledu na bliskos$¢ geograficzng i wspotzaleznos¢, nawet jesli ich skala
zatrudnienia nie jest wyrazna lub znaczaca” (1997).

Rabelotti
(1995, 30)

Zgrupowanie skoncentrowanych przestrzennie i wyspecjalizowanych
sektorowo przedsigbiorstw (gtownie matych i §rednich), miedzy ktorymi
wystepuja powiazania, oparte na rynkowej i pozarynkowej wymianie dobr,
informacji i pracownikow, ktore taczy wspolna kultura i pochodzenie spo-
teczne (przektadajace si¢ na okreslony kod zachowan), wspieranych

przez sie¢ publicznych i prywatnych lokalnych instytucji”.

Cooke (2002)

,,Geograficzne skupisko firm, pomiedzy ktorymi wystepuja powiazania
poziome i pionowe, firmy te wspotpracuja i konkurujg ze soba w ramach
okreslonego segmentu rynku, korzystaja ze wspolnej lokalnej infrastruktury
i utozsamiaja si¢ z ta sama wizjg rozwoju branzy i regionu”.

Simmie i Sennett
(1999, 51)

,Innowacyjne klastry definiujemy jako duza liczbe powigzanych firm pro-
dukcyjnych i/lub ustugowych, posiadajacych wysoki stopien wspotpracy,
zazwyczaj poprzez tancuch dostaw oraz dziatajacych w tych samych
warunkach rynkowych”.

Maskell i Kebir

,Klastry mozna zdefiniowac jako nielosowe geograficzne aglomeracje firm

(2005, 1) o podobnych lub blisko uzupetniajacych si¢ mozliwosciach wytworczych”.
DeBresson ,Innowacyjne klastry nie sg zwykle koncentracja niezaleznych podmiotéw
(1996, 161) gospodarczych, ale wystgpujacymi na poziomie branz sieci wzajemnie

powiazanych, kooperujacych przedsigbiorstw”.

Roelandt i Her-
tog (1999, 9)

,,Klastry mozna scharakteryzowacé jak sieci silnie wspotzaleznych przed-
sigbiorstw (w tym wyspecjalizowanych dostawcow), powigzanych ze soba
w tancuchu wartosci dodanej”.

Steinle 1 Schiele
(2002, 850)

,Klastry sa traktowane jako zlokalizowane sektorowe aglomeracje symbio-
tycznych (zyjace w symbiozie) organizacji, ktore moga osiagnac lepsze
wyniki biznesowe dzigki ich interakcjom (club-like)”.

Zrodto: Lis i Lis 2014, 4344,

W waskim rozumieniu pojecia klastra podkresla si¢ geograficzng koncen-
tracje przedsiebiorstw z tych samych lub pokrewnych sektorow gospodarki,
natomiast do opisania wykorzystuje si¢ inne koncepcje rozwoju regionalnego —
przede wszystkim koncepcje regionalnego systemu innowacji oraz srodowiska
innowacyjnego (Lis i Lis 2014, 43).
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2. Klaster jako element gospodarki regionu

Tworzenie klastrow w danym regionie jest istotnym czynnikiem budowy jego
»inteligentnej specjalizacji” (smart specialisation). Inteligentna specjalizacja
polega na koncentracji rozwoju gospodarki regionalnej w obrgbie wybranych
sektorow kluczowych, co konsekwentnie umozliwia osiggnigcie przez region
przewagi konkurencyjnej (Kowalski 2013). Systemy innowacyjne bazujg na bli-
skosci geograficznej, co jest konstytutywnym elementem struktury klastrowej
(Weresa, Kowalski 1 Sienko-Kutakowska 2017) — tabela 3.

Tabela 3. Cechy klastra sprzyjajace otwartej innowacyjnosci

Cecha klastra Wptyw na proces innowacji otwartej
Koncentra- |« otwarta innowacja wymaga zaangazowania wielu aktoréow — firm, osrodkow
cja wielu naukowych, instytucji otoczenia biznesu, instytucji finansowych itp.

podmiotéw | ¢ roznorodne grono klastrowiczoéw umozliwia wszechstronne i wieloaspektowe
prace nad innowacyjnym projektem

* im bardziej liczne grono firm klastrowych, tym intensywniejsza wymiana
wiedzy i do$wiadczen

Kapitat » wspotpraca w ramach klastra zwigksza zaufanie do partnerow, co przektada si¢
spoteczny na otwarto$¢ i gotowos¢ dzielenia si¢ swoimi pomystami z innymi

Efekt skali » wspotpraca w ramach klastra, nad projektem innowacyjnym, umozliwia obni-

i synergii zenie kosztow zwiazanych z badaniami, pracami rozwojowymi, dzialaniami

wdrozeniowymi (produkcja, certyfikacja, marketing, promocja itp.)

* klaster pozwala na szybkie i sprawne niwelowanie luk kompetencyjnych,
ktére pojawiaja si¢ w procesie innowacji — problemy, z ktérymi nie radzi sobie
jedna firma, moze rozwiaza¢ inna

* klastrom tatwiej pozyska¢ finansowanie na innowacyjne projekty, poniewaz
ryzyko zwiazane z ich realizacja mozna roztozy¢ na wigksza liczb¢ podmiotow

Zrodlo: Jankowiak 2014, 46—49.

Poprzez wdrazanie przez klastry strategii zrOwnowazonego rozwoju, ktdra
integruje cele ekonomiczne ze spoltecznymi i ekologicznymi, wzmacnia swoje
szanse na wlaczenie organizacji klastrowych w obszar polityki proekologicznej
danego regionu (Markowski 2008: 13-28; Skawinska i Zalewski 2009; Kaz-
mierski i Kazmierska 2015: 2144-2150).

Funkcjonowanie klastrow branzowych wywotuje pozytywne skutki dla
tworzacych je przedsiebiorstw, a poprzez tzw. efekt rozlewania takze dla regionu
ekonomicznego (Kazmierski i Kazmierska 2015, 2144-2150). Ogdlne korzysci
obecnosci klastra w regionie majg charakter posredni i bezposredni — tabela 4.
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Tabela 4. Korzysci wynikajace z obecnosci klastra w regionie

Korzysci bezposrednie

Korzysci posrednie

* rozw0j kapitatu spotecznego

* rozw0j infrastruktury technicznej

* rozw0j infrastruktury otoczenia biznesu

* rozw0j specyficznych zasobdw regionu

* budowanie marki regionu

* budowanie regionalnych systemow
innowacyjnych

 powstanie matych i §rednich przedsigbiorstw

* przyciaganie bezposrednich inwestycji
zagranicznych

* inicjowanie i wspieranie kapitatow
zalazkowych

* efektywna pomoc publiczna dla przedsig-
biorstw (intensyfikacja pomocy regionalnej
i horyzontalnej, ograniczenie pomocy
indywidualnej i sektorowej)

* uczenie si¢ sposobu zarzadzania zmianami
w sektorze publicznym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Kazmierski i Kazmierska 2015, 2144-2150.

Rownie wazne, jak wspieranie dziatan promujacych powstawanie klastrow,
jest obserwacja negatywnych skutkow ich funkcjonowania w regionie (sche-
mat 2), do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. szkodliwe oddziatywanie na §rodowi-
sko przyrodnicze (Kazmierski i Kazmierska 2015, 2144-2150).

Schemat 2. Negatywne skutki funkcjonowania klastrow w regionie

rezygnacja z inwestycji
w regionie przedsigbiorcow
reprezentujacych inne niz
klaster branze,

zmowy kartelowe

ograniczenie liczby
podmiotéw konkurujacych
w danym sektorze na skutek
fuzji i przejgé

. Negatywne skutki powstanie monokultury
bezrobocie strukturalne po q q = .
. . funkcjonowania klastrow gospodarczej w danym
rozwigzaniu klastra _ L
W regionie regionie

(wynikajace ze $cistego

powiagzania lokalnego systemu
oswiaty ze specjalizacja
sektorowa zlikwidowanego
klastra)

szkodliwe oddzialywanie na
srodowisko przyrodnicze

trudnosci z zarzadzeniem,
przeptywem informacji
i koordynacja ekspansywnie
rozwijajacych si¢ klastrow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kazmierski i Kazmierska 2015, 2144-2150.

Obserwujemy rézne podejscia do CSR w odniesieniu do struktur klastro-
wych — jedne realizujg jej zasady od samego poczatku ich istnienia, a inne
dopiero z czasem (Kazmierski i Kazmierska 2015, 2144-2150).
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w ujeciu teoretycznym

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stale ewoluuje, a jej poczatki
rozwoju przypadaja na potowe ubieglego wieku. Obecnie spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — skrot: CSR) rozpatrywana
jest w kontekscie koncepcji trwalego i zrownowazonego rozwoju.

Nie ma jednej uniwersalnej definicji, a kazda z nich kladzie nacisk na inny
obszar zainteresowan. Przyktadowo B. Buczkowski i in. (2016, 15) zapropono-
wali cytowane ponizej zestawienie wybranych definicji CSR — tabela 5.

Analizujac wybrane definicje CSR w tabeli 5. warto zauwazy¢, ze w kaz-
dej z nich podkresla si¢ koniecznos$¢ pozytywnego wptywu dziatalnosci danej

Tabela 5. Wybrane definicje CSR

Autor

Definicja

Swiatowa Rada
Biznesu na
rzecz Zrow-
nowazonego
Rozwoju

Ciagte zobowiazanie biznesu do zachowania etycznego oraz przyczyniania si¢
do zréownowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia
pracownikow i ich rodzin, jak roéwniez lokalnej spolecznosci i spoteczenstwa
jako catosci.

Bank Swiatowy

Zobowiazanie si¢ przedsigbiorstw do przyczyniania si¢ do zrownowazonego
rozwoju poprzez prac¢ z zatrudnionymi, ich rodzinami, spotecznoscig lokalng
i spoteczenstwem jako catoscia, w celu podnoszenia jakos$ci zycia w sposob,
jaki znajdzie pozytywne przetozenie zardOwno w biznesie, jak i w rozwoju.

Forum Odpo- |Efektywna strategia zarzadzania, ktora poprzez prowadzenie dialogu spo-
wiedzialnego  |tecznego na poziomie lokalnym, przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
Biznesu przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jednoczes$nie ksztaltowania
korzystnych warunkow do rozwoju spotecznego i ekonomicznego.
Szumniak- Strategiczne i holistyczne podejscie do zarzadzania organizacja, ktore
-Samolej zaktada:
* dobrowolne przestrzeganie zasad etyki;
* eliminowanie negatywnego oddzialtywania na otoczenie (blizsze i dalsze)
przy jednoczesnym maksymalizowaniu pozytywnego;
* prowadzenie dialogu z interesariuszami i uwzglgdnianie ich oczekiwan.
Paliwoda- Proces zarzadzania relacjami z interesariuszami przedsigbiorstwa, ktory
-Matiolanska | poprzez odpowiadanie na ich mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania,
przyczynia si¢ do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapewniajac mu stabil-
nos¢ i trwaty rozwoj, jednoczesnie ksztattuje korzystne warunki dla rozwoju
ekonomicznego i spolecznego, tworzac zar6wno warto$¢ spoteczna, jak
i ekonomiczna.
Rybak Jest to obowiazek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktore

przyczyniajg si¢ zardwno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku
przedsigbiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego.

Zrodlo: Buczkowski i in. 2016, 15.
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firmy na spotecznos¢ lokalng, pracownikoéw i ich rodziny, pomnazanie i ochrong
dobrobytu spotecznego.

Idea CSR jest omawiana w kontekscie teorii interesariuszy R. E. Freemana
i S. R. Velamuri (2008), wedle ktorej kazde przedsigbiorstwo ma konkretne
zobowigzania wobec stakeholders (interesariuszy).

W literaturze przedmiotu scharakteryzowano wiele podziatow w/w grup
interesariuszy. Przyktadowo wedle P. Habek (2009, 79), kazda firma tworzy
swoja specyficzng dla siebie, zmieniajaca si¢ w czasie liste grup interesariuszy,
z ktorych kazda ma inne cele, dazenia i mierniki oceny dziatalnos$ci firmy. Ta-
bela 6. przedstawia przyktadowe cele poszczegdlnych grup zainteresowanych.

Tabela 6. Cele 1 oczekiwania interesariuszy

Interesariusze | Cel gtowny Oczekiwania

Interesariusze substanowiacy

Akcjo- Wzrost warto$ci | ¢ wzrost wartosci firmy
nariusze przedsigbiorstwa | * maksymalizacja warto$ci akcji
(whasciciele) * petna i rzetelna informacja

* przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego
» kompetentne organa zarzadzajace
» ksztattowanie wizerunku firmy

Pracownicy |Jakos¢ zycia « satysfakcjonujgce wynagrodzenie
i spetnienie * wywigzywanie si¢ ze zobowigzan
zawodowe * petna i rzetelna informacja

* zadowolenie z pracy

* mozliwo$¢ samorozwoju

* bezpieczenstwo i higiena pracy
* sprawne zarzadzanie firma

Interesariusze kontraktowi

Kooperanci, |Przetrwanie * wiarygodno$¢ finansowa partnera
dostawcy i rozwoj * wywigzywanie si¢ ze zobowigzan
* optacalnos$¢ ekonomiczna

* etyka dziatania

* kultura i profesjonalizm dziatania
* wspotdziatanie

* jako$¢ procesu komunikowania

Klienci Zaspokojenie * cechy produktu

potrzeb * funkcjonalno$¢ produktu

* zapewnienie jakos$ci produktu

* jasna, czytelna i dostepna informacja

« atrakcyjny wzor projektu produktu

« satysfakcjonujacy proces zakupu/obstugi klienta

* personifikacja relacji z klientem

* pozytywny wizerunek firmy

* bezpieczenstwo zycia i zdrowia ze strony produktu
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Konkurenci | Przestrze- * uczciwe zasady konkurencji
ganie zasad * przejrzystosc i czytelnos¢ dziatan konkurencji
rynkowych e kultura dziatan biznesowych
* etyczne zachowania konkurencji
Instytucje Minimalizacja | < zyski z tytutu pozyczonego kapitatu
finansowe ryzyka » wiarygodne wyniki finansowe

* wywigzywanie si¢ ze zobowigzan
* jawno$¢, rzetelno$¢ 1 kompleksowos$¢ informacji
» kompetentne organa zarzadzajace

Interesariusze kontekstowi

Instytucje Wzrost gospo- | ¢ przestrzeganie norm prawnych
rzadowe darczy, dobrobyt | « regulowanie zobowigzan publiczno-prawnych wobec
i spoteczne samorzadu i panstwa
* wspieranie dziatalno$ci spotecznej i charytatywnej
Spotecznosci | Sprawiedli- * tworzenie miejsc pracy
(lokalne, wos$¢, pewna * prowadzenie bezpiecznej dziatalnosci
krajowe, przysztosé * ochrona $rodowiska
regionalne) » wspotfinansowanie infrastruktury

» mecenat i sponsoring imprez kulturalnych, sportowych
i naukowych

Zrodto: Habek 2009, 80-81.

W celu utatwienia organizacjom realizacji obowigzkow spotecznych, wyni-
kajacych z ich profilu dziatalno$ci, w 2005 roku grupa robocza Migdzynarodo-
wej Organizacji Normalizacyjnej (w sktadzie 450 ekspertow, 210 obserwatorow
z 99 krajow cztonkowskich ISO oraz 42 organizacji powigzanych) rozpoczela
prace nad Normg ISO 26000. W 2010 roku opublikowano ISO 26000 Guidance
on social responsibility'.

Zgodnie z definicja, zaproponowang przez Miedzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng ISO 26000 (2012), spoteczna odpowiedzialno$¢ jest rozumia-
na jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw podejmowanych przez nig
decyzji 1 dzialan na spoleczenstwo i srodowisko, przez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore:

+ przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoleczenstwa,

- uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore sg zaintere-
sowane decyzjami lub dziataniami organizacji),

'W 2012 roku Komitet Techniczny KT 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci opubli-
kowat polska wersje normy ISO 26000 — PN-ISO 26000. 2012. Wytyczne dotyczgce spotecznej
odpowiedzialnosci.
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« jest zgodne z majgcym zastosowanie prawem i spojne z mi¢dzynarodo-
wymi normami post¢powania,

- jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziata-
niach podejmowanych w obrgbie jej sfery wptywow”.

Wsrod licznych badan w literaturze przedmiotu, dotyczacych realizacji CSR,
powyzsze cztery kryteria szczegotowe, wyodrebnione w definicji CSR, staty
si¢ podstawg badan empirycznych M. Rojek-Nowosielskiej (2017, 213-224).
Celem badaczki byto okreslenie, w jakim stopniu zaproponowana w normie
ISO 26000 definicja CSR jest realizowana przez przedsiebiorstwa w Polsce.
W $wietle wynikéw przeprowadzonych badan trudno o jednoznaczng odpo-
wiedz. W najwigkszym stopniu realizowane bylo kryterium zgodnosci z obo-
wigzujacym prawem. Najnizszym stopniem realizacji charakteryzowato si¢
kryterium oczekiwan interesariuszy.

Konkludujac, jak podkreslaja B. Buczkowski i in. (2016, 40) ,.koncepcja
spotecznej odpowiedzialnos$ci dziata na styku dwoch sfer: biznesu i spoteczen-
stwa. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa na etapie budowania swojej strategii
funkcjonowania i rozwoju uwzgledniaja interesy pracownikéw, srodowiska
przyrodniczego oraz innych grup interesariuszy, z ktorymi nawiazuja rela-
cje. Poziom zaangazowania w realizacje tej koncepcji moze by¢ rozny, zalezy
bowiem od mozliwosci finansowych oraz przyjetych zatozen, niemniej konse-
kwentne i efektywne jej wdrazanie moze przynies¢ firmie wymierne korzysci.
W odpowiedzi na potrzeby praktyki koncepcja CSR systematycznie si¢ rozwija
1 cieszy si¢ coraz szerszym zainteresowaniem organizacji w skali calego $wiata,
co nie stoi w sprzecznosci z czgsto jej bardzo lokalnym wymiarem”.

3. CSR w klastrach

W dokumencie Komisji Europejskiej z 2006 roku zatytutowanym Opportunity
and responsibility: How to help more small businesses to integrate social and
environmental issues into what they do®, zaprezentowano po raz pierwszy kon-
cepcje CSR w odniesieniu do struktur klastrowych.

2 Jak podkresla autorka badan, jedng z przyczyn wyboru tej normy jako dokumentu podsta-
wy do analizy definicji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, byta miedzynarodowosé
normy, przejawiajaca si¢ w jej ogolnej dostepnosci dla kazdego zainteresowanego podmiotu oraz
rekomendowanie przez Komisj¢ Europejska przedsigbiorstwom tej normy, jako jednego z trzech
kluczowych dokumentéw podczas wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci. Szczegdtowy opis
metodyki badawczej znajduje si¢ w: Rojek-Nowosielska 2014.

* https://www.csrinfo.org/opportunity-and-responsibility-how-help-more-small-businesses-
integrate-social-and-environmental-issues-into-what-they/.


https://www.csrinfo.org/opportunity-and-responsibility-how-help-more-small-businesses-integrate-social-and-environmental-issues-into-what-they/
https://www.csrinfo.org/opportunity-and-responsibility-how-help-more-small-businesses-integrate-social-and-environmental-issues-into-what-they/
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Jak wspomniano wczes$niej, obserwujemy rozne podejscia do CSR w odnie-
sieniu do struktur klastrowych — jedne realizuja jej zasady od samego poczatku
ich istnienia, a inne dopiero p6zniej*. Inicjatorem tychze dziatan jest przede
wszystkim koordynator klastra, a takze instytucje np. takie jak PARP".

Jak wskazuja A. Zalesna i A. Predygier (2021, 25-46), MSP dziatajace w kla-
strach wymagaja sieciowego podejscia do CSR, co oznacza, ze ,,wszyscy lokalni
aktorzy (publiczni i1 prywatni, biznesowi 1 niebiznesowi) sg stymulowani do
wspolpracy w celu zarzadzania odpowiedzialnos$cia catego systemu produkeyj-
nego wobec pracownikow klastra, lokalnej spotecznos$ci, klientow, srodowiska
itp.” (Battaglia i in. 2006, 2). A wiec cecha CSR w klastrze jest wspolne dziatanie
na rzecz interesariuszy w celu rozwigzywania probleméw spotecznych 1 ekolo-
gicznych. Przyktady dobrych praktyk CSR w klastrach przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Wybrane dobre praktyki CSR w klastrach

Klaster Dziatanie w ramach CSR Zrédto
Klaster SIFooD Klaster utworzony w celu zapobiegania marnowaniu Alberti
(Science and Inno- | zywno$ci w tancuchu dostaw. i Belfanti
vation Food District) (2019, 39)
we Wtoszech
Klaster Friesland Pomoc udzielana interesariuszom za granica; klaster Remmé
Campina w Holandii | pomaga rolnikom w Azji i Afryce zwigksza¢ dochody (2015, 117)

i rozwija¢ kompetencje w zakresie dostarczania spote-

czenstwu bezpiecznych produktow.
Holenderski klaster | Cztonkowie klastra sg odpowiedzialni za dostarczanie European
technologii wod- rozwigzan, majacych na celu zmniejszenie zuzycia wody | Commission
nych WaterCampus | w przemysle i produkcj¢ czystej energii. (2019, 49)
Leeuwarden
Finski klaster Idea dostrzegania negatywnych konsekwencji prowadze- | Porter
srodowiskowy nia dziatalno$ci gospodarczej w danym regionie; klaster | (1998, 84)

powstal w wyniku rozpoznania probleméw, zwigzanych

z zanieczyszczeniami powodowanymi przez lokalne

zaktady produkcyjne w przemysle metalurgicznym,

chemicznym i energetycznym.
Klaster kotlowy W odpowiedzi na okreslone w dyrektywach UE Weltzien
w Pleszewie (Polska) | zachety dla przedsi¢biorcow klastrow do poszukiwania  |i Shankar

innowacyjnych rozwiazan i wprowadzania innowacji (2011, 187)

produktowych — przedsigbiorcy, we wspotpracy z osrod-

kiem badawczym, opracowali jedne z najbardziej przyja-

znych dla srodowiska kottéw grzewczych w kraju.

4 Zob. analiza innowacyjnego klastra Green Cars, zalozonego w Warszawie w 2007 roku na
potrzeby rynku samochod6éw z nap¢dem elektrycznym — Gontar i Gontar 2014, 73-84.
5 Zob. przyktadowo: Piotrowski i in. 2014.
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Klaster Side w Polsce | Dziatania edukacyjne firm klastrowych na temat Cieslak
produktow ekologicznych prowadza do wzrostu (2015)
$swiadomosci spotecznej i pozyskiwania nowych
klientow; dzialania edukacyjne klastra na temat
ekologicznego budownictwa drewnianego
przyczyniaja si¢ do ksztattowania pozytywnych
postaw wsrdd potencjalnych klientow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zalesna i Predygier 2021, 25—46.

Poglebione badania pozwolity A. Zalesnej i A. Predygier wyodrebnic¢ ko-
rzy$ci oraz bariery we wdrazaniu dziatan CSR przez klastry. Czynniki wspie-
rajace i hamujgce wdrazanie CSR w klastrach zaprezentowaly w odniesieniu
do trzech poziomoéw, tj. makro (relacja migdzy klastrem a spoteczenstwem),
mezo (relacje wewnatrz klastra) i mikro (poszczegdlni cztonkowie, gtownie
MSP) — tabela 8.1 9.

Tabela 8. Korzysci z podejmowania dziatan CSR wedtug klastréw

Poziom analizy Opis

Poziom makro |Rozwijanie wspélnego wizerunku marki.

Zwigkszona sila negocjacyjna na arenie migdzynarodowe;.

Zwigkszone zaufanie lokalnej spotecznosci do klastra (licencja na dziatalnos¢).
Rozwiazywanie probleméw spotecznych.

Zaufanie inwestoréw do klastra.

Inkubator biznesu (w tym ekoprzedsigbiorczosc).

Poziom mezo | Wspdlna wizja, wartosci i cele klastra.

Konsensus w sprawie CSR w ramach klastra.

Wspdlne inicjatywy, ktore sa finansowo korzystne dla cztonkéw klastra (MSP).
Konsorcja badawcze majace na celu poprawe oferty produktowe;.

Poziom mikro |Poszerzenie asortymentu oferowanych produktéow/ustug.

Wicksza swiadomo$¢ wsérdd przedsigbiorcow w zakresie odpowiedzialnego
biznesu.

Wartosci wtascicieli/kierownikow firm, rola opiekuna.

Zrédlo: Zaleéna i Predygier 2021, 33.

Analizujac dobre praktyki we wdrazaniu CSR w klastrach, jak i czynniki
wspierajace CSR w klastrach, warto podkresli¢ jeden bardzo istotny, jakim jest
zaufanie do klastra nie tylko ze strony inwestorow, ale takze spotecznosci lokalne;.

Jak podkreslajg A. Zalesna i A. Predygier (2021, 37), zaklada si¢ ze czton-
kowie klastra beda chetni do dziatan CSR, jednak postawy menedzerow/wia-
Scicieli wobec koncepcji CSR bywaja rézne (Carrigan i in. 2017).
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Tabela 9. Bariery i przeszkody we wdrazaniu koncepcji CSR w klastrze

Poziom analizy Opis

Poziom makro | Niski poziom konsumpcjonizmu etycznego.

Priorytet nadawany czynnikom ekonomicznym.

Brak wspotpracy lub niewystarczajaca wspotpraca dominujgcych
interesariuszy w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Poziom mezo | Brak wizji i strategii rozwoju klastra.

Brak zaangazowania koordynatora klastra.

Brak zrozumienia koncepcji CSR wérod cztonkow klastra.

Problem pasozytnictwa.

Brak zaufania migdzy cztonkami klastra i brak zaufania do samej idei klastra.

Poziom mikro |Brak zauwazalnego zwiazku migdzy CSR a prowadzona dziatalnoscia.
Nieche¢¢ wobec CSR.

Zrédto: Zalesna i Predygier 2021, 37.

Wsrod barier, dotyczacych wdrazania CSR w klastrach, podkresla si¢ np.
brak zaufania nie tylko miedzy cztonkami, ale takze do potencjalnej inicjatywy
klastrowej, poniewaz nie wszyscy sa przekonani do idei klastrowania. Wyniki
badan Dyby (2017, 49) pokazuja, ze mniej niz 1% przedsiebiorcéw z branzy
meblarskiej tworzy klaster, co utrudnia podjecie inicjatywy tworzenia zrow-
nowazonego lancucha dostaw. Badanie przeprowadzone przez PARP (2018, 25)
wsrod istniejacych klastrow pokazuje, ze zazwyczaj wdrazane sg nie wiecej
niz dwa etapy lancucha wartosci, tj. dystrybucja i marketing, zdecydowanie
rzadziej zaopatrzenia i produkcji. Co oznacza, ze nie jest mozliwe stworzenie
ekologicznego 1 odpowiedzialnego tancucha dostaw w kazdym klastrze.

Podsumowanie

Podsumowujac przeglad literatury, dotyczacy CSR w klastrach, nalezy uzna¢,
ze nie ma jednej uniwersalnej metody jej realizacji, poniewaz kazdy klaster
jest inny, ma innych interesariuszy i inaczej definiuje spoteczng odpowiedzial-
nos¢. Poszczegolne czynniki wspierajace 1 utrudniajace wspomniane dziatania,
analizowane w odniesieniu do trzech poziomow, tj. makro (relacje migdzy kla-
strem a spoteczefnstwem), mezo (relacje wewnatrz klastra) i mikro (poszczeg6lni
cztonkowie, gtdéwnie MSP). Wsrod analizowanych czynnikéw na szczegodlng
uwagg zastuguje problem ,,pasazera na gap¢” (czynnik mezo), gdzie nie kazdy
czlonek klastra chce realizowa¢ koncepcje CSR, co wynika z postaw wtadcicieli
przedsiebiorstw (czynnik mikro). Zagadnienie CSR w klastrach jest stosunko-
wo nowym przedmiotem zintegrowania badaczy, a wigc wskazany powyzej
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problem, jak i szereg innych wynikajacych, np. z przecigzenia klastrow, postaw
koordynatorow klastrow wobec CSR, wymaga dalszych poglebionych badan.
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