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Wykluczenie spoteczne wyzwaniem dla wspétczesnego $wiata

Social Exclusion as a Challenge to Contemporary World

Zjawisko marginalizacji jest powszechne, tak w przestrzeni, jak i w czasie.
Przybiera wiele réznych form i pociaga za soba wielorakie skutki. Marginaliza-
cja powodowana jest wieloma czynnikami. Do tych waznych nalezaloby zali-
czy¢: problemy z praca, ubostwo, biede, alkoholizm, narkomanig, bezdomnos$¢,
dysfunkcyjno$¢ i niepelnosprawnos¢... Kojarzy si¢ nam takze z wygnaniem,
odizolowaniem jednostki, wylaczeniem jej ze spoleczenstwa i brakiem akcepta-
cji w srodowisku.

Nadto zjawisko to dotyczy braku mozliwosci korzystania z zycia spoteczne-
go. Marginalizacje t¢ dos¢ czesto lokujemy obok wykluczenia spotecznego albo
w ogole utozsamiamy z nim. Dotyczy ona 0sob, rodzin, grup ludnosci, ktore: zyja
w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (w ubdstwie materialnym); zostaja
dotknigte niekorzystnymi procesami spolecznymi, wynikajacymi z masowych
1 dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji, kryzysow, gwattow-
nego upadku branz czy regiondéw; nie zostaly wyposazone w kapitat zyciowy
umozliwiajacy im osiagni¢cie normalnej pozycji spotecznej, odpowiedniego
poziomu kwalifikacji, wej$cie na rynek pracy lub zalozenie rodziny, co dodatko-
wo utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych
1 ekonomicznych; nie posiadaja dostgpu do odpowiednich instytucji zapewniaja-
cych wyposazenie w kapitat zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce
w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem priorytetow,
brakiem $rodkow publicznych, niska efektywnos$cia funkcjonowania; doswiad-
czaja przejawdw dyskryminacji, zar6wno wskutek niedorozwoju wilasciwego
ustawodawstwa, jak i1 kulturowych uprzedzen oraz stereotypoéw; maja cechy
utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasoboéw spotecznych ze wzgledu
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na zaistnienie: niesprawnos$ci, uzaleznienia, dtugotrwalej choroby albo innych
cech indywidualnych; sa przedmiotem niszczacego dziatania innych osob, np.:
przemocy, szantazu, indoktrynacji.

W tym kontek$cie warto zastanowi¢ si¢ nad zjawiskiem wykluczenia spo-
fecznego. Nie jest ono mtode i dotyczy duzej liczby ludno$ci. Analizg rozpocz-
niemy od zdefiniowania zagadnienia wykluczenia, po czym wskazemy jego pod-
miot 1 mozliwo$ci pomocy jednostkom skazanym na nie.

1. OD EKSKLUZJI - MARGINALIZACJI DO WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Zdefiniowanie terminu wykluczenie spoteczne nalezatoby rozpocza¢ od zde-
finiowania ubostwa — biedy. Zjawiska tego nie mozna traktowac jako novum
w socjologii. Istnieje bowiem zgoda migdzy socjologami, ze zjawiskiem poprze-
dzajacym wykluczenie jest marginalizacja, ekskluzja spoleczna. Pierwsze jej
symptomy opisano w pionierskiej realizacji szkoty chicagowskiej, ktorej przed-
stawicielem byt R. Park. Jego zdaniem, ekskluzja to podstawowa strategia zamy-
kajaca grupie dostgp do jej zasobow 1 mozliwosci, jakimi dysponuje. Stad przez
ekskluzje w owym czasie rozumiano wylaczenie poza margines gtdéwnego nurtu
zycia spotecznego. Zasadnicze w tej kwestii staje si¢ pytanie dotyczace wyltacze-
nia spotecznego, a doktadniej wylaczenia z czego jest [ekskluzja]. Jak si¢ wyda-
je, wykluczonym mozna by¢ w szeroko rozumianej praktyce zycia spotecznego.
Uczestniczenie w ekskluzji oznacza branie udzialu w marginalizacji.

Zdaniem wielu autoréw, istnieja cztery wymiary marginalizacji, a wigc wy-
taczenie:

7z aktywnos$ci zawodowej, czyli bezrobocie,
* z konsumpcji, czyli jaki$ niedostatek albo trwale ubdstwo,
* ze spolecznosci — nazwijmy to — ,,normalnych”,

» z pewnych mechanizmow wtadzy, wplywow, czyli marginalizacja kultu-
rowa.

Mozna by je zawrze¢ w czterech okresleniach; sa nimi marginalizacja: zawo-
dowa, konsumpcyjna, spoteczna i kulturowa.

Wydaje si¢ jednak, ze pojecie ekskluzji powstato raczej w pewnej opozycji
do terminu bieda. Mozna stwierdzi¢, ze oba te zjawiska dotycza tego samego
zagadnienia, tych samych kategorii osob. Istnieja zatem rozmaite sposoby kon-
ceptualizacji biedy. Nadto jest ona implikowana réznymi uwarunkowaniami eg-
zystencji jednostek. Ontologiczne jej znaczenie wynika z niedostatku srodkéw do
zycia, ktorych niejednokrotnie brakuje ludziom, aby zachowaé status quo
w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie. Jest to zjawisko, ktore z jednej strony de-
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prymuje czlowieka, a z drugiej budzi wielkie oczekiwanie oséb, u ktérych brak
zasobow wywotuje Iek przed przysztoscia.

Samo pojecie biedy funkcjonowato w $§wiadomos$ci spolecznej najczesciej
jako brak $rodkow materialnych do zycia, niedostatek. Bieda oznacza pozosta-
wanie ponizej pewnego zmiennego w czasie progu dochodowego lub ponizej
progu realizacji potrzeb w odniesieniu do jednostki, rodziny lub grupy spolecz-
nej'. Towsendem uwaza, ze jest to niezdolnos¢ do uczestnictwa w spoteczen-
stwie, niezdolno$¢ do partycypacji spotecznej wynikajaca z braku zasobdw?.
Przywotana definicja prezentuje bied¢ w ujeciu ekonomicznym, co istotnie wy-
klucza rozumienie tego zjawiska w odniesieniu do niematerialnych jej aspektow.
W tym przypadku z pomoca przychodzi szeroka definicja ONZ wskazujaca na
jej elementy w odniesieniu do: braku udziatlu w podejmowaniu decyzji, bezsil-
nosci, podatnosci na przemoc czy wreszcie zamachu na ludzka godnos¢?.

Kolejna definicjg przytacza S. Ringen, twierdzac, ze w semantyce omawiane-
go zagadnienia nalezy uwzgledni¢ niski poziom zycia, oznaczajacy deprywacje
zwigzang ze sposobem zycia z powodu niewystarczajacych zasobow, ktore nie
pozwalaja na uniknigcie biedy*. Kwestia ta implicite zawiera si¢ w pomiarach ubo-
stwa prowadzacego do braku osiagania przez osoby pewnej skali dochodéw lub
niemoznosci osiagania dochodu w ogdle. Nalezatoby si¢ zgodzi¢ z A. Senem, kto-
rego badania dowodza alternatywnego spojrzenia na rolg niskiego dochodu w ope-
racjonalizacji definicji biedy. Mozliwosci oznaczaja jedynie to, co dana osoba moze
zrobié, lub to, kim moze by¢. Decydujacym czynnikiem jest tu wolno$¢ prowadze-
nia zycia, ktore ludzie cenia’. Takie rozumienie wydaje si¢ zalezne z jednej strony
od mozliwosci jednostki, a z drugiej od jej dochodow.

W ustaleniu znaczenia pojecia biedy wazna jest jeszcze jedna kwestia, mia-
nowicie problem konceptualizacji. Mozna definiowa¢ ja jako zjawisko subiek-
tywne i obiektywne albo relatywne® lub absolutne’. Zaistniata dychotomia naka-

' Natura i kwestia ubostwa, red. W. Toczynski, Gdansk-Warszawa 1991, s. 12.

2 R. Lister, Bieda, Warszawa 2007, s. 26.

? Tamze.

*S. Ringen, The Possibility of Politics, Oxford 1987, s. 146.

5 A. Sen, Rozwdj i wolnosé¢, Poznan 2002, s. 98.

¢ Deprywacja [bieda] relatywna dotyczy za$ tych jednostek, ktére maja wystarczajace srodki
do przezycia, ale ich dochody sa znaczaco mniejsze od reszty jednostek mieszkajacych w tym sa-
mym spoteczenstwie. Standard ich zycia jest wprawdzie ponizej $redniego poziomu, ale nie stano-
wi tylko ich minimum dochodéw. Por. J. Mtynski, Deprywacja spoteczna a praca socjalna. Kom-
plementarnos¢ zjawisk czy znaczna roznica, ,,Praca Socjalna” 4 (2008), s. 3-14.

" Deprywacja [bieda] absolutna odnosi si¢ do mozliwosci uzyskania przez jednostke zasobow
potrzebnych do zaspokojenia jej egzystencji pozwalajacej osiagnaé jedynie minimum $rodkoéw na
przetrwanie. Ubostwo w tym wymiarze dotyczy jedynie tych, ktdrzy pozostaja ponizej owego mi-
nimum. Okreslenie to wskazuje jedynie na przetrwanie jednostek w danym spoteczenstwie. Por.
J. Miynski, Deprywacja spoteczna a praca socjalna, s. 7.
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zuje obserwatorowi wyjasnic to zjawisko w kategoriach strukturalnych, by w ten
sposéb przyja¢ stanowisko albo zatozenie dotyczace kwestii dystrybucji dobr
w spoteczenstwie, ktore implikuja niedostatek lub brak zasobow jednostki badz
rodziny. Stad zazwyczaj bieda dzielona jest na absolutng lub relatywna. Granica
obu jest linia minimalnej ilo$ci zasobow, minimalnego standardu pozwalajacego
na w miar¢ godziwe zycie.

Nieco $wiatta na zagadnienie natury biedy (ekskluzji spotecznej) rzuca teo-
ria potrzeb T. Kocowskiego. Zaktada on, ze potrzeba to pojecie relacyjne okre-
$lajace zwiazek miedzy przedmiotem — celem a stworzonymi warunkami, ktére
potrzebne sa do jego realizacji®. Niemniej jednak bieda jest zjawiskiem stopnio-
walnym, dlatego mozna by¢ biednym w zaleznosci od: pracy, probleméw w ro-
dzinie, choroby, niepetnosprawnosci; w rzeczy samej linia jej jest dos¢ arbitral-
na. W tym znaczeniu ekskluzj¢ spoteczna nalezatoby okreslic w potrdjny
sposob’:

* Po pierwsze, ekskluzj¢ spoteczng traktuje si¢ zar6wno jako pewien stan,
rezultat albo konsekwencj¢ zmian spotecznych, jak i jako proces.

* Po drugie, w wielu definicjach podkresla sig, ze ,,ekskluzja spoteczna”
odnosi si¢ do nowych zjawisk spotecznych: nowej biedy, nowych rozta-
mow 1 wymiar6w nierowno$ci spotecznych, a nowe zjawiska wymagaja
nowych terminéw. Ich nowos¢ ma wiele zrodet. Czasami wynika z faktu,
iz jeszcze do niedawna zjawiska te byty nie do wyobrazenia w bogatych
spoteczenstwach dobrobytu, a ponadto nie daja si¢ one wytlumaczy¢ tra-
dycyjnymi teoriami klas lub stratyfikacji spotecznej. Czasami znéw rzecz
w tym, ze ujawniane sa nowe czynniki strukturyzacji i stratyfikacji spo-
tecznej, czego przyktadem sa studia typu gender and class lub ethclass.
W koncu zjawiska sa nowe, dotycza bowiem zjawisk negatywnych — ta-
kich jak np. deklasacja, tj. ruchliwos¢ spoteczna skierowana ,,w dot” — kto-
re pojawily si¢ po dtugim okresie pomy$lnosci: wzrostu gospodarczego, ni-
skiej stopy bezrobocia, powszechnej poprawy standardu zycia.

* Po trzecie, istnieje do$¢ powszechna zgoda, by wiaza¢ ekskluzje¢ spoteczna
z zasadniczymi przemianami gospodarczymi, ktére w ciagu ostatnich
dwaoch, trzech dekad pojawily si¢ na szczeblu regionalnym, narodowym
1 migdzynarodowym, oraz z intensyfikacja konkurencji. Przemiany te obej-
muje si¢ ostatnio pojeciem globalizacji.

Wedhlug Kronauera do najwazniejszych wymiaréw ekskluzji naleza wyklu-

czenia:

8 T. Kocowski, Potrzeby czltowieka. Koncepcja systemowa, Warszawa-Wroctaw 1982, s. 15.
Por. T. Kazimierczak, M. Luczynska, Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 24.

¢ T. Kazimierczak, Praca socjalna. Miedzy uposledzeniem spolecznym a obywatelskosciq, Ka-
towice 20006, s. 70.
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» z rynku pracy — dlugoterminowe bezrobocie bez szans na nowa prace;

* eckonomiczne — ubdstwo pojmowane w relacji do spotecznej i kulturowe;j
wartos$ci standardow zycia;

* kulturowe — dominujace wzory wartosci i zachowan maja wylaczajacy
efekt wobec tych, ktorzy sa przywiazani do innych wzordéw i je prakty-
kuja;

* przez izolacje — kontakty i stosunki spoleczne oraz tozsamos¢ grupowa
wylacznie w obrgbie zmarginalizowanych i naznaczonych;

 przestrzenne — specyficzne obszary miasta lub regionu zaj¢te przez wyklu-
czonych;

* instytucjonalne — odwroét od inkluzyjnych warunkéw dostgpu do instytucji
opiekunczych i bezposrednie wykluczanie z dostgpu do ustug publicznych,
takich jak szkoty'.

W tym kontekscie dotykamy wieloznacznosci pojecia ,ekskluzja”. Z jednej
strony odnosi si¢ ona do wielu réznych aspektow zycia w spoleczenstwie: eko-
nomicznych, politycznych, spotecznych, kulturowych. Z drugiej strony o jej wie-
loznacznos$ci §wiadczy fakt, ze jednostka i rodzina moga do$wiadcza¢ wielu
wykluczen. Dlatego przy identyfikacji procesow ekskluzji nalezatoby zwroci¢
uwage na dwie wazne kwestie, mianowicie, z czego jest si¢ wykluczonym i kto
wyklucza. Naszkicowany obraz omawianego terminu pozwala wskaza¢ w jego
obrgbie trzy grupy. Pierwsza odnosi si¢ do zrédel, przyczyn wykluczenia, druga
okresla jego wieloznacznos¢, a trzecia pokazuje jego formy.

Omowienie roznych typow podejécia do tematu biedy warunkuje stwierdze-
nie, ze pojgcie ekskluzji moze by¢ okreslane w odniesieniu do biedy, ktora z kolei
posrednio okresla granice wykluczenia spotecznego, kazdy ubogi bowiem jest
wykluczony, ale nie kazdy wykluczony musi by¢ biedny. Rozumowanie powyz-
sze ukazuje, jak trudno jest racjonalnie przejs¢ od ekskluzji do wykluczenia spo-
lecznego. Zachowanie tych poje¢ pozwala jednak wyodrebni¢ pewna dynamike
wewngetrznych procesow biedy (deprywacji). Natomiast wykluczenie, ktoremu
poniekad towarzyszy bieda, jest glebszym stopniem tej deprywacji. Dlatego moz-
na skonstatowa¢, ze wykluczenie jako pojgcie szersze znaczeniowo w teorii
1 praktyce obejmuje pewne aspekty procesualne i relacyjne biedy. Podobnie
zreszta deprywacja jest rownie stopniowalna jak inne zjawiska w spoteczenstwie.
Mozna by¢ mniej lub bardziej wylaczonym z zycia spolecznego, mozna tez by¢
mniej badz bardziej ubogim. Nie wchodzac zatem w dalsze meandry racjonaliza-
cji ekskluzji, a zarazem unikajac swoistego eklektyzmu, zwr6¢my uwage na samo
pojecie ,,wykluczenie spoteczne”.

10 T, Kazimierczak, Praca socjalna, s. 71.
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Na poczatku operacjonalizacji pojgcia ,,wykluczenie spoteczne” nalezatoby
jednak przyjaé kilka roboczych zatozen definicyjnych, mianowicie:

* moze by¢ stanem i procesem; w obu przypadkach nie tylko obejmuje kwe-
sti¢ dystrybucji dobr i mechanizmy ich alokacji, ale takze inne procesy
spoteczne: stosunki wiladzy, stosunki kulturowe, stosunki ekonomiczne
11n.;

* moze by¢ obiektywne i subiektywne (poczucie wykluczenia);

* moze odnosic¢ si¢ do sytuacji jednostki i obejmowaé zaréwno deficyt zaso-
bow, jak 1 niemozno$¢ efektywnego uczestniczenia w zyciu spolecznym;

* moze by¢ traktowane jako pewna wilasciwo$¢ spoteczenstwa, w ktorym
istnieja wzory stosunkéw spotecznych odgradzajacych dostep jednostkom
i grupom do zasobow i efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym!!.

Samo pojecie wykluczenia spotecznego ewaluowato dtugo i do dzisiaj nie ma
jednoznacznej zgodnosci co do znaczen definicyjnych omawianego zjawiska.
Wydaje si¢ zatem, ze termin ten okresla sytuacje, w ktorej dana jednostka bedaca
cztonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach oby-
wateli tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewngtrz-
nych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrola wykluczonej jednostki. Wyklu-
czenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza
niemozno$¢ uczestnictwa zaréwno w zyciu gospodarczym, politycznym, jak
1 kulturowym, w wyniku braku dostepu do zasobdw, dobr i instytucji, ogranicze-
nia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb.

Wedtug A. Giddensa'? wykluczenie spoteczne (social exclusion) to efekt r6z-
nego rodzaju uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa nie
moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecznym, ekonomicznym
i politycznym spoteczenstwa, do ktdrego nalezy. Terminem tym do$¢ czgsto za-
stgpowano pojecie podklasy, chociaz wykluczenie spoteczne jest okresleniem
szerszym oraz akcentuje formg procesu mechanizméw wykluczenia. Zdaniem
socjologéw, okresla ono rowniez pewien typ nieréwnos$ci spotecznej. Aby jed-
nostka mogta dobrze funkcjonowaé w spoleczenstwie, nie wystarczy jej tylko
konsumpcja, ubranie i mieszkanie. Waznym elementem jest dostgp do réznego
typu ustug i dobr, czyli postaw solidarnos$ci spotecznej, uaktywnionej przez roz-
ne instytucje.

' T. Kazimierczak, Praca socjalna, s. 51.
12 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 738.
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2. PODMIOT WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Podmiotem wykluczenia spotecznego jest przede wszystkim jednostka, kto-
ra na drodze realizacji wlasnego humanitas zostata wykluczona w sposob przez
siebie zawiniony lub doznata wykluczenia z powodu stabej polityki panstwa.

Grupami najbardziej narazonymi na wykluczenie spoteczne sa:

osoby niepetnosprawne,

osoby chore psychicznie,

uzaleznieni,

dlugotrwale bezrobotni,

opuszczajacy zaklady karne i poprawcze,

kobiety samotnie wychowujace dzieci,

ofiary patologii zycia rodzinnego,

osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,

starsze osoby samotne,

bezdomni,

dzieci i mlodziez ze $rodowisk zaniedbanych oraz wychowujace si¢ poza
rodzina,

osoby bedace imigrantami oraz cztonkowie mniejszosci narodowych (np.
cztonkowie spoteczno$ci romskie;j).

Prawdopodobienstwo dotknigcia wykluczeniem zwigksza sig, gdy jednostka
ma kilka cech charakterystycznych dla wyzej wymienionych grup spotecznych
(np. uzalezniony, dtugotrwale bezrobotny, chronicznie chory, imigrant). W tym
kontekscie dokonamy analizy niektorych zjawisk wykluczenia spotecznego. Do
tych najwazniejszych wynikajacych z pewnych trudnych sytuacji spotecznych
mozna zaliczy¢:

niepetnosprawnosc,
bezrobocie,
bezdomno$¢,
uzaleznienia,

samotnos¢ 1 ubostwo.

A. Niepetnosprawni

Do kategorii ludzi specjalnej troski nalezatoby zaliczy¢ niepelnosprawnych,
ktoérzy w sposob permanentny nie sa w stanie podja¢ zadnej pracy. Coraz czg-
Sciej osoby te w spoteczenstwie sa dyskryminowane. Nawet infrastruktura spo-
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teczna w wielu miejscach jest niedostosowana do warunkow ich zycia. Wspot-
czesny cztowiek zapomina o nich, minimalizujac ich egzystencje do matego
procentu, traktujac do$¢ marginalnie. Tymczasem niepelnosprawni sa petnopraw-
nymi obywatelami zycia spotecznego. Nalezy si¢ im praca w zaktadach chronio-
nych i normalne warunki zycia. Nie moga by¢ traktowani jak osoby drugiej kate-
gorii.

Niepelosprawnos$¢ jest jednym z bardzo waznych zjawisk i problemdéw wspot-
czesnosci. Niestety, pierwsza trudnos$¢ przy analizie tego zjawiska zauwaza sig juz
podczas proby jej zdefiniowania®. Aby zrozumieé, czym jest niepetnosprawnosc,
nalezatoby si¢ uprzednio odwota¢ do termindéw ,,sprawno$¢ i pelnosprawnosc”.

Sprawnos¢ cztowieka mozna rozpatrywac na kilku poziomach jego funkcjo-
nowania. Trzy z nich wydaja si¢ tu szczegdlnie wazne. Mozna wigc mowic
0 sprawnosci organizmu, traktujac ja jako zdolno$¢ catego organizmu lub poszcze-
golnych jego uktadéw, wzglednie narzadow (ruchowego, oddechowego, nerwowe-
go, wzroku, serca itd.) do wypetiania wtasciwych im funkcji. Mozna takze mo-
wi¢ o sprawno$ci psychologicznej cztowieka, traktujac ja jako zdolnos¢ do
samodzielnego (podmiotowego) organizowania wlasnego dzialania, ktore umozli-
wia mu zaspokojenie posiadanych potrzeb i wywiazywanie si¢ z podstawowych
zadan narzucanych przez otoczenie spoteczne. Wreszcie mozna mowi¢ o sprawno-
$ci spolecznej grupy, do ktorej nalezy dana jednostka. Bedziemy z nig mieli do czy-
nienia, jesli jej cztonkowie beda zdolni do podejmowania dziatan zespotowych, kto-
re zapewnia osiaganie odpowiednich celow grupowych, przypisywanych tej grupie
przez otoczenie lub stawianych sobie spontanicznie przez uczestnikow grupy'.

Pelnosprawnos$¢ moze oznacza¢ dwa stany, w jakich bedzie znajdowat si¢
cztowiek. Z jednej strony bedzie to petna sprawnos¢ cztowieka rozpatrywana na
wszystkich trzech poziomach jego funkcjonowania: biologicznym, psychologicz-
nym i spotecznym. Z drugiej strony moze chodzi¢ o wypetnianie wszystkich
funkcji, zadan i celow w poszczegbélnych etapach egzystencji cztowieka. Po-
dobnie w dwojaki sposdéb mozna traktowa¢ niepetnosprawnos$¢, jako naruszenie
sprawnosci na jednym z wyroznionych poziomow albo jako czgsciowa utrate
zdolno$ci funkcjonowania w ramach jednego z poziomow'.

Gdy moéwimy o osobach niepelnosprawnych, mamy na uwadze przede
wszystkim ludzi, ktérych organizmy sa dysfunkcjonalne (utracity zdolno$¢

3'W jezyku polskim do$¢ czesto uzywa sie¢ zamiennie innych okreslen, takich jak: inwalidz-
two, kalectwo, uposledzenie, defekt fizyczny lub psychiczny itd. Por. G. Chojnacka-Szawlowska,
K. Szawlowski, Rehabilitacja, Warszawa 1994; K.J. Zabtocki, Psychologiczne i spoteczne wyznacz-
niki rehabilitacji zawodowej inwalidow, Warszawa 1995.

4°S. Kowalik, Psychospoleczne podstawy rehabilitacji oséb niepelnosprawnych, Katowice
1999, s. 24.

15 Tamze, s. 25.
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do wypelniania wlasciwych im funkcji). Biologiczne uszkodzenie ciata moze do-
datkowo utrudnia¢ cztowiekowi sprawne funkcjonowanie na dwoch pozostatych
poziomach, ale nie jest konieczne do rozpoznania niepetnosprawnosci, ktora bede
tez zamiennie nazywat dysfunkcjonalnoscia organizmu. Starajac si¢ zachowac
pewna precyzjg, proponuje nazywac dysfunkcjonalnoscia utracong sprawno$é
organizmu, jego uktadéw lub narzadow. Natomiast niepelnosprawno$¢ oznacza-
faby co$ wigcej, a mianowicie utratg zdolnosci do funkcjonowania nie tylko na
poziomie biologicznym, ale rowniez na poziomach psychologicznym i spolecz-
nym. Obejmowataby ona swoim zakresem pierwotny defekt biologiczny organi-
zmu (dysfunkcjonalnosc), a takze jego skutki psychologiczne i spoteczne!®.

Kontakt z tymi osobami nastrgcza wielu ludziom szczegdlnych problemow
interakcyjnych. Gtéwna przyczyne tego faktu nalezy upatrywaé w tym, ze jako
spoteczenstwo nie umiemy jeszcze wlasciwie traktowaé osob sprawnych inaczej
ani kontaktowac si¢ z nimi. Wynika to z braku wiedzy o sytuacji socjalnej tych
0s6b 1 bardzo czgsto w takich sytuacjach subiektywnie pojawiajacego sig¢ zakto-
potania, litosci, zalu, altruizmu, nadopiekunczosci lub tez uprzedzen, lekcewa-
zenia badz pogardy wobec tzw. ,,innych” osob.

Osoby niepelnosprawne stanowia 10% populacji w wieku produkcyjnym.
Jednakze ich udziat w tacznym zatrudnieniu wynosi zaledwie 3,8%'". Tak niski
udzial 0sob niepelnosprawnych w zatrudnieniu moze wynika¢ z:

» wigkszych niz przecigtne trudno$ci w znalezieniu pracy,

* mniejszej cheei czy tez mozliwosci wejscia na rynek pracy.

Ogolnie rzecz biorac, stopa bezrobocia i wskaznik aktywno$ci zawodowej
0sOb niepetnosprawnych na rynku pracy moga postuzy¢ do okreslenia sposobu
oddziatywania tych dwoch czynnikow. Coraz czgsciej pracodawcy nie chca za-
trudnia¢ niepetnosprawnych, uwazaja bowiem, ze osoby te sa mniej wydajne
1 moga stwarza¢ wiele komplikacji.

Wykluczenie 0s6b niepetnosprawnych w sferze spotecznej dotyczy nie tylko
kwestii zatrudnienia. Zauwaza si¢ je w ogéle w ogdlnodostgpnych srodkach zy-
cia spotecznego: w jego strukturze i polityce spotecznej. Jak dotad nadal w wielu
miejscach naszego kraju infrastruktura nie jest dostosowana do ich potrzeb. Pro-
blemy te zauwaza si¢ w niewystarczajacym dostosowaniu srodkow transportu do
ich zycia, dotyczy to roéwniez mozliwos$ci zalatwienia spraw w réznych instytu-
cjach, takze pomoc spoteczna wzgledem tych oséb czesto jest zwykla iluzja. Je-
dynie w sporcie niepetnosprawni moga si¢ realizowac, ale czynia to wytacznie

16 Tamze.

7. P. Czaplinski, Raport o stanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Polsce, Warszawa
2010.
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ci, ktorzy do konca walcza o swoj status w spoteczenstwie, bo nigdy nie bedzie
to droga dla wszystkich.

Wykluczenie niepelnosprawnych wynika nie tylko z zaniedban ze strony
panstwa. Wywoluje je takze ogolna $wiadomos¢ statystycznego Polaka. Wspot-
czesnie ludzie unikaja niepetnosprawnych, jakby byli oni osobami gorszej kate-
gorii. Tymczasem osoby te domagaja si¢ uznania wilasciwej im godnosci. Nie
licza na uzalanie si¢ nad nimi, ale chcg by¢ petnoprawnymi obywatelami w spo-
feczenstwie.

B. Bezrobotni

Kolejna grupa spotecznego wykluczenia to bezrobotni, ktérych mozna na-
zwac ,,skazanymi na rynku pracy”. Bezrobocie'® od dawna jest przedmiotem za-
interesowania socjologoéw i psychologéw, poniewaz ze wzgledu na swoje nastep-
stwa stanowi doniosty problem spoteczny. Podczas gdy ekonomisci analizuja
jego przyczyny i rozwazaja metody ograniczenia tego zjawiska, socjologowie
i psychologowie skupiaja uwage na jego konsekwencjach. Badania skutkow bez-
robocia nabieraja intensywnosci w okresach szczegdlnego nasilenia tego zjawi-
ska. Tak byto w latach 30. XX wieku w okresie Wielkiego Kryzysu i tak stalo si¢
w latach 70. i1 80. ubieglego stulecia, gdy w wigkszos$ci krajow nalezacych obec-
nie do Unii Europejskiej poziom bezrobocia ogromnie wzrost i stato si¢ ono
znoéw zjawiskiem masowym. Przyczynity si¢ do tego nie tylko recesja ekono-
miczna, lecz takze wprowadzenie nowych technologii oszczedzajacych prace
ludzka, niedostosowanie kwalifikacji 0sob poszukujacych pracy do tych techno-
logii, restrukturyzacja przemystu, zmiany w organizacji pracy, a takze konkuren-
cja tanich towaréw z krajow Trzeciego Swiata.

Wspolczesnie bezrobocie nalezy do bardzo waznych problemoéw w spote-
czenstwie. Coraz wigcej jest osob, ktore nie moga znalez¢ pracy w miejscu swo-
jego zamieszkania badz niedaleko od niego. Wydaje si¢ wigc, ze ludzie ci sa
wykluczeni, brak pracy bowiem czyni z nich osoby biedne, ubogie, nieradzace
sobie z problemami indywidualnie ani kolektywnie. Wszak z powodu bezrobo-

18 Warto przypomnie¢ definicj¢ bezrobocia zaczerpnigta z Ustawy o promocji zatrudnienia;
,Art. 2 ust 1 pkt. 2: Bezrobotnym jest osoba niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobko-
wej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowiazujacym
w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej (a jezeli jest osoba niepetnosprawna:
zdolna i gotowa do podjgcia zatrudnienia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy), nie-
uczaca sig w szkole (z wyjatkiem szkoty dla dorostych lub osoby przystepujacej do egzaminu eks-
ternistycznego z zakresu tej szkoty lub uczaca si¢ w szkole wyzszej w systemie wieczorowym,
zaocznym lub eksternistycznym) zarejestrowana we wlasciwym dla miejsca zameldowania statego
lub czasowego powiatowym urzgdzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy zarob-
kowej”. Por. Ustawa o promocji zatrudnienia z 20 kwietnia 2004 Art. 2 ust 1. pkt. 2.



cia cierpi takze cala rodzina. Skala bezrobocia od wielu lat utrzymuje si¢ na
wzglednie wysokim poziomie, chociaz byty lata, w ktérych zjawisko to istotnie
malato. Nalezy do nich zaliczy¢ okres przystapienia Polski do struktur Unii Eu-
ropejskiej. Na przestrzeni ostatnich 20 lat skala bezrobocia przedstawia si¢ na-
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stepujaco.

Tabela 1

Zjawisko eskalacji bezrobocia w Polsce w ostatnim dwudziestoleciu

Rok Liz;zlz?el;::zi)vl::;);lch Stopa bezrobocia Stopa bezrobocia
(w tysigcach) wedlug UP wedlug BAEL
1990 1126,1 6,5 -
1991 2155,6 12,2 -
1992 2509,3 14,3 13,7
1993 2890,6 16,4 14,9
1994 2838,0 16,0 13,9
1995 2628.,8 14,9 13,1
1996 2359,5 13,2 11,5
1997 1826,4 10,3 10,2
1998 1831,4 10,4 10,6
1999 2349,8 13,1 15,3
2000 2702,6 15,1 16,0
2001 3115,1 17,5 18,5
2002 3217,0 18,0 19,7
2003 3175,7 20,0 19,3
2004 2999,6 19,1 18,0
2005 2773,0 17,6 16,7
2006 23094 14,9 13,0
2007 1746,6 11,2 9,6
2008 1473,8 9,5 7,1
2009 15834 10,4 10,0
2010 1883,3 11,7 9,1
2011 |W pierwszym i drugim kwartale ogolna stopa bezrobocia wyniosta 11,9"

Zrédlo: GUS, Rocznik statystyczny 1992; 1995; 2005; GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci
Polski w latach 1992-2004, Warszawa 2005; GUS, Matly rocznik statystyczny Polski, 2009, Maty

rocznik statystyczny, 2010.

1 Wiadomosci telewizyjne program 1 z dnia 16.08.2011.
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Wykres 1
Zjawisko eskalacji bezrobocia w Polsce w ostatnim dwudziestoleciu
wedlug stopy bezrobocia UP i BABEL (dane w %)

oupP
B BABEL

1992 1995 1999 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych: GUS, Rocznik statystyczny 1992; 1995; 2005;
GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski w latach 1992-2004, Warszawa 2005; GUS, Maty
rocznik statystyczny Polski, 2009, Maty rocznik statystyczny, 2010.

Konsekwencjami bezrobocia (zwlaszcza dlugotrwatego®), jak stwierdza
M. Szylko-Skoczny, dla wigkszosci bezrobotnych sa: pogorszenie standardu zy-
cia, a nawet ubostwo, problemy z zagospodarowaniem czasu wolnego, izolacja
spoteczna, poczucie obnizenia statusu, ograniczenie lub zaniechanie uczestnic-
twa w zyciu politycznym, kulturalnym i w Zyciu spotecznosci lokalnej. Towa-
rzyszy temu dyskomfort psychiczny, polegajacy czgsto na poczuciu bezsilno$ci,
a czasami nawet beznadziejnosci?!.

Poglebiajace si¢ bezrobocie, przy tym niedostatek rodziny, izolacja spotecz-
na, jak rowniez niemozno$¢ znalezienia nowej pracy, wreszcie zalezno$¢ od in-
nych osob, przezywanie upokorzen i obnizenie statusu prowadzi do pogorszenia
samopoczucia. Zwigksza si¢ bowiem niepokoj o przysztos$é, poczucie bezradno-
$ci, a moze nawet pojawi¢ si¢ brak szacunku do siebie. Dtuzszy czas bezrobocia
prowadzi do tego, ze bezrobotny zaczyna nienawidzi¢ siebie, swojego zycia.

Bezrobocie rozpatrywane w skali makrostrukturalnej niesie ze soba grozbe
wykluczenia spotecznego. Jako proces wielowymiarowy wykluczenie oznacza
brak lub ograniczenie mozliwos$ci uczestnictwa w dziatalnosci podstawowych in-
stytucji publicznych, wptywania na nie i korzystania z nich. To rowniez unie-
mozliwienie badz znaczne utrudnienie odgrywania rél spotecznych, korzystania

20 Wigcej o dlugotrwatym bezrobociu warto przeczyta¢: G. Gesicka, Diugoterminowe bezro-
bocie, ,,Rynek Pracy” 11-12(1992), s. 9-36.
2l Por. M. Szylko-Skoczny, Bezrobocie jako kwestia spoleczna, Warszawa 1987.



WYKLUCZENIE SPOLECZNE WYZWANIEM DLA WSPOLCZESNEGO SWIATA 75

z dobr publicznych, gromadzenia dochodéw. Oznacza tez zalamanie stosunkow
spotecznych. Bezrobotni jako kategoria spoteczna sa szczegoélnie narazeni na
wykluczenie spoteczne i doswiadczaja wielu jego przejawdw. Dzieje sig tak glow-
nie ze wzgledu na niekorzystne warunki ekonomiczne. Ubdstwo bowiem stanowi
zardwno przyczyng, jak i przejaw wykluczenia. Bezrobotni sa rOwniez narazeni
na wykluczenie spoteczne z powodu niedostosowania do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw spotecznych i ekonomicznych. Polega ono w gtownej mierze na braku
odpowiednich, z punktu widzenia rynku pracy, kwalifikacji czy cech spoleczno-
demograficznych. Jednak wykluczenie jako zjawisko wielowymiarowe nie jest
tylko rezultatem cech, ktérymi wyrozniaja si¢ jednostki. Ma ono réwniez zrodia
Ww otoczeniu zewngtrznym. Jest rezultatem uprzedzen, braku wlasciwego ustawo-
dawstwa, braku odpowiednich instytucji badz wadliwego ich funkcjonowania.
Wykluczenie przejawia si¢ rezygnacja z korzystania ze wszystkich dostgpnych
spotecznie mozliwo$ci takich, jak: praca, konsumpcja, relacje spoteczne. Obej-
muje rowniez sfer¢ polityki. Badania dowodza, ze bezrobotni nie glosuja i nie
angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoteczna®.

Aby zrozumie¢ dramat bezrobocia, nalezy uswiadomi¢ sobie znaczenie pra-
cy dla jednostki, rodziny i spoteczenstwa. Jak zapisat Jan Pawet II —

Praca stanowi podstawe ksztattowania Zycia rodzinnego, ktore jest naturalnym pra-
wem i powolaniem czlowieka. Te dwa kregi warto$ci — jeden zwiazany z praca, dru-
gi wynikajacy z rodzinnego charakteru zycia ludzkiego — musza taczy¢ si¢ z soba
prawidlowo i prawidtowo wzajemnie przenikaé. Praca jest ponickad warunkiem za-
ktadania rodziny, rodzina bowiem domaga si¢ srodkdéw utrzymania, ktore w drodze
zwyczajnej nabywa cztowiek przez pracg (LE 10).

Praca determinuje caty uktad zycia cztowieka, jego styl zycia, relacje spo-
teczne. Tymczasem coraz wigcej 0sob jest jej pozbawionych. Wsrod nich sa row-
niez mtodzi ludzie, ktoérzy po ukonczeniu szkoty nie znajduja zatrudnienia. Co-
raz wigcej pracodawcow zwraca uwage na do$wiadczenie, dlatego tez wigcej jest
bezrobotnych mtodych ludzi niz starszych, ale i tych ostatnich dotyka brak pra-
cy. O ile bezrobocie trwa krotki czas, do ¥2 roku, moze nie mie¢ powaznych kon-
sekwencji, jesli za$ jest dlugotrwate, wowczas ludzie popadaja w przygngbienie
i pustke egzystencjalna, za$ starsi ulegaja réznym niekorzystnym dla zycia zja-
wiskom spotecznym, nawet alkoholizmowi.

22 Zob. M. Szylko-Skoczny, Bezrobocie, s. 63; tenze, Diagnoza spoleczna, Warszawa 2005.
Por. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2005, s. 278; L. Frac-
kiewicz, Wykluczenie spoteczne w skali mikro i makroregionalnej, w: Wykluczenie spoteczne, red.
L. Frackiewicz Katowice 2005, s. 11-26; S. Golimowska, Od ubdstwa do wykluczenia spoleczne-
go, ,,Polityka Spoteczna” 11-12 (2006), s. 1.
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C. Bezdomni

Bezdomni to kolejna grupa osob wykluczonych w systemie spotecznym. Po-
dobnie jak bezrobocie i bieda, bezdomnos$¢ jest zjawiskiem ciagle obecnym
w zyciu spotecznym. Zjawisko to mozna analizowa¢ jako rodzaj sytuacji egzy-
stencjalnej konkretnej jednostki, ktora do§wiadcza jej z r6znych przyczyn. Z jed-
nej strony moga by¢ one zawinione przez nia, z drugiej od niej niezalezne. Bez-
domnos$¢ to nie tylko brak domu i mozliwosci mieszkania w nim, to przede
wszystkim powazny problem psychospoteczny majacy wptyw na pojawienie si¢
1 rozwdj innych, jak np.: alkoholizmu, niezdolnosci do samodzielnego rozwiazy-
wania problemow, przestgpczosci. Wspotczesnie liczba osob bezdomnych rosnie.
Niektorzy znalezli sig w tej sytuacji z powodu wlasnej nieporadnosci, braku che-
ci do pracy, inni za$ to ofiary ztego systemu spotecznego lub choroby, ktéra unie-
mozliwita im wlasciwe funkcjonowanie.

Najczesciej przez bezdomno$¢ rozumie sig stan ludzkiej egzystencji przejawia-
jacy si¢ w permanentnym braku stalego zamieszkania. Istnieje wiele definicji bez-
domnosci. Zdaniem E. Moczuk, to wzglednie trwata sytuacja cztowieka niepo-
siadajacego wlasnego mieszkania albo w ogodle pozbawionego dachu nad gtowa®.
P. Potawski uwaza, ze zjawisko bezdomnosci to proces spoteczny, w ktdry zaanga-
zowane sg rozne osoby i grupy osob, przede wszystkim te, ktoére maja z bezdom-
nymi bezposredni kontakt z racji wykonywania zawodu, niosa im pomoc, decydu-
ja o zasadach dystrybucji srodkow?. Wedtug A. Duracz-Walczak bezdomnym jest
cztowiek niemajacy miejsca spetniajacego warunki mieszkalne, w ktorym mogiby
stale przebywa¢, ani aktualnej mozliwosci lub checi uzyskania takiego miejsca®.

B. Smykowska?® uwaza, ze bezdomnych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» pierwsza grupa, to ludzie zdegenerowani, podatni na patologie, ktorym
mozna pomoc jedynie doraznie, np. skierowac ich do schroniska, wyrobi¢
im dowody osobiste, da¢ odziez czy udzieli¢ pomocy medycznej;

* druga grupa, zwana wspoélczesnymi bezdomnymi, to zyjacy w skrajnej
i dlugotrwatej nedzy, ktérzy nawet majac mieszkanie, moga je tatwo stra-
cic.

W literaturze przedmiotu wyr6znia si¢ kilka rodzajow bezdomnosci. Do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢ bezdomnos¢:

3 E. Moczuk, Bezdomnosé jako problem spoleczny w swiadomosci oséb bezdomnych, ,,Po-
lityka Spoleczna” 10 (2000), s. 43.

2 P. Potawski, Obrazy bezdomnych i bezdomnosci. Instytucjonalizacja reakcji na problem spo-
teczny, ,,Polityka Spoteczna” 1(2001), s. 15.

2 A. Duracz-Walczak, Bezdomnosé w Polsce. O ujednolicenie pojec, ,,Polityka Spoleczna”
5-6 (1998), s. 28.

% D. Smykowska, Instytucje wsparcia spolecznego, £.6dz 2007, s. 241.
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* catkowita,

e czeSciowa,

* czasowa,

* zawiniona,

* niezawiniona.

Prawdopodobnie do chwili obecnej nie powstato zadne opracowanie tema-
tyczne poswigcone wprost osobom bezdomnym, nieposiadajacym miejsca za-
mieszkania czy tez zagrozonym wykluczeniem mieszkaniowym. Cytowane dane
1 definicje pochodza z raportu pt. Mieszkania 2002 z sierpnia 2003 roku oraz Lud-
nos¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna z lipca 2003 roku.

» Zarejestrowano 771 obiektow zbiorowego zakwaterowania dla bezdom-
nych, w ktorych spisano 13 997 os6b zaliczonych do grona statych miesz-
kancow. W raportach nie ma doktadnej definicji ,,obiektu zbiorowego za-
kwaterowania przeznaczonego dla bezdomnych” ani tez sposobu zalicza-
nia osoby do grona stalych mieszkancow. W niektorych tabelach jako
obiekty wymienione sa same schroniska lub schroniska i noclegownie.
Niemozliwe jest przypisanie otrzymanych liczb do jednej badz kilku kate-
gorii definicji operacyjnej bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego.
Prawdopodobnie jednak za obiekty zbiorowego zakwaterowania dla bez-
domnych uznano placowki z kategorii 2 i 3, czyli noclegownie i schroni-
ska o roznym okresie pobytu.

o Zarejestrowano 112 ,,domow pomocy spotecznej dla samotnych kobiet
w ciazy lub z matymi dzie¢mi”, w ktorych spisano 2271 oséb zaliczonych
do grona staltych mieszkancow.

» Spisano 5700 zamieszkanych pomieszczen niebedacych mieszkaniami oraz
11 500 mieszkajacych w nich osob.

* Ogolna liczba 0s6b niemajacych miejsca zamieszkania nie jest podana we
wspomnianym raporcie, istnieje natomiast mozliwos¢ ich uzyskania po-
przez ztozenie zamowienia w GUS. W liczbie tej zawarte sa zardowno 0so-
by mieszkajace w miejscach zbiorowego zakwaterowania dla bezdomnych,
jak 1 osoby przybywajace w miejscach niemieszkalnych oraz inne.

* Liczba 0s6b mieszkajacych w mieszkaniach o warunkach substandardo-
wych zostata ustalona na 6 481 200.

 Liczba 0s6b, na ktore przypada 7 m? i mniej powierzchni uzytkowej, zo-
stata ustalona na 225 828. Grupg¢ t¢ mozna uzna¢ za mieszkajaca w warun-
kach przeludnienia®’.

77 http://www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2010/01/feantsa-statystyczna-dla-pomost-2005.
pdf z dnia 18.08.2011.
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Badania wskazuja, ze bezdomnos¢ jest najczgsciej domena samotnych mez-
czyzn, ktorzy z roznych powodow nie radza sobie ze swoim zyciem. Statystycz-
nie polski bezdomny pozostaje bez dachu nad gtowa przez okoto 6 lat. Pierwsza
przyczyna takiego potozenia jest alkohol, inna nieporozumienia w rodzinie. Zwy-
kle jednak przyczyn bezdomnosci jest o wiele wigcej. Bezdomnosé, jako zjawi-
sko spoteczne dotykajace wedtug roznych danych od kilkunastu do nawet kilku-
set tysigcy ludzi w Polsce, jest bez watpienia powazna kwestia spoteczna.
Stanowi przyktad patologii spotecznej i marginalizacji.

Zjawisko bezdomnosci, bedace przejawem wykluczenia spotecznego, bez wat-
pienia lokuje si¢ w grupie problemdéw spolecznych, dotyka bowiem ogdtu spoteczen-
stwa. Zakloca jego prawidtowe funkcjonowanie i niesie roznorodne formy zagroze-
nia. Czasem jest to problem nie do rozwiazania. Od kilkunastu lat stanowi jednak
powazna kwesti¢ spoteczna. Jest zjawiskiem, ktorego skali nie da si¢ doktadnie osza-
cowac, chociaz mozna wskaza¢, ilu ludzi korzysta z pomocy dla bezdomnych?. Jest
to jednak, jak si¢ wydaje, zjawisko wielowymiarowe, niejednolite i niejednorodne.

D. Uzaleznieni

Jeszcze inna grupa lokujaca si¢ wsrod wykluczonych spotecznie sa osoby
uzaleznione od alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych. Uzalez-
nienie jest stanem, w ktorym jednostka odczuwa nieodparta potrzebg zazycia tok-
sycznej substancji, co wiaze si¢ z jej wczesniejszym naduzywaniem. Ponadto
uzaleznienie od produktu oznacza konieczno$¢ jego regularnego konsumowania,
by unikna¢ skutkow odstawienia, ktére objawia sig¢ réznymi problemami fi-
zycznymi i psychicznymi.

Z terminem uzaleznienia taczy si¢ pojgcie nawyku. Jest to pokrewny termin,
ktory oznacza zautomatyzowany, szablonowy sktadnik dziatalnosci, formujacy
si¢ w procesie wielokrotnego powtarzania i ¢wiczenia jakiej$ czynno$ci. Nawyki
sa elementami sktadowymi ztozonych umiejgtnosci i celowej dziatalnosci, auto-
matyzacji ulega nie tylko sam sposdb wykonania; w szerokim ujgciu nawykiem
moga by¢ rowniez celowo czy przypadkowo ustalone sprawnosci motoryczne
i umystowe, a takze postawy uczuciowe, przekonania, metody pracy?.

* Brak doktadniejszych informacji o skali zjawiska bezdomnosci w Polsce. Liczbg 0sob bez-
domnych okresla si¢ od 30 do nawet 300 tysigcy. Jedynym miarodajnym Zrodtem wiedzy w tym
zakresie jest liczba osob, ktorym formalnie udzielona zostata pomoc przez osrodki pomocy spo-
tecznej. Liczba ta ulega okresowym zmianom, oscylujac wokot wartosci 30 tysigey. W 2002 roku
liczba ta wyniosta 31 382 osoby. Natomiast ze sprawozdan nadsylanych przez organizacje poza-
rzadowe do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w zwiazku z udzielona dotacja na pomoc
osobom bezdomnym wynika, ze udzielaja one pomocy ok. 80-130 tys. osobom. Szacunkowe dane
okreslajace liczbg bezdomnych na 300 tysigcy pochodza od Stowarzyszenia Monar.

¥ J. Miynski, Czlowiek wobec pomocy... Zarys pracy socjalnej, Tarnéw 2009, s. 169.
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W zyciu spotecznym najczgsciej obserwuje si¢ uzaleznienia, do ktérych na-
lezy zaliczy¢: alkoholizm i narkomani¢. Obydwa sa niepokojacymi zjawiskami
wspoélczesnego $wiata. Nie tylko niszcza czlowieka, ale maja olbrzymie konse-
kwencje dla zycia rodzinnego.

Powszechnie wiadomo, ze od zarania dziejow alkohol towarzyszyt czlowie-
kowi oraz spoteczenstwu i odciskat pigtno na rodzinach. Alkoholizm to stan,
w ktorym dany cztowiek sigga po alkohol, mimo iz powoduje to dokuczliwe
skutki dla niego i otoczenia. Jest to choroba tak glteboko zaburzajaca sSwiadomos¢
i wolnos¢ cztowieka, ze dla zdecydowanej wigkszos$ci uzaleznionych okazuje si¢
$miertelna. W 1956 roku alkoholizm zostat wpisany na list¢ choréb Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO). Jest to jedna z najbardziej destrukcyjnych choréb
i jednoczesnie jedna z niewielu, w ktorych chory twierdzi, ze jest zdrowy.

Naduzywanie alkoholu jest zjawiskiem powszechnym i zwigzanym z nasza
tradycja. Znaczna czg$¢ spoleczenstwa akceptuje taki stan ,,rzeczy”, a abstynen-
cj¢ traktuje jako przejaw dziwactwa®. Naduzywajacy alkoholu wywodza sig
z roznych sfer. Stanowia oni ok. 15% ogotu spoleczenstwa. Naduzywanie alko-
holu jest przyczyna braku spojnosci w rodzinie, braku organizacji, powoduje
réwniez straty w gospodarce.

Niestety, zjawisko to odciska swoje pigtno nie tylko na uzaleznionej jednost-
ce, ale przede wszystkim na rodzinie, dzieciach i wspdétmalzonku. Prowadzi do
zmiany warto$ci 1 wigzi, a takze do zmniejszenia wolnosci i odpowiedzialno$ci
osoby uzaleznionej. Zwykle dopiero na koncu pojawiaja si¢ skutki fizyczne,
zdrowotne. Skoro pod wplywem alkoholu zostaje zaburzona podstawowa zdol-
no$¢ czlowieka do wypehiania niektorych funkcji, oczywiste jest to, ze ma to
ogromne znaczenie dla funkcjonowania tej osoby w spoteczenstwie i w rodzinie.
W zaleznosci od tego, kto naduzywa alkoholu, zmienia si¢ struktura rodziny.
Oczywiscie dla dzieci najgorsza sytuacja jest, gdy oboje rodzicow dotyka pro-
blem alkoholowy. Niektorzy nawet okreslaja dzieci alkoholikow jako osoby
z problemem alkoholowym. Istnieje réwniez pojecie DDA, czyli ,,doroste dzieci
alkoholikow”, ktore begdac przez wiele lat pod wptywem rodziny z problemem
alkoholowym, same w przysztosci moga powieli¢ t¢ form¢ egzystencji.

Rodziny, w ktorych naduzywa si¢ alkoholu, charakteryzuja si¢ nie tylko de-
wiacyjnoscia odgrywania rol matzenskich i rodzicielskich, ale takze dezorganiza-
cja srodowiska rodzinnego, rozkladem jej wewngetrznej struktury, tzn. wystepuje za-
burzony uktad stosunkow wewnatrzrodzinnych. Dezorganizacja spowodowana jest
rozpadem stosunkdéw miedzy matzonkami oraz miedzy rodzicami i dzie¢mi, a na-
wet migdzy dzie¢mi. Relacje rodzica naduzywajacego alkohol z pozostatymi czton-
kami rodziny sa zazwyczaj nacechowane brutalno$cia, agresywnoscia, pozbawio-

30 B. Woronowicz, Alkoholizm jest chorobq, Warszawa 1990, s. 8.
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ne sa podtoza emocjonalnego, charakteryzuja si¢ takze obojetnoscia, brakiem za-
interesowania, bezuczuciowos$cia. Czasami pojawia si¢ brak stabilnosci wigzi, co
przejawia sig¢ raz zachowaniem serdecznie wylewnym, innym razem zachowaniami
wrogimi, agresywnymi. Obok takich negatywnych ukladow pojawiaja si¢ uktady
harmonijne (dziecko i rodzic, ktéry nie naduzywa alkoholu). Takie rodziny nie
zaspokajaja nawet podstawowych potrzeb kazdego swojego cztonka. Nie sa tez
zdolne wywiazaé si¢ z zadan, jakie stawia przed nimi spoteczenstwo?'.

Niedostatek materialny, mieszkaniowy, czeste konflikty, a takze wystapienie zja-
wisk patologicznych, np. niepohamowanego popedu seksualnego alkoholika, prosty-
tucji matek alkoholiczek, nielegalnego handlu alkoholem, kradziezy, bojek, zwiaz-
kéw kazirodezych, samobojstw, zabojstw, powoduja spoteczny i1 psychiczny rozktad
rodziny, wywoluja tez u jej czlonkéw stan niezaspokojenia potrzeb biologicznych
1 psychicznych, w szczegolnosci zas potrzeb bezpieczenstwa i kontaktu emocjonal-
nego. Taka sytuacja ma nieuchronny wplyw na proces uspotecznienia dziecka, ktore
uwiktane w tak negatywne, wrgcz agresywne stosunki, przyswaja sobie wadliwe
wzory rol spotecznych, uczy si¢ rowniez agresywnych zachowan, ktére przenoszone
sa na kontakty pozarodzinne. Dzieci, ktorych potrzeby sa niezaspokojone z powodu
braku opieki, szukaja zaspokojenia poza rodzina, czyniac to czesto w sposob nieak-
ceptowany. Z powodu choroby alkoholowej jednego z rodzicow szkoda wyrzadzona
rodzinie jest bardzo rozlegta i dotyka gléwnie dzieci. Dziecko jest zalezne od rodzi-
cow, co zmniejsza jego szanse na ucieczke z tego otoczenia, ktore staje si¢ jego wias-
nym miejscem. Dziecko alkoholika jest w duzym stopniu narazone na powtdrzenie
loséw uzaleznionych rodzicoéw. Ponadto w rodzinie z problemem alkoholowym nie
jest zaspokajana potrzeba kontaktu migdzyludzkiego, panuje natomiast wszechobec-
na samotnos$¢, izolacja oraz wyobcowanie rodzinne i spoteczne.

Wreszcie oczywistym wymiarem destrukcji alkoholika jest jego degradacja
moralna. Tracac kontrolg¢ nad natogiem, wszystko jemu podporzadkowuje. Dla-
tego tak wiele krzywd w rodzinie, ptaczu, a takze zagrozen fizyczno-psychicz-
nych. Wydaje si¢ zatem, ze alkoholizm w rodzinie to jedna z pierwszych form
jej dezintegracji. Z powodu tego uzaleznienia w Polsce rozpada si¢ prawie co
czwarta rodzina. Gdyby doliczy¢ do nich te, ktoére zachowuja matzenstwo z po-
wodow religijnych, rozpadow tych byloby o wiele wigce;.

Najbardziej niepokojacym zjawiskiem zauwazalnym wséréd mtodych ludzi
jest narkomania. Wedtug rejestrow policyjnych w 1996 roku w Polsce byto 2212
nieletnich narkomanow. Liczby te jednak nie oddaja w petni faktycznej skali zja-
wiska. Wedtug danych szacunkowych co trzeci uczen szkoly $redniej mial kon-
takt ze srodkami odurzajacymi. Wielu narkomanow weszto na droge przestgpcza

3UE. Drazek, A. Drazek, Uwagi na temat alkoholizmu, czyli trucizna w akcji, w: Patologie
naszych czasow, red. A. Drazek, E. Drazek, Biatystok 2007, s. 186.
32 Tamze, s. 187.
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zazwyczaj pod wplywem s$rodkow odurzajacych. Czesciej jednak przestepstwa
odbywaty si¢ pod wptywem alkoholu. Przestepstwa te to najczegSciej napasci,
pobicia, w tym i te najbardziej brutalne. O skali przestgpstw $wiadczy liczba osob
zatrzymywanych w izbach wytrzezwien.

Narkomania nie jest w Polsce zjawiskiem nowym. Wystepowala juz przed
I wojna $wiatowa i w okresie migdzywojennym. Powszechnym problemem spo-
lecznym stata si¢ w naszym kraju na przetomie lat 60. i 70., gdy z Zachodu prze-
niknety do Polski wptywy kontestacji mtodziezowe;j i kontrkultury hippisowskie;j,
chetnie podejmowane przez mtodych Polakow jako forma protestu nie tylko prze-
ciwko dorostym, ale i przeciw istniejacej wowczas napigtej sytuacji politycznej
oraz spotecznej. Narkomania rozpowszechnita si¢ woéwczas w srodowiskach mto-
dziezowych, tworzonych dotad przez dzieci z ,,dobrych domow”.

Narkomania jako uzaleznienie prowadzace do wykluczenia spotecznego ob-
jeta w Polsce chyba wszystkie kategorie wiekowe spoteczenstwa. Dotyczy za-
réwno starszych, mtodych, jak i catych rodzin. Najwigcej jednak narkomanow
znajduje si¢ wsrod mlodziezy, ktora na rézny sposob stala sig¢ ofiarg tego zjawi-
ska. Narkomania to jednak zjawisko bardzo ztozone, uwarunkowane wieloma
czynnikami, migdzy innymi: filozoficznymi, religijnymi, psychologicznymi, wy-
chowawczymi, spotecznymi, a nawet ekonomicznymi. Narkomani przejawiaja
aspoteczne zachowania, do ktorych nalezy zaliczy¢:

 szybkie wypadanie ze swoich rol spotecznych,

» wykazywanie nieprzystosowania spotecznego (drazliwosci, zmiennos$ci
nastroju),

* nieuznawanie przez nich mitosci, przyjazni, lojalnosci,

* popetnianie przestgpstw (wyrdb narkotykow i handel nimi, kradzieze itp.),
* naktanianie innych do przyjmowania narkotykow,

* kradzieze, wlamania do szpitali, aptek,

« falszowanie, wyltudzanie recept, rozboje, zniewazenie, gwalty, samobgj-
stwa, bezczynno$¢ i obojgtnos¢, biernose,

* jedna osoba moze przyczyni¢ si¢ w krotkim czasie do zarazenia dziesigciu
innych.

Nie ma mozliwosci pelnej oceny zasiggu zjawiska narkomanii na podstawie
oficjalnych danych statystycznych resortow oswiaty, zdrowia oraz spraw we-
wnetrznych, lecz dotychczas stanowig one glowne zrodto informacji o narkoma-
nii w naszym kraju. Sa one jednak niemiarodajne i nie moga w petni oddac ist-

33 A. Drazek, E. Drazek, Co warto wiedzie¢ o narkotykach i terapiach przeciwdzialajqcych
temu uzaleznieniu, w: Patologie naszych czasow, s. 84.
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niejacej sytuacji epidemiologicznej, zawieraja informacje zardbwno o osobach
uzaleznionych, wymagajacych leczenia i podejmujacych takie leczenie, jak
i 0 osobach nieuzaleznionych, przyjmujacych narkotyki incydentalnie oraz o ta-
kich, ktore same nie zazywajac Srodkoéw odurzajacych, weszty w zwiazku z nimi
w kolizjg z prawem?™.

Narkomania wystgpujaca wsrdéd mtodziezy poglebia formy jej niedostosowa-
nia spotecznego. Mlodziez, ktéra sigga po S$rodki odurzajace, uwiklana jest
w konflikty osobiste i spoteczne. Zdarzaja si¢ wsréd narkomanow osoby z zabu-
rzeniami rozwoju psychicznego. Ucieczka w ,,§wiat iluzji” ma rozwiazac ich pro-
blemy. Narkotyki powoduja za$ jeszcze wigksze konflikty z otoczeniem, porzu-
cenie nauki czy pracy, wkroczenie na droge przestepcza. Z roku na rok wzrasta
liczba narkomanéw znajdujacych si¢ w rejestrach policyjnych, ktérzy nie ucza
si¢ 1 nie pracuja.

Narkomania staje si¢ wspotczesnie bardzo niepokojacym spotecznie zjawi-
skiem. Chociaz nie znamy jej skali, to jednak wiemy, ze dotyczy duzej czg$ci
spoteczenstwa. Nie ulega watpliwosci, ze osoby uzaleznione znajduja si¢ nieja-
ko poza nawiasem spoleczenstwa. Budowane sa dla nich specjalne o$rodki, a sta-
tystyczny Polak jest wobec narkomandéw bierny, bo ma $wiadomos¢, ze problem
ten jest zawiniony, i rzeczywiscie w duzej mierze tak jest. Nikt bowiem nie zmu-
sza mtodych ludzi do brania narkotykow.

E. Samotni i ubodzy

Analiza problematyki ubdstwa i1 samotnosci jako zjawisk wykluczenia spo-
tecznego jest bardzo trudna. Trudnosci te konkretyzuja si¢ w terminologii: kto
jest osoba samotna, kto jest osoba uboga. Zasadniczym problemem jest ustalenie
kryteriow, ktore zobrazuja samotnos¢ i ubdstwo. Przyznaé nalezy, ze wszelkie
definicje stownikowe i encyklopedyczne cechuja si¢ duzym stopniem ogo6lnosci.
Niektorzy autorzy stwierdzaja, ze ubdstwo to pewien sposob niedoboru, inni
twierdza, iz jest to brak wystarczajacych $§rodkéw materialnych do wlasciwej
egzystencji. Jesliby przyja¢ powyzsze definicje za wlasciwe, to nalezatoby sig
zastanowi¢ na zaspokajaniem podstawowych potrzeb ludzkich.

W literaturze spotyka si¢ dwa rozroznienia pojecia biedy i ubdstwa. Ubostwo
absolutne i relatywne. Ubostwo absolutne odnosi si¢ do mozliwosci uzyskania
przez jednostke zasobow potrzebnych do zaspokojenia jej egzystencji pozwala-
jacej osiagna¢ jedynie minimum $rodkoéw na przetrwanie. Ubostwo w tym wy-
miarze dotyczy jedynie tych, ktérzy pozostaja ponizej owego minimum. Okre-
slenie to wskazuje jedynie na przetrwanie jednostek w danym spoteczenstwie.
Ubodstwo relatywne dotyczy za$ tych jednostek, ktore znajduja si¢ w sytuacji

3 D. Smykowska, Instytucje, s. 257.
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moznos$ci przetrwania, ktorych dochody sa znaczaco mniejsze od reszty jedno-
stek zyjacych w tym samym spoteczenstwie. Standard ich zycia jest wprawdzie
ponizej przecigtnego poziomu, ale nie stanowi ich tylko minimum dochodow™.

Niezaleznie od przyjetych powyzej definicji biedy absolutnej i relatywne;j
moze warto bytoby zwrdci¢ uwage na ubdstwo subiektywne, czyli to, ktore bez-
posrednio dotyczy danej jednostki. Jednostka ta moze nie miesci¢ si¢ w podziale
relatywnym i absolutnym, ale subiektywnie czuje si¢ osoba biedna i wykluczo-
na. Tak czy inaczej w Swiadomosci spotecznej bieda wiaze si¢ szczegdlnie z nie-
dostatkiem w budzetach domowych.

Niedostatek materialny to z jednej strony ograniczenia finansowe, z drugiej
zawgzenie mozliwosci w rdéznych sferach zycia jednostki i rodziny. Mowi si¢
o wykluczeniu materialnym, na ktore sktadaja si¢ rozne przyczyny, ktorych moz-
na szuka¢ w wielu dziedzinach zycia spotecznego. Geneza wykluczenia material-
nego sigga czasem daleko w przesztos¢ i sktada sig na nig wiele czynnikow jed-
noczes$nie. Gdy jest to stan gleboki i wielowymiarowy, mowi si¢ o syndromie
biedy*. Ludzie wykluczeni to ci, ktorzy nie korzystaja, poniewaz nie moga ko-
rzysta¢, niezaleznie od swojej woli, z formalnie przypisanych im praw i przywi-
lejow spotecznych?’.

Osoby biedne, zyjace ponizej linii ubdstwa®®, powinny sta¢ si¢ osobnym
przedmiotem zainteresowania sytemu spotecznego. Ich niedostatek godzi nie tyl-
ko we wlasciwa egzystencje, ale w godnos¢ cztowieka, albowiem cztowiek, kto-
ry permanentnie nie zaspokaja swoich podstawowych potrzeb, czuje si¢ ponizo-
ny, a jego godno$¢ osobista wydaje si¢ zagrozona®**. W ten sposob ulega
procesom marginalizacji i wykluczenia spotecznego. W tym kontekscie warto si¢
przypatrze¢ skali omawianego zjawiska.

Zdaniem A. Ochockiego, ,,dokonywane szacunki przy zastosowaniu ré6znych
linii ubdéstwa dochodowego jednoznacznie wykazaty, ze zjawisko to nasilito si¢
w Polsce szczegdlnie w 1990 roku. Byto to konsekwencja upadku gospodarki
tzw. realnego socjalizmu. Wowczas dochody wszystkich grup ludnosci ulegly
silnemu obnizeniu. Najstabsze grupy znalazty si¢ w strefie zagrozenia ubdstwem,

3% Por. J. Miynski, Deprywacja spoleczna a pracy socjalna. Komplementarnosé¢ zjawisk czy
znaczna roznica, ,,Praca Socjalna” 4(2008), s. 4-14.

3 Zrozumiec biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, red. E. Tarkowska, Warszawa 2000.

37 E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Warszawa 2005.

3% Wigcej na ten temat warto przeczytaé: A. Ochocki, Demograficzne i przestrzenne aspekty
ubostwa, w: Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, red. J. Hrynkiewicz,
Warszawa 2002; T. Panek, Ubdstwo: od definicji do pomiaru, w: Polityka spoleczna globalna
i lokalna, red. A. Kurzynowski, Warszawa 2000; J. Auleytner, Polityka spoteczna, czyli ujarzmia-
nie chaosu socjalnego, Warszawa 2002.

3 Por. L. Dyczewski, Teoretyczna i praktyczna rola Kosciota katolickiego w walce z ubdstwem,
Polska bieda. Kryteria. Ocena. Przeciwdzialanie, Warszawa 1996, s. 18.
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a ¢cz¢$¢ z tych rodzin, zwlaszcza rodziny bezrobotnych i rodziny wielodzietne,

staty si¢ po pewnym czasie trwale ubogimi

2540

W 1990 roku liczba ludnosci osiagajacej niskie dochody podwoila sig, a odsetek osob
zyjacych w rodzinach ponizej minimum socjalnego przekroczyt 30%. Wedhug sza-
cunkow Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych odsetek ten przekroczyt 40% w 1994
roku. Wedlug danych GUS, w 2000 roku ponad 50% ludnosci utrzymywato si¢
w gospodarstwach domowych, w ktorych poziom wydatkow byt nizszy od minimum
socjalnego. W raporcie Banku Swiatowego oszacowano, ze w latach osiemdziesiatych
odsetek ludnosci ubogiej wynosit w Polsce od 5% do 10%, a w 1990 roku odsetek
ten podniost si¢ do 15%. W opracowaniu tym za linig¢ ubostwa w kazdym roku
analizowanego okresu przyj¢to sitg nabywcza minimalnej emerytury z 1993 roku
(World Bank, 1995)*'.

Ponadto

przesledzenie zmian wskaznika ludno$ci ubogiej w dtuzszym okresie jest mozliwe
na podstawie oszacowan GUS przy zastosowaniu relatywnej i subiektywnej linii ubo-
stwa. I tak, odsetek osob zyjacych w gospodarstwach domowych, ktérych wydatki
nie przekraczaty potowy s$rednich wydatkow ekwiwalentnych wynosit 12% w 1993
roku, podniodst si¢ do 17,1% w 2000 roku. Wyrazny i systematyczny wzrost tego
wskaznika postgpowat od 1996 roku (14,0%). W 1993 roku az 40% gospodarstw
domowych sytuowato si¢ ponizej subiektywnej linii ubdstwa. W kolejnych dwoch
latach 1994 i 1995 odsetek ten obnizyt si¢ do poziomu okoto 30% i utrzymywat si¢
na tym poziomie do 1998 roku, aby ponownie wzrosna¢ do ponad 34% w 2000 roku.
Widaé wigc wyraznie, ze w okresie ozywienia gospodarczego (1994-1997) i spadku
stopy bezrobocia (1994-1998) postrzeganie biedy bylo mniejsze®.

W 2000 roku, jak stwierdza A. Ochocki,

stosujac rozne linie ubdstwa, uzyskano nastgpujace oszacowania frakcji osob ubo-
gich (GUS, 2001):

¢ 8,1% ponizej minimum egzystencji,

* 13,6% ponizej ustawowej granicy ubdstwa,

* 17,1% ponizej relatywnej granicy ubdstwa.

Jest to sytuacja lokujaca Polske pod wzgledem zasiggu ubostwa za takimi krajami,
jak: Czechy, Stowacja, Wegry i Stowenia (UNDP, 2001)%.

Wedtug danych GUS dla IV kwartatu 2005*: ok. 12% spoteczenstwa znaj-

dowato si¢ w skrajnej biedzie, czyli ponizej minimum egzystencji; dla jednooso-

40" A. Ochocki, Zagrozenie trwalym ubdstwem rodzin i gospodarstw domowych w Polsce,

w: Rodzina Polska u progu trzeciego tysiqclecia, red. W. Majkowski, Warszawa 2003, s. 35.

4 Tamze, s. 35.

4 Tamze, s. 35-36.

4 Tamze, s. 36.

* Warunki zycia ludnosci w 2004, 2005 r., GUS, Warszawa 2006.
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bowego gospodarstwa domowego wynosito ono wowczas 387 z1, dla czterooso-
bowej rodziny — rodzicow z dwojgiem dzieci — 1045 zt; ok. 18% (20% w 2004)
zyto w warunkach umiarkowanego ubostwa, czyli tzw. ubostwa relatywnego,
okreslanego na poziomie 50% S$rednich miesi¢gcznych dochodow gospodarstw
domowych; wynosito ono wowczas odpowiednio 479 i 1292 zt; ok. 1% (19%
w 2004) wynosit zasigg tzw. ubdstwa ustawowego, okreslanego na poziomie do-
chodow uprawniajacych do pomocy spotecznej; bylo to odpowiednio 461 i 1264 zk;
ok. 23% (spadek z 27,3% w roku 2004) wynosita stopa ubdstwa tzw. subiektyw-
nego, czyli wyznaczonego opinig badanych, ze im ,,ledwie wystarcza”; ksztat-
towato si¢ ono na poziomie 941 zt dla jednoosobowego gospodarstwa, 1492 zt
dla czteroosobowego. Wedlug szacunkéw ok. 10% ludnosci Polski zyje w wa-
runkach biedy przedtuzajacej si¢ lub utrwalonej. Tak wigc mozna podsumowac,
ze biegun skrajnego ubostwa wynosi w Polsce okoto 10-12% ludnosci, natomiast
w warunkach biedy umiarkowanej, uprawniajacej do korzystania z pomocy spo-
tecznej zyje okoto 18%, czyli niemal '/ spoteczenstwa.

W 2007 roku na zlecenie Komisji Europejskiej we wszystkich krajach Unii
zostalo przeprowadzone specjalne badanie ankietowe dotyczace postrzegania
przez opini¢ publiczna zjawiska ubdstwa i spolecznego wykluczenia. Objgto nim
okoto 26,5 tys. 0os6b w wieku 15 lat i wigcej (po ok. 1000 oséb w kazdym z kra-
jow, z wyjatkiem Cypru i Malty, gdzie proba liczyta po ok. 500 os6b). Z badania
tego wynika m.in., ze przecietny mieszkaniec Unii Europejskiej uwaza, ze
w miejscu jego zamieszkania (w najblizszej okolicy) — 39% osob doswiadcza sy-
tuacji, ktére wskazuja na to, ze zyja one w ubdstwie (w tym co 10 osoba —
w skrajnym ubostwie). Jako zyjacy w biedzie postrzegani sa przede wszystkim
mieszkancy ,,nowych krajow cztonkowskich” (w 12 nowych krajach cztonkow-
skich jako doswiadczajacych sytuacji ubdstwa, w tym skrajnego, postrzeganych
jest 63% osob, a 32% osob w krajach ,,starej pigtnastki”). Przecigtny Polak sa-
dzi, ze w okolicy, w ktorej mieszka, ubdstwem dotknigtych jest 64% os6b, w tym
skrajnym ubostwem — 20%. Cytowane dane $wiadcza o tym, jak bardzo rozpo-
wszechnione jest w §wiadomosci spolecznej poczucie zagrozenia bieda i jak duza
jest skala tego problemu w Europie (pomimo ze w pewnym stopniu opinie re-
spondentdw wynikaja jedynie z przypuszczen, subiektywnych ocen, a nie ze zna-
jomosci faktycznych warunkow zycia osob postrzeganych jako ubogie)®.

Zjawisko biedy ciagle si¢ rozszerza. Z danych Eurostatu przeprowadzonych
w 2008 roku wynika, ze co szdsty obywatel Unii Europejskiej zyje w skrajnej bie-
dzie. W Polsce parametr ten wynosi 17%*. W istocie trudno jest oszacowac zjawi-

4 A. Szukietoj¢-Bienkuniska, Ubdstwo w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej — podstawo-
we fakty i dane, w: http://eapn.org.pl/ [dostep 19.08.2011].

4 Materialy z konferencji prasowej z dn. 28 stycznia 2010, GUS, Departament Warunkéw
Zycia.
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sko biedy w naszym kraju. Niezaleznie od przyjetych parametréw biedy w poszcze-
golnych latach niezaprzeczalne jest to, ze coraz wigcej 0osob zyje w biedzie. Moze
nie jest to jeszcze bieda skrajna, ale nalezy zauwazy¢, ze w obserwowanym $wiecie
skrajnej biedy rowniez nie brakuje. Zasi¢g ubostwa materialnego jest bardzo duzy,
dlatego nalezy skupi¢ si¢ nad tymi, ktérzy nie moga zaspokoi¢ nawet swoich podsta-
wowych potrzeb, zwiazanych z wlasciwym funkcjonowaniem w spoleczenstwie.

Czynnikiem decydujacym o statusie ekonomicznym, w tym o sytuacji mate-
rialnej jednostek 1 rodzin, jest miejsce zajmowane przez cztonkéw rodzin na ryn-
ku pracy. W najwigkszym stopniu wykluczeniem materialnym zagrozone sg oso-
by i rodziny osoéb, ktére maja problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy.
Jak podaje GUS, w 2005 roku wsrod gospodarstw domowych, w sktad ktorych
wchodzita przynajmniej jedna osoba bezrobotna, stopa ubdstwa skrajnego wy-
nosita ok. 27% (9% w rodzinach bez 0sob bezrobotnych)*.

Wykluczenie materialne najbardziej zagraza — co oczywiste — rodzinom,
w ktorych problemy ze znalezieniem pracy trwaja od wielu miesigey lub lat. Dla-
tego na szczegolng uwage zastuguje bezrobocie dtugotrwate, czyli pozostawanie
bez pracy powyzej 12 miesigcy. Jest to stata cecha polskiego bezrobocia i trzeba
podkresli¢, ze w ostatnim okresie, kiedy nastapita zdecydowana poprawa na ryn-
ku pracy’, dtugotrwate bezrobocie jest ciagle bardzo wysokie*.

Permanentne skrajne ubostwo dotyka przede wszystkim osoby samotne
i starszych. Emeryci w ostatniej dekadzie jesieni zycia nie sa w stanie si¢ utrzy-
mac¢. Brakuje im pienigdzy na zywnos¢, na lekarstwa, dlatego tez niektorzy z nich
zmuszeni sa do zebractwa. Jezeli statystyczny polski emeryt otrzymuje ok. 800
zk emerytury, to za te $rodki nie da si¢ nawet egzystowac, a co dopiero mysle¢
o przecigtnym zyciu. Wlasnie osoby starsze w szczegolny sposob zostaty podda-
ne procesom marginalizacji i wykluczenia spotecznego, chore i niedotezne szu-
kaja pomocy. Ale gdzie maja ja znalez¢? Jaka instytucja dostrzeze szaro$¢ ich
zycia i bedzie w stanie udzieli¢ pomocy?

3. JAK POMAGAC JEDNOSTKOM SKAZANYM NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Pomoc spoteczna dotyczy roznych aspektow egzystencji jednostki. Z jednej
strony integralnie zajmuje si¢ cztowiekiem jako podstawowa jednostka spotecz-
na, z drugiej traktuje go jako jednostke znajdujaca si¢ w grupach spotecznych.

4 Zasieg ubostwa materialnego w 2005 r. w: GUS, Warszawa 2007.

4 Stopa bezrobocia w latach 1990-2007, w: GUS, http://www.stat.gov.p]/gus/45_677 PLK
HTML.htm; zob. tez J.K. Kowalski, Bezrobocie moze wynosi¢ tylko 7%, ,,The Wall Streeet Journal
Polska”, 26 czerwca 2007; M. Danecka, Sytuacja na rynku pracy, w: Ocena postepow Polski
w zakresie spojnosci z Uniq Europejskq, Raport CASE, Warszawa 2007.
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Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sa one w stanie pokonaé¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwos$ci. Organizuje ja administracja rzadowa i samorzadowa, wspotpracu-
jac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i po-
zarzadowymi, Kosciotem katolickim, innymi Kosciotami, zwiazkami wyznanio-
wymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Jej zadaniem jest wspieranie 0sob
i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Po-
nadto do zadan pomocy spotecznej nalezy zapobieganie trudnym sytuacjom przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob 1 ro-
dzin, a takze ich integracji ze $rodowiskiem. Praca socjalna to jedno z gtéwnych
zadan gminy w zakresie pomocy spotecznej®.

Pomoc spoteczna, jako instytucja polityki spotecznej panstwa, ingeruje wtedy,
gdy osoba lub rodzina nie sa w stanie wlasnymi sitami przezwycigzy¢ trudnych sy-
tuacji zyciowych. Organizuja ja organy administracji rzadowej i samorzadowe;.
Wspolpracuja w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, Kosciotami, fundacja-
mi i stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Zaktada sig, ze pomoc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadza¢ do
zyciowego uaktywnienia osoby korzystajacej ze $wiadczen, a takze jej integracji ze
srodowiskiem spotecznym. Adresowana jest do obywateli polskich i cudzoziemcow
majacych prawo statego pobytu lub status uchodzcy, mieszkajacych i przebywaja-
cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby i rodziny, ktére korzystaja
z pomocy spotecznej, sa zobowiazane do wspotudziatu w rozwigzywaniu swoich
trudnych sytuacji zyciowych przy wsparciu ze strony pracownika socjalnego®.

W tym kontekscie warto przytoczy¢ cele pomocy spotecznej. Zalicza si¢ do
nich:

* wsparcie 0sOb i1 rodzin w przezwycigzeniu trudnej sytuacji zyciowej, do-
prowadzenie — w miar¢ mozliwosci — do ich zyciowego usamodzielniania
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowie-
ka;

» zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla 0oso6b niepo-
siadajacych dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym
i osobom niepetnosprawnym;

 zapewnienie dochodu do wysokos$ci poziomu interwencji socjalnej osobom
i rodzinom o niskich dochodach, ktore wymagaja okresowego wsparcia;

4 Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 1., (Dz.U. M 64, p6zniejszymi zmianami
593 z dnia 15 kwietnia 2004 r.).
30 Por. C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, Gdansk 2004, s. 241.
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zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami pato-
logii spotecznej, w tym przemoca w rodzinie;

integracja ze srodowiskiem osob wykluczonych spotecznie;
stworzenie sieci ushug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie®'.

Panstwo w swoim podmiocie polityki spotecznej obejmuje:

osrodki pomocy spolecznej na terenie gmin, udzielajace pomocy pienigz-
nej, ustugowej i rzeczowej oraz kierujace do doméw pomocy spoteczne;j;
powiatowe centra pomocy rodzinie; prowadza one domy pomocy spolecz-
nej, zapewniaja opieke nad dzie¢mi w placéwkach opiekunczo-wychowaw-
czych, np. domy dziecka, pogotowia opickuncze, rodziny zastgpcze;
regionalne osrodki polityki spotecznej (naleza do nich urz¢dy marszatkow-
skie, ktore zajmuja si¢ koordynacja polityki spotecznej na okreslonym te-
rytorium):

wojewodztwa, wydziaty polityki spolecznej, kontrola gmin i powiatow.

Pierwszym podstawowym zadaniem polityki socjalnej jest pomaganie 0so-
bom znajdujacym si¢ na marginesie zycia spotecznego. Chodzi przede wszyst-
kim o tych, ktérzy w sposob niezawiniony uczestnicza w wielu procesach wy-
kluczenia spotecznego. Wsrdd wielu dziatanh wspomagajacych osoby wykluczone
warto zwroci¢ uwage na pomoc bezdomnym. Gtowne jej formy i sposoby prze-
ciwdziatania bezdomnosci to:

Dziatania o charakterze profilaktycznym zapobiegajace
utrwalaniu sig¢ i poszerzaniu zjawiska bezdomnosci. W praktyce oznacza
to konieczno$¢ wyodrgbnienia tych jednostek i grup spotecznych, ktérych
sytuacja spoteczno-ekonomiczna wymaga podjecia wobec nich dziatan
o charakterze profilaktycznym, odpowiedniej selekcji przypadkow osob za-
grozonych bezdomno$cia. Profilaktyka powinna by¢ kierowana do osob
i grup spotecznych, wychowankéw opuszczajacych dom dziecka, osob
opuszczajacych zaktady karne bez mozliwosci zamieszkania, 0s6b wywo-
dzacych sig ze srodowisk patologicznych, skrajnego ubodstwa.

Dziatania o charakterze ostonowym — zapobiegajace degra-
dacji spotecznej kazdej kategorii 0sob bezdomnych z zastosowaniem stan-
dardowych form i rodzajéw $wiadczen pomocy, winny by¢ kierowane
przede wszystkim do osob rokujacych wyjscie z bezdomnosci.

Dziatania o charakterze aktywizujacym — zmierzajace do wy-
prowadzenia z bezdomno$ci konkretnych os6b i grup spolecznych, na

51 Por. R. Gierszewska, Pomoc spoleczna, w: Leksykon polityki spolecznej, Warszawa 2002.
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przyktad tworzenie w kazdej gminie co najmniej trzech miejsc pobytu dla
ludzi bezdomnych, wspieranie placowek $wiadczacych ustugi na ich
rzecz>.

Nalezy wspomnie¢ o pomocy wzgledem 0sdb uzaleznionych, zagrozonych
ubdstwem. Z pewnoscia nie jest tatwo walczy¢ z alkoholizmem czy narkomania,
ale jest to zadanie instytucji wsparcia spotecznego, zwlaszcza opartych na profi-
laktyce. Istnieje bardzo duzo o$rodkow pomocowych dla tej grupy ludzi. Osrod-
ki te maja charakter panstwowy 1 koscielny. Nalezy przyzna¢, ze Koscidt jako
instytucja charytatywna bardzo mocno angazuje si¢ w réznych obszarach pomo-
cy tym ludziom.

Przezwycigzanie problemu ubdstwa zwiazane jest przede wszystkim z funk-
cjonowaniem systemu opieki spotecznej. Opiera si¢ on na dziataniu takich pla-
cowek, jak: gminne osrodki opieki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzi-
nie oraz centra pomocy spolecznej. Zajmuja si¢ one migdzy innymi ocena
problemu ubodstwa, bezdomno$ci, patologii spotecznych na swoim terenie. Na
rzecz takich ludzi dziata rowniez wiele innych organizacji, np. MONAR3. Cie-
kawg inicjatywa jest prowadzenie centrum medycznego, $wiadczacego pomoc le-
karska.

Problem ubodstwa w naszym kraju nie jest zbadany na tyle, by poda¢ doktad-
ne dane. Nieoficjalne zrédta méwia natomiast, ze moze to dotyczy¢ nawet 28-
-30% spoteczenstwa. Bezrobocie, ubdstwo, bezdomno$¢ sa ze soba powiazane.
Jezeli kto$ przez dtuzszy czas pozbawiony jest pracy, poziom jego zycia znacz-
nie si¢ obniza. Bezrobocie jest wynikiem gospodarki tzw. wolnorynkowej, jesli
przekracza 5%, jest znacznym problemem dla panstwa.

Opracowywano rowniez wiele programéw zwalczania bezrobocia. Program
aktywny to jedna z opcji zwalczania bezrobocia, zaliczaja si¢ do niego m.in. ro-
boty publiczne, pozyczki na tworzenie matych przedsigbiorstw. Najskuteczniej-
sze sa jednak programy szkolace tych, ktorzy nie moga znalez¢é pracy w swoim
zawodzie. Najmniej skuteczne sa programy pasywne (zasitki dla bezrobotnych,
swiadczenia przedemerytalne, wczesniejsze emerytury finansowane przez ZUS).
Mtodzi ludzi zaczynaja rozumie¢ powyzszy problem, dlatego coraz wigkszy pro-
cent decyduje si¢ na dalsza edukacj¢. Dzigki temu Polska pod tym wzgledem jest
krajem bardzo dobrze rozwinigtym.

Najpewniejszym sposobem rozwiazania problemu bezrobocia jest aktywiza-
cja wzrostu gospodarczego. Wymaga to sporych zmian w polityce kraju. Podat-
ki, tanie kredyty, ulgi inwestycyjne to tylko niektére modyfikacje, jakie nalezy
wprowadzi¢, aby skutecznie zwalczy¢ zjawisko bezrobocia.

52 D. Smykowska, Instytucj, s. 242.
53 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakow 2006, s. 20-22.
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W pomocy spotecznej powinny znalez¢ si¢ programy wspierajace ludzi bied-
nych, wykazujacych dlugookresowe trudnosci w zdobywaniu pracy, rodziny
w bardzo trudnych sytuacjach zyciowych oraz osoby samotne, chore i bezradne.
Jedna z charakterystycznych cech instytucji pomocy spotecznej, umozliwiajacych
jej petnienie funkcji socjalnych w sposob spotecznie efektywny, jest jej otwar-
to$¢ na wspolpracg z innymi, a szczegoOlnie z organizacjami pozarzadowymi
i wyznaniowymi. Wspotdziatanie takie wida¢ obecnie na poziomie lokalnym.
Jednak nie rozwija si¢ ono z taka sama dynamika na wyzszych szczeblach, szcze-
golnie administracji centralnej, a przy tym pojawiaja si¢ ciagle liczne bariery
i konflikty.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze pomoc spoteczna w naszym kraju nie-
ustannie si¢ rozwija, jest to dos¢ mtoda dyscyplina, ale zawiera bardzo wazne
aspekty zycia ludzkiego. Moze dotyczy¢ kazdego, dlatego wazne jest, aby poli-
tyka w tym sektorze ciagle si¢ udoskonalata. Tworzone sg, nowelizowane i akty-
wowane ustawy dotyczace bezrobocia, biedy, niepelnosprawnos$ci. Panstwo stara
si¢ ciagle merytorycznie walczy¢ z powyzszymi zjawiskami. Inwestuje, aby ulep-
sza¢ galezie gospodarki publicznej tak, aby kazda osoba mogla z nich czerpaé
korzysci i1 znalez¢ potrzebna pomoc. Jednym z najwazniejszych praw obywateli
jest prawo do godnego zycia. Pod szczegdlna opieka panstwa znajduja si¢ rodzi-
ny, dzieci, osoby niepelnosprawne oraz osoby, ktére z roznych powoddw nie sa
w stanie samodzielnie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych,
aby godnie zy¢.

Obowiazkiem wiladz publicznych jest zapewnienie im pomocy. Zakres dzia-
fan panstwa w tym wzgledzie reguluje obecnie Ustawa o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004 roku. Pomoc spoteczna jest instrumentem polityki spotecz-
nej panstwa, ktory umozliwia osobom samotnym i rodzinom przezwycigzanie
problemow i trudno$ci zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ samo-
dzielnie.

,Artykut 71 Konstytucji Rzeczypospolitej méwi o tym, ze panstwo w swojej polity-
ce spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny. Obowiazkiem panstwa wo-
bec tego jest nie tylko udzielanie pomocy, ale przede wszystkim prowadzenie takich
dziatan, ktore beda wzmacniaty rodzing. Dziatania te powinny by¢ prowadzone po-
przez walke z bezrobociem, bieda i ubostwem, poprzez wspieranie dziatalnosci orga-
nizacji charytatywnych, zajmujacych si¢ problemami osoéb niepelnosprawnych, prze-
wlekle chorych, a takze stowarzyszen zakonnych, ktore rowniez prowadza dziatalno$é
opiekuncza. Szczegdlne znaczenie powinno mie¢ rowniez poradnictwo i profilaktyka
w zakresie najczgsciej spotykanych probleméw spotecznych™.

Realizacja polityki spotecznej i gospodarczej uwzgledniajacej dobro rodzin-
ny powodowataby zmniejszenie bezrobocia, biedy i ubdostwa wsrod spoteczen-

* Konstytucja RP. Artykut 71.
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stwa, a co za tym idzie, zmniejszatyby si¢ potrzeby obywateli w zakresie pomo-
cy spotecznej, co z kolei skutkowatoby zmniejszaniem si¢ wydatkow panstwa
i likwidowaniem ,,dziury budzetowej”. W zwiazku z powyzszym gldéwnym ce-
lem panstwa powinno by¢ przede wszystkim stwarzanie spoteczenstwu takich
warunkow, ktore umozliwiatyby kazdemu obywatelowi samodzielne zarobkowa-
nie 1 utrzymywanie sig...

4. KONCOWE REKOMENDACJE

Rzeczywisto$¢ wspodlczesnego Swiata jest niezwykle ztozona. Z jednej stro-
ny $wiat podlega procesom rozwoju, technicyzacji, globalizacji i pluralizmu;
z drugiej za$ polityczne, gospodarcze 1 kulturowe losy spoteczenstw uwarunko-
wane historycznie, geograficznie, a nawet klimatycznie, sprawiaja, ze wspotczes-
nemu cztowiekowi przychodzi zmagac¢ si¢ z niespotykanymi dotad trudno$ciami
wynikajacymi z jego egzystencji. Nader czgsto uswiadamiamy sobie, ze ,,w glo-
balnej wiosce” jest coraz wigcej jednostek biednych i potrzebujacych. W takiej
konstrukeji rzeczywisto$ci problemy ubostwa, bezdomnosci, uzaleznien i samot-
nosci jawia si¢ jako podmiot pomocy spoteczne;j.

Istnieje kilka kierunkow polityki spotecznej, ktore moga shuzy¢ poprawie
skutecznosci rozwiazywania réznych problemow:

1. Zwigkszenie roli panstwa w rozwiazywaniu problemow spotecznych
w zakresie: ubdstwa, bezrobocia, bezdomnosci, samotnosci 1 niepetno-
sprawnosci. W zadnej mierze nie ogranicza to organizacji publicznych
i ich dziatalno$ci wzgledem tych problemow. Nalezy jednak pamigtaé, ze
administracja panstwowa ma dodatnig sume $rodkéw, ktoére moze wyko-
rzysta¢ do przeciwdziatania omawianym problemom i dlatego w jakims
stopniu ponosi odpowiedzialno$¢ za caty system pomocy spoteczne;.

2. Nalezy uwzgledni¢ dziatalno$¢ charytatywna i dobroczynng, ale powin-
no$cig panstwa jest odchodzenie od tego typu pomocy. System charyta-
tywny sprawdza si¢ jedynie w pewnym wymiarze, za§ pomoc panstwa
musi by¢ dobrze zorganizowana.

3. Konieczna wydaje si¢ standaryzacja srodkow pomocy wobec bezrobot-
nych, bezdomnych ubogich i niepetnosprawnych.

4. Jednym z waznych kryteridéw lepszego zorganizowania pomocy jest dia-
gnozowanie zjawiska. Wspolczesnie istnieje problem diagnozy zjawiska,
jej brak zamyka dziatalno$¢ pomocowa w kregu biednego kota, nigdy
bowiem nie bgdzie wiadomo, komu nalezy pomagac.

5. Nalezaloby poprawi¢ skuteczno$¢ programéw zapobiegajacych spotecz-
nym problemom.
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6. Pomoc spoteczna powinna zosta¢ zobligowana do wnikliwego badania
wspotczesnych problemoéw oraz skutecznie i sprawiedliwie rozdawac
srodki osobom potrzebujacym

Pomoc spoteczna jest jednym z elementoéw polityki spolecznej panstwa i tym
samym stanowi fragment systemu zabezpieczenia spotecznego. Wynika to z ce-
16w, jakie przed nia stoja: zaspokajania niezb¢dnych potrzeb Zzyciowych os6b
i rodzin oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajacych godno-
$Sci cztowieka, przy czym pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwosci dopro-
wadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz do ich integracji ze
srodowiskiem, a takze zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sa w stanie same rozwiazac.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieja braki i niedostatki, btedy i zanie-
dbania w kazdej dziedzinie polityki spolecznej. Najsilniej dotykaja one grupy
i jednostki najstabsze. Wskutek owych brakow w polityce spotecznej oraz w jej
przedmiotowych zakresach: w polityce ludnosciowej, rodzinnej, edukacyjnej,
mieszkaniowej, polityce podzialu dochodu, zabezpieczenia spotecznego, zatrud-
nienia, nastgpuje erozja najstabszych ogniw systemu spotecznego. Konieczne
zatem wydaje si¢ otwarcie polityki panstwa na rézne problemy spoteczne, nie
zawsze zawinione przez jednostke, ale przez system, w ktéorym si¢ ona znalazta.

ABSTRACT

The society in which today’s man exists is not only difficult but also complicated. That is why
many people cannot cope with personal and social problems. Many of them experience social
exclusion defined as the effect of various social disabilities, due to which an individual or a group
cannot fully participate in social, economical and political life of the society to which they belong.
The subject of social exclusion is most of all an individual, who was excluded on his way to realize
his own humanitas due to his own faults or because of improper policy of the country. The most
important problems located within the area of exclusion include: disability, unemployment,
homelessness, addictions, loneliness and destitution.

The above mentioned areas of exclusion are characterized and the author attempts to indicate
ways to help those who have become victims of exclusion. The basic institution which helps the
excluded is social aid, whose first and foremost aim is improving social life. Within social aid,
social workers play an important role, since as educated and competent they can have an influence
on improving a person’s life. Unfortunately, the basic needs of an excluded person are not always
adequately addressed. These shortcomings affect most of all the weakest groups and individuals.
Due to deficiencies in social policy and its subject areas: population, family, education, housing,
income sharing, social security, employment — there occurs erosion of the weakest links of the social
system. Thus there is a need of opening the policy of the state towards various social problems
which are not always the fault of an individual but of the system, to which he/she belongs.

Key words

social exclusion, marginalization, poverty, homelessness, disability, loneliness, social aid,
social worker, social policy
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