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Abstract: The article presents the results of a study conducted in 2025 among social
workers in the Matopolska region. The main aim of the research was to identify their ex-
pectations toward local governments in the implementation of social services for at-risk
families. The core research problem was formulated as the following question: What are
the expectations of social workers toward local government in the context of performing social
work-related tasks? The study is situated within the context of social work as a key compo-
nent of local social policy, human resource management, and the social security system.
A quantitative method (CAWI) was applied, involving 312 respondents — employees of Social
Services Centers and Social Welfare Centers. The findings revealed that the most signifi-
cant expectations concern increased funding, simplification of administrative procedures,
psychological support, and professional training. The main barriers identified in social work
practice were bureaucracy, low wages, and work overload. The article highlights the need
for reforming the management system of social assistance, taking into account the voices
of practitioners — social workers — as crucial actors in shaping local policies that support
families in crisis.

Keywords: social policy; social work; at-risk family; human resource management; social
security

Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w 2025 roku wsréd
pracownikéw socjalnych w wojewodztwie matopolskim, ktérych gtéwnym celem byto
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rozpoznanie oczekiwan wobec samorzadu lokalnego w zakresie realizacji ustug spotecz-
nych dla rodzin zagrozonych. Gtéwny problem badawczy sformutowano jako pytanie: jakie
sq oczekiwania pracownikéw socjalnych wobec samorzqdu w kontekscie wykonywania zadan
z zakresu pracy socjalnej? Badania osadzono w kontekscie pracy socjalnej jako kluczowego
komponentu lokalnej polityki spotecznej, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz systemu
bezpieczenstwa socjalnego. Zastosowano metode ilosciowa (CAWI), obejmujaca 312 re-
spondentéw — pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych i Osrodkéw Pomocy Spoteczne;i.
Wyniki wykazaty, ze najistotniejsze oczekiwania dotycza zwiekszenia finansowania, uprosz-
czenia procedur administracyjnych, wsparcia psychologicznego oraz szkolen zawodowych.
Zidentyfikowano réwniez gtéwne bariery w pracy socjalnej: biurokracje, niskie wynagro-
dzenie oraz przecigzenie obowiazkami. Artykut podkresla koniecznosé¢ reformy systemu
zarzadzania pomoca spoteczna, uwzgledniajacej gtos praktykéw — pracownikéw socjalnych,
jako istotnych aktoréw lokalnej polityki wspierajacej rodziny w kryzysie.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna; praca socjalna; rodzina zagrozona; zarzadzanie za-

sobami ludzkimi; bezpieczenstwo socjalne

Wstep

Rodzina, jako podstawowa komorka spoteczna, odgrywa zasadniczg role w pro-
cesie demograficznym, socjalizacji, wychowania i edukacji tozsamosci jednost-
ki. Tradycyjnie rodzina postrzegana jest jako podstawowa komorka spoteczna,
jednak wspotczesne analizy teoretyczne 1 empiryczne wskazuja, ze jej funkcje —
w szczegolnosci socjalizacyjna, opiekuncza oraz tozsamosciotworcza — nie majg
charakteru statycznego. Przeciwnie, sg one dynamiczne, relacyjne i silnie uwa-
runkowane kontekstem spoteczno-kulturowym, w ktérym funkcjonuja poszcze-
golne gospodarstwa domowe. Wspotczesna rodzina podlega zatem znaczacym
przeobrazeniom, wynikajacym m.in. z przemian demograficznych, pluralizacji
form zycia rodzinnego, rosngcej mobilnosci spotecznej, nowych rol ptciowych,
czy zmian ekonomicznych, a takze rozwoju technologii komunikacyjnych oraz
globalizacji wzorcow spotecznych. W takim ujgciu rodzina jawi si¢ nie jako jed-
nostka spoteczna o z gory ustalonych zadaniach, lecz jako dynamiczny system,
ktorego struktura i funkcje ewoluuja w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ warunki
1 oczekiwania spoteczne. Wskazane podej$cie pozwala na bardziej adekwatng
analiz¢ wspolczesnych proceséw rodzinnych oraz na zrozumienie zréznicowa-
nych sposobow realizacji jej kluczowych funkcji w pluralistycznym i szybko
zmieniajagcym si¢ $wiecie spotecznym. Jednoczesnie jest coraz czesciej narazo-
na na wielowymiarowe zagrozenia spoteczne — ubdstwo, bezrobocie, przemoc,
uzaleznienia, kryzysy wychowawcze czy osamotnienie. W takich przypad-
kach niezbedne jest wsparcie ze strony instytucji pomocy spotecznej, w tym
przede wszystkim pracy socjalnej jako zorganizowanej formy profesjonalnej
interwencji na rzecz jednostek i rodzin zagrozonych marginalizacjg spoteczna,
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ale nie tylko. Moim zdaniem wtlasnie praca socjalna odgrywa coraz wazniej-
szg rolg¢ w systemie bezpieczenstwa spolecznego, stajac si¢ nie tylko technika
wsparcia, lecz narzedziem edukacji, ale takze procesem integracji i odbudowy
relacji spolecznych (Mtynski 2022, 41). Prace socjalng w tym przypadku nale-
zy postrzegac jako profesje, osadzong w idei praw cztowieka, ktorej nadrzed-
nym zalozeniem jest uznanie wewnetrznej wartosci kazdej osoby. Jednym z jej
glownych celow jest promowanie sprawiedliwych struktur spotecznych, ktore
zapewniaja ludziom bezpieczenstwo i rozwdj, przy jednoczesnym poszanowa-
niu ich prawa do godnosci (Szmagalski 2022, 41). Wymaga to jednak nie tylko
zaangazowania samych pracownikow socjalnych, lecz takze odpowiedzialne;j,
wspierajacej postawy samorzadu lokalnego, ktory ustawowo zobowiazany jest
do organizacji i realizacji jakos$ci ustug spotecznych (tj. Dz. U. 1990 Nr 16 poz.
95;tj. Dz. U. 22025 1. poz. 49; t,j. Dz. U. 2 2024 1. poz. 1283, 1572, 2 2025 1. poz.
620, 718; Koniuszewska 2017, 200-211; Maminski 2020, 119-124; Dz.U. 2019,
poz. 1818), realizuje projekty, a nade wszysko dystrybuuje wsparcie rodziny,
szczegollnie zagrozonej.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze dzialania instytucji pomoco-
wych powinny opiera¢ si¢ na partnerstwie, dialogu oraz rozpoznaniu rzeczy-
wistych potrzeb lokalnych spotecznosci (Szatur-Jaworska i Dziggielewska 2008,
109-112), ale tez uwzglednia¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi. Pracownicy
socjalni — jako pierwsi §wiadkowie 1 uczestnicy przemian w strukturze zycia
rodzinnego — posiadaja kompetencje i do§wiadczenie, ktore pozwalajg na traf-
ng diagnoze¢ problemoéw i odpowiednie formutowanie oczekiwan wzgledem
samorzadow lokalnych. Dlatego tak wazne staje si¢ poznanie ich opinii i ocen
na temat skutecznos$ci dziatan lokalnych wtadz w zakresie pomocy rodzinom
zagrozonym. Jak stusznie zauwaza T. Szlendak, nowoczesna socjologia rodziny
wskazuje na postepujace zréznicowanie modeli zycia rodzinnego oraz rosnace
wyzwania adaptacyjne zwigzane z przemianami ekonomicznymi i kulturowymi
(Szlendak 2010, 223). W tych warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera jako$¢
wspotpracy migdzy samorzadem a instytucjami wsparcia. Potrzeba wigc nie
tylko analiz teoretycznych, ale i gtosu praktykow — os6b wykonujacych zawod
zaufania publicznego, obcigzonych niejednokrotnie zadaniami przekraczajacy-
mi ich kompetencje systemowe.

Wartym uzupelnieniem tej perspektywy jest rowniez podejscie skoncen-
trowane szczegllnie na rodzinie i jej wewnetrznych zasobach, rozwijane m.in.
w metodyce dzialania asystenta rodziny (Krasiejko 2010; Krasiejko i Ciczkow-
ska-Giedziun 2024; Duda 2020, 66). Wskazuje ono na potrzebe zindywiduali-
zowanego podejsécia do klienta, wzmacniania jego potencjatu oraz budowania
relacji opartej na zaufaniu i wspotodpowiedzialnosci. Warto podkresli¢, ze
praca socjalna to réwniez praca ludzi — ich kompetencji, postaw i motywacji.
Jak wskazuje Adamska-Chudzinska, skuteczno$¢ organizacji (w tym jednostek
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samorzadu terytorialnego) zalezy m.in. od rozwoju kapitatu ludzkiego i umiejet-
nosci adaptacyjnych personelu (Adamska-Chudzinska 2010, 423—432). Oczeki-
wania pracownikéw socjalnych wobec samorzadow nie ograniczaja si¢ wiec do
zasobow materialnych, ale obejmujg takze warunki do pracy godnej, efektywnej
1 podmiotowe;j.

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki odnoszg si¢ do badan, zre-
alizowanych w 2025 roku, wsrdd pracownikow Centrum Ustug Spotecznych
oraz Osrodkéw Pomocy Spolecznej w wojewddztwie matopolskim. Gtownym
problemem badawczym bylo okreslenie, jakie sa oczekiwania pracownikow
socjalnych wykonujacych zadania samorzadowe w realizacji ustug wzgle-
dem rodziny? Z kolei gléwnym celem badawczym byto okreslenie oczekiwan
pracownikoéw socjalnych w konteks$cie realizowanych zadan samorzadowych
zwigzanych z ustugami wobec rodzin zagrozonych. Analiza artykutu zostanie
osadzona w szerszym kontekscie pracy socjalnej jako komponentu lokalnego
systemu polityki spotecznej, bezpieczenstwa spotecznego i zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Artykut uwzglednia réwniez aktualne teorie spoteczne oraz
dane empiryczne, odnoszace si¢ do rzeczywistych wyzwan pracy socjalnej
w Polsce.

|I. Metodologia badan

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki odnosza si¢ do badan zrealizo-
wanych w 2025 roku wsrod pracownikow Centrum Uslug Spotecznych oraz
Osrodkow Pomocy Spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Badanie swoim
zasiegiem objeto wszystkie osoby z wojewodztwa matopolskiego, pracujace
w zawodzie menedzera ustug spotecznych — okoto 1600 os6b. Wynikiem pro-
wadzonych dziatan jest 312 zrealizowanych ankiet, co oznacza 5% blad mak-
symalny, przy 95% poziomie ufnosci.

Badania przeprowadzone zostaly przy wykorzystaniu metody ilosciowej,
przy zastosowaniu techniki wywiadu wspomaganego komputerowo za pomoca
strony WWW (CAWI), natomiast wykorzystanym narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety. Zastosowano dobdr celowy grupy badawczej. Doko-
nujac charakterystyki, biorgcych udziat w badaniu oséb, nalezy podkresli¢, ze
najczescie] byty nimi kobiety (91,3%), osoby w wieku 41-45 lat (26,9%), legi-
tymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem (90,7%), ze stazem pracy w zawodzie
pracownika socjalnego powyzej 20 lat (29,8%), bedace w zwigzku malzenskim
(73,1%), wyrazajace raczej ogodlne zadowolenie z pracy wykonywanej jako pra-
cownik socjalny (45,8%) oraz raczej niepolecajace pracy jako pracownik so-
cjalny swojej rodzinie/ znajomym (30,1%). Szczegotowe zestawienia znajduja
si¢ w tabeli 1.



OCZEKIWANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH WOBEC SAMORZADU LOKALNEGO... 229

Tabela 1. Profil respondentow.

Profil respondentow n %
Ple¢ kobieta 285 91,3
mezczyzna 27 8,7
Wiek ponizej 30 lat 33 10,6
31-35 lat 29 9,3
36-40 lat 49 15,7
41-45 lat 84 26,9
46-50 lat 52 16,7
51-55 lat 43 13,8
powyzej 55 lat 22 7,1
Wyksztatcenie $rednie 29 9,3
wyzsze 283 90,7
Staz pracy do 1 roku 29 9,3
2-5 lat 62 19,9
6-10 lat 34 10,9
11-15 lat 41 13,1
16-20 lat 53 17,0
powyzej 20 lat 93 29,8
Stan cywilny kawaler/panna 44 14,1
zonaty/zame¢zna 228 73,1
zwigzek nieformalny 12 3.8
rozwiedziony/a 21 6,7
wdowiec/wdowa 7 2,2
Zadowolenie z pracy |zdecydowanie niezadowolony/a 18 5,8
Wykonyvyanej ]:ako raczej niezadowolony/a 38 12,2
pracownik socjalny —
trudno powiedzie¢ 83 26,6
raczej zadowolony/a 143 45,8
zdecydowanie zadowolony/a 30 9,6
Polecenie pracy jako |zdecydowanie nie 76 24.4
pracownik socjalny { r;cz¢j nie 94 30,1
swojej rodzinie/ —
znajomym trudno powiedzieé¢ 88 28,2
raczej tak 44 14,1
zdecydowanie tak 10 3,2
Ogodlem 312 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badania pracownikow socjalnych CUS oraz OPS w wo-

jewodztwie matopolskim.
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Obliczenia statystyczne zostaty przeprowadzone w programie SPSS Stati-
stic, natomiast dzigki wykorzystaniu testu niezaleznosci Chi-kwadrat Pearsona,
korelacji r-Pearsona, testu t-Studenta oraz analizy wariancji Anova mozliwe
byto wykazanie wystepowania istotnych statystycznie zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi zmiennymi. Za istotne statystycznie zostaty uznane zaleznosci,
w przypadku ktorych poziom istotnosci wynosit p < 0,05.

2. Analiza wynikéw badan

W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakie sg ich
glowne oczekiwania wobec samorzadu w zakresie wsparcia wykonywanych
przez nich zadan socjalnych (wykres 1.). Przeprowadzona analiza wykazata, ze
przeszto polowa ankietowanych chciataby zwigkszenia finansowania i zasobow
na realizacj¢ zadan socjalnych — 51,3%. Niemal dwdch na pigciu badanych skto-
nito si¢ ku dostepowi do konsultacji z ekspertami w trudnych i wymagajacych
przypadkach, a takze wsparciu psychologicznemu i dziataniom zapobiegaja-
cym wypaleniu zawodowemu — odpowiednio 38,5% oraz 36,5% wskazan. Co
trzeci ankietowany w sposob twierdzacy wskazat w tym obszarze rowniez na
regularne szkolenia i rozw6j zawodowy, zwlaszcza w zakresie nowych regulacji

Zwigkszenie finansowania i zasobow na realizacje zadan socjalnych
Dostep do konsultacji z ekspertami w trudnych
i wymagajacych przypadkach

Wsparcie psychologiczne i dziatania zapobiegajace
wypaleniu zawodowemu

Regularne szkolenia i rozwéj zawodowy, zwlaszcza w zakresie
nowych regulacji i technik pracy socjainej

Lepsza organizacja pracy i jasne wytyczne dotyczace
procedur administracyjnych

Zwiekszenie uprawnien decyzyjnych pracownikow socjalnych,
aby szybciej reagowaé na potrzeby podopiecznych

Uelastycznienie czasu pracy oraz mozliwo$¢ pracy zdalnej tam,
gdzie jest to mozliwe

Zapewnienie dostepu do nowoczesnych narzedzi
i technologii utatwiajacych prace

Stworzenie przejrzystej $ciezki awansu zawodowego
dla pracownikéw socjalnych

Wieksze wsparcie ze strony kadry kierowniczej i przetozonych
w zakresie nadzorowania przypadkoéw i ich koordynacji

Inne

Wykres 1. Jakie sa Pana/i gtdowne oczekiwania wobec samorzadu w zakresie wsparcia
wykonywanych przez Pana/ig zadan socjalnych? N = 312 (dane w %).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania pracownikéw socjalnych CUS oraz OPS w wo-
jewodztwie malopolskim.
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i technik pracy socjalnej — 33,3%, a takze lepsza organizacj¢ pracy i jasne wy-
tyczne dotyczace procedur administracyjnych — 33%. Na tym tle, respondenci
zdecydowanie rzadziej przyznawali, iz oczekujg od samorzadu wsparcia w za-
kresie stworzenia przejrzystej §ciezki awansu zawodowego dla pracownikow
socjalnych oraz wigkszego wsparcia ze strony kadry kierowniczej i przetozo-
nych w zakresie nadzorowania przypadkéw i ich koordynacji — odpowiednio
14,4% oraz 12,8% wskazan.

Zestawiajac powyzsze oczekiwania wobec samorzadu z profilem respon-
dentow nalezy odnotowaé, ze badane kobiety istotnie czes$ciej wskazywaty
na wigksze wsparcie ze strony kadry kierowniczej i przelozonych w zakresie
nadzorowania przypadkow 1 ich koordynacji (chi = 4,347, p = 0,037). Ponadto,
osoby w wieku ponizej 30 lat istotnie czesciej sktaniaty si¢ ku lepszej orga-
nizacji pracy i jasnym wytycznym, dotyczacym procedur administracyjnych
(chi = 14,813, p = 0,022), a takze uelastycznieniu czasu pracy oraz mozliwosci
pracy zdalnej tam, gdzie jest to mozliwe (chi = 13,642, p = 0,034).

Odnoszac si¢ do czynnikow, ktore w najwigkszym stopniu utrudniajg re-
alizacj¢ zadan socjalnych na rzecz samorzadu (wykres 2.), przeszto 2/3 respon-
dentow wskazalo na presje biurokratyczng i koniecznos¢ wypetniania licznych
dokumentow administracyjnych, a takze niskie wynagrodzenie w stosunku do
wymagan i odpowiedzialnosci zwigzanej z pracg — odpowiednio 70,5% oraz

Presja biurokratyczna i konieczno$¢ wypetniania licznych
dokumentéw administracyjnych

Niskie wynagrodzenie w stosunku do wymagan
i odpowiedzialno$ci zwigzanej z praca

Zbyt duza liczba przypadkéw przypadajaca na jednego pracownika,
co powoduje przecigzenie

Czesty kontakt z trudnymi przypadkami, co moze prowadzi¢
do wypalenia zawodowego

Ograniczenia budzetowe, ktére uniemozliwiaja,
petne wsparcie potrzebujacych

Brak odpowiedniego wsparcia technicznego i narzedzi,
np. przestarzate systemy komputerowe

Brak elastyczno$ci czasowej i mozliwo$ci dostosowania
harmonogramu pracy do specyfiki zadan

Trudnosci we wspdtpracy miedzy dziatami samorzadu,
o opdznia realizacjg pomocy

Niewystarczajace szkolenia i brak mozliwosci rozwoju zawodowego,
szczegdlnie w nowych obszarach pomocy spofecznej

Brak wsparcia i nadzoru ze strony kadry kierowniczej
w trudnych sytuacjach

Inne

Wykres 2. Jakie czynniki najbardziej utrudniaja Panu/i realizacj¢ zadan socjalnych na
rzecz samorzadu? N = 312 (dane w %)).

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badania pracownikéw socjalnych CUS oraz OPS w wo-
jewodztwie matopolskim.
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68,3% wskazan. Na podium najczesciej wskazywanych odpowiedzi znalazta si¢
réwniez zbyt duza liczba przypadkéw przypadajaca na jednego pracownika, co
powoduje przecigzenie — 40,4% twierdzacych wskazan. Z drugiej strony, badani
pracownicy najrzadziej sktaniali si¢ ku niewystarczajacym szkoleniom i brako-
wi mozliwo$ci rozwoju zawodowego, szczegdlnie w nowych obszarach pomocy
spolecznej, a takze brakowi wsparcia i nadzoru ze strony kadry kierowniczej
w trudnych sytuacjach — odpowiednio 7,7% oraz 7,4% wskazan.

Dokonujac porownan migdzygrupowych, dotyczacych czynnikoéw najbar-
dziej utrudniajacych realizacj¢ zadan socjalnych na rzecz samorzadu, mozna za-
uwazy¢, ze ankietowani w wieku ponizej 30 lat istotnie czesciej wskazywali na
zbyt duza liczb¢ przypadkow, przypadajaca na jednego pracownika, co powodu-
je przeciazenie (chi = 15,735, p = 0,015). Z kolei kwestia zbyt niskiego wynagro-
dzenia, w stosunku do wymagan i odpowiedzialnos$ci zwigzanej z praca, byta
istotnie czgsciej podnoszona przez osoby niezadowolone z pracy wykonywanej
jako pracownik socjalny (chi = 14,250, p = 0,007), a takze niepolecajace pracy
jako pracownik socjalny swojej rodzinie/znajomym (chi = 31,140, p < 0,001).

Okreslajac najbardziej warto$ciowe rodzaje wsparcia psychologicznego pra-
cy, W pomocy spotecznej (wykres 3.), ankietowani najczesciej wskazywali na
warsztaty radzenia sobie ze stresem 1 wypaleniem zawodowym, a takze super-
wizje z doswiadczonym psychologiem lub mentorem, pomagajace w analizie

Warsztaty radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

Superwizje z doswiadczonym psychologiem lub mentorem,
pomagajace w analizie trudnych przypadkow

Regularne indywidualne sesje z psychologiem dedykowanym
dla pracownikéw socjalnych

Grupowe spotkania wsparcia z innymi pracownikami socjalnymi,
umozliwiajace dzielenie si¢ doswiadczeniami

Dostep do szkolen z zakresu radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
i pracy z trudnymi przypadkami

Programy relaksacyjne i techniki redukcji stresu,
np. treningi mindfulness lub medytacji

Szkolenia z zakresu inteligencji emocjonalnej i zarzadzania emocjami,
abylepiej radzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi

System wsparcia w sytuacjach nagtych, np. telefoniczne wsparcie
psychologiczne dostepne poza godzinami pracy

Mozliwo$¢ pracy z koordynatorem ds. zdrowia psychicznego,
ktory wspiera w organizacii i priorytetyzacji zadan

Dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczacych
zdrowia psychicznego i samopomocy

Inne

Wykres 3. Jakie wsparcie psychologiczne byloby dla Pana/i najbardziej wartosciowe w pra-
cy w pomocy spotecznej? N = 312 (dane w %).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania pracownikéw socjalnych CUS oraz OPS w wo-
jewodztwie matopolskim.
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trudnych przypadkow — odpowiednio 42,9% oraz 41,3% wskazan. Przeszio
1/3 respondentow sktonita si¢ rowniez ku regularnym, indywidualnym sesjom
z psychologiem dedykowanym dla pracownikéw socjalnych — 38,5% oraz grupo-
wym spotkaniom wsparcia z innymi pracownikami socjalnymi, umozliwiajacy-
mi dzielenie si¢ do§wiadczeniami — 35,3%. Na tym tle, zdecydowanie najmniej
pozadanym wsparciem bytby dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczacych
zdrowia psychicznego i samopomocy — 5,8% twierdzacych odpowiedzi.

Przygladajac si¢ szczegotowym zestawieniom, zwigzanym z najbardziej
wartosciowymi rodzajami wsparcia psychologicznego pracy w pomocy spo-
tecznej, okazuje si¢, ze ankietowani w wieku 41-45 lat istotnie czg¢$ciej wskazy-
wali na dostep do szkolen z zakresu radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
1 pracy z trudnymi przypadkami (chi = 15,638, p = 0,016). Z kolei osoby, ktore
nie polecityby swojej rodzinie/znajomym pracy jako pracownik socjalny istot-
nie czgsciej stwierdzaly, ze takim wsparciem bytyby regularne, indywidualne
sesje z psychologiem dedykowanym dla pracownikéw socjalnych (chi = 13,191,
p = 0,010).

W kolejnym pytaniu badani pracownicy zostali poproszeni o wskazanie
zmian w polityce samorzadowej, ktore utatwityby im prace jako pracowni-
ka socjalnego (wykres 4.). W tym przypadku, niemal wszyscy ankietowani
zgodnie wskazali na wyzsze wynagrodzenie i lepsze §wiadczenia socjalne dla
pracownikow socjalnych, a takze zmniejszenie biurokracji i uproszczenie proce-
dur — w skali 1-5 srednie odpowiednio 4,70 oraz 4,67. Wysoki poziom $redniej
dotyczyt rowniez kwestii zwigzanych z lepsza organizacja zadan i procedur,
aby zredukowa¢ nadmiar obowigzkow — 4,46, a takze wigkszym finansowaniem
dla pomocy spolecznej — 4,44. Jedynymi obszarami, ktore uzyskaty srednig
na poziomie ponizej 4 punktéw byty z kolei te dotyczace wiekszego wsparcia
technologicznego, takiego jak dostep do nowoczesnych narzedzi i systemow in-
formatycznych, a takze uelastycznienia czasu pracy i mozliwosci pracy zdalnej
w okreslonych przypadkach — odpowiednio 3,97 oraz 3,89.

Zestawiajac analizowane zmiany z profilem respondentow nalezy odno-
towac, ze badane kobiety istotnie czes$ciej wskazywaty na wigksze finanso-
wanie dla pomocy spotecznej (t = 4,708, p = 0,031), zmniejszenie biurokracji
1 uproszczenie procedur (t = 6,069, p = 0,014) oraz wzrost liczby etatow dla
pracownikow socjalnych, aby zmniejszy¢ liczbg spraw przypadajacych na jed-
nego pracownika (t = 6,259, p = 0,013). Ankietowani legitymujacy si¢ wyzszym
wyksztalceniem czgéciej sklaniali si¢ ku zmniejszeniu biurokracji i uproszcze-
niu procedur (t = 6,256, p = 0,013). Ponadto, im wyzszy wiek ankietowanych,
tym rzadziej wskazywane odpowiedzi dotyczace potrzeby lepszej komunikacji
1 koordynacji migdzy dziatami samorzadu zajmujacymi si¢ pomocg spoteczng
(r=-0,131, p = 0,021), uelastycznienia czasu pracy i mozliwosci pracy zdalnej
w okreslonych przypadkach (r = —0,154, p = 0,006) oraz wigkszej mozliwosci
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Wyzsze wynagrodzenie i lepsze $wiadczenia socjalne
dla pracownikéw socjalnych

Zmniejszenie biurokracji i uproszczenie procedur

Lepsza organizacja zadan i procedur, by zredukowa¢
nadmiar obowiazkow

Wieksze finansowanie dla pomocy spotecznej

State wsparcie psychologiczne i system przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu

Lepsza komunikacja i koordynacja migdzy dziatami samorzadu b ”
zajmujacymi si¢ pomoca spoteczng -

Wzrost liczby etatéw dla pracownikow socjalnych, aby zmniejszy¢ ’
liczbe przypadkéw przypadajacych na jednego pracownika -

Wieksze mozliwosci wspotpracy i partnerstwa z organizacjami

pozarzadowymi i spotecznymi

Wieksze wsparcie technologiczne, takie jak dostep do nowoczesnych
narzedzi i systemow informatycznych

Uelastycznienie czasu pracy i mozliwo$¢ pracy zdalnej
w okreslonych przypadkach

mzdecydowanie nie  ®raczejnie  Wtrudno powiedziec  mraczejtak  ®zdecydowanie tak

Wykres 4. Jakie zmiany w polityce samorzadowej utatwityby Panu/i prace jako pracownika
socjalnego? N = 312 (dane w %).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania pracownikow socjalnych CUS oraz OPS w wo-
jewodztwie matopolskim.

wspolpracy 1 partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi
(r=-0,206, p < 0,001). Z kolei im wigkszy staz pracy respondentéw tym rza-
dziej podkreslane potrzeby wigkszego wsparcia technologicznego, takiego jak
dostep do nowoczesnych narzedzi i systeméw informatycznych (r = —0,130,
p = 0,020), lepszej komunikacji 1 koordynacji migdzy dziatami samorzadu, zaj-
mujacymi si¢ pomocg spoleczng (r = —0,144, p = 0,011), wzrostu liczby etatow
dla pracownikow socjalnych, aby zmniejszy¢ liczbe spraw przypadajacych na
jednego pracownika (r =—0,184, p = 0,001) oraz wigkszych mozliwo$ci wspot-
pracy i partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi (r = —0,213,
p < 0,001). Warto rowniez podkresli¢, ze im nizsze zadowolenie z pracy jako
pracownik socjalny (r = —0,139, p = 0,014) oraz nizsza che¢ polecenia swojej
rodzinie/znajomym pracy jako pracownik socjalny (r =—0,168, p = 0,003) tym
czesciej podkreslana potrzeba zmian w kontek$cie wigkszego wynagrodzenia
i lepszych $wiadczen socjalnych dla pracownikow. Zestawiajac ze sobg anali-
zowane potrzeby zmian okazuje si¢, ze najsilniejsze korelacje dodatnie zostaly
odnotowane w przypadku istotnie czgstszego wskazywania:
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- wigkszych mozliwosci wspolpracy i partnerstwa z organizacjami po-
zarzadowymi 1 spotecznymi oraz lepszej komunikacja i koordynacji
migdzy dziatami samorzadu, zajmujacymi si¢ pomoca spoleczna: r-Pe-
arsona = 0,617, p < 0,001;

- zmniejszenie biurokracji i uproszczenia procedur oraz lepszej organi-
zacji zadan i procedur, by zredukowa¢ nadmiar obowigzkéw: r-Pearso-
na = 0,568, p < 0,001;

- wigkszego wsparcia technologicznego, takiego jak dostgp do nowocze-
snych narzg¢dzi 1 systemow informatycznych oraz lepszej komunikacji
1 koordynacji migdzy dziatami samorzadu zajmujacymi si¢ pomoca spo-
teczna: r-Pearsona = 0,540, p < 0,001,

Odnoszac si¢ do roznego rodzaju stwierdzen, zwigzanych z wykonywaniem

pracy w zawodzie pracownika socjalnego (wykres 5.), ankietowani najczesciej
deklarowali, iz samorzad powinien bardziej angazowac si¢ w promowanie roli

pracownikow socjalnych w spoteczenstwie — w skali 1-5 $rednia 4,35. Rownie
czesto badane osoby zajmowaty stanowisko, ze pracownicy socjalni powinni

s s
T morza w yuaaih yzssouh
(np. interwencje kryzysowe, praca z trudnymi przypadkami)
o e e s, ANl <
oncionsgs dh pacommain soqfmed n mlo oganvag

Pozytywnie oceniam obecne warunki pracy w zakresie realizacji 6 21 36

zadan socjalnych zleconych przez samorzad 307
Odczuwam duze wsparcie samorzadu w realizacji

swoich obowigzkéw zawodowych 15 36 33 254

Moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych 37 2 20 212

przeze mnie obowigzkéw i zadan

H zdecydowanie nie M raczej nie H trudno powiedzie¢ W raczej tak = zdecydowanie tak

Wykres 5. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi twierdzeniami? N = 312 (dane w %).
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania pracownikéw socjalnych CUS oraz OPS w wo-
jewodztwie matopolskim.
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mie¢ wigksze wsparcie ze strony samorzadu w sytuacjach kryzysowych (np.
interwencje kryzysowe, praca z trudnymi przypadkami) — $rednia 4,23. Z dru-
giej strony, mniej niz potowa respondentéw przyznawata, ze odczuwa duze
wsparcie samorzadu w realizacji swoich obowigzkéw zawodowych, a takze
otrzymywane wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych obowiazkow
i zadan — §rednie odpowiednio 2,54 oraz 2,12.

Dokonujac porownan miedzygrupowych, dotyczacych zgodnosci z anali-
zowanymi twierdzeniami, mozna zauwazy¢, ze im wyzszy wiek respondentow
tym rzadsze wskazywanie, iz otrzymywane wynagrodzenie jest adekwatne do
wykonywanych obowigzkow i zadan (r = —0,149, p = 0,008) oraz pracownicy
socjalni powinni mie¢ wigksze wsparcie ze strony samorzadu w sytuacjach
kryzysowych (np. interwencje kryzysowe, praca z trudnymi przypadkami)
(r =-0,124, p = 0,029). Im wigkszy staz pracy respondentow tym mniejsza
zgodnos$¢ dotyczaca twierdzen: pozytywnie oceniam obecne warunki pracy
w zakresie realizacji zadan socjalnych, zleconych przez samorzad (r = —-0,149,
p = 0,008), moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych przeze
mnie obowigzkdéw i zadan (r =—0,180, p = 0,001) oraz odczuwam duze wspar-
cie samorzadu w realizacji swoich obowiazkéw zawodowych (r = —0,116,
p = 0,041). Ponadto, im wicksze zadowolenie z pracy jako pracownik socjalny
oraz wigksza che¢ polecenia swojej rodzinie/znajomym pracy jako pracownik
socjalny tym wigksza zgodno$¢ z twierdzeniami: pozytywnie oceniam obec-
ne warunki pracy w zakresie realizacji zadan socjalnych, zleconych przez
samorzad (odpowiednio r = 0,423, p < 0,001 oraz r = 0,424, p < 0,001), moje
wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych przeze mnie obowiazkow
i zadan (odpowiednio r = 0,350, p < 0,001 oraz r = 0,408, p < 0,001), odczu-
wam duze wsparcie samorzadu w realizacji swoich obowigzkow zawodowych
(odpowiednio r = 0,360, p < 0,001 oraz r = 0,295, p < 0,001) oraz pozytywnie
oceniam dostepnos¢ szkolen i mozliwosci rozwoju zawodowego dla pracow-
nikow socjalnych w mojej organizacji (odpowiednio r = 0,212, p < 0,001 oraz
r=0,203, p <0,001).

Zestawiajac ze sobg analizowane twierdzenia okazuje si¢, ze najsilniejsze
korelacje dodatnie zostaty odnotowane w przypadku istotnie czestszej zgod-
nosci ze stwierdzeniami:

- odczuwam duze wsparcie samorzadu w realizacji swoich obowigzkow
zawodowych oraz Moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych
przeze mnie obowigzkow i zadan: r-Pearsona = 0,507, p < 0,001;

- moje wynagrodzenie jest adekwatne do wykonywanych przeze mnie
obowigzkow i zadan oraz Pozytywnie oceniam obecne warunki pracy
w zakresie realizacji zadan socjalnych zleconych przez samorzad: r-Pear-
sona = 0,490, p < 0,001;
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+ pozytywnie oceniam dostepnos¢ szkolen i mozliwosci rozwoju zawodo-
wego dla pracownikéw socjalnych w mojej organizacji oraz Odczuwam
duze wsparcie samorzadu w realizacji swoich obowigzkow zawodowych:
r-Pearsona = 0,485, p < 0,001.

3. Podsumowanie i dyskusja

Podsumowujac wyniki badan warto odwotac¢ si¢ do raportu, dotyczacego oceny
zasobow pomocy spotecznej, wojewodztwa matopolskiego za rok 2024. Wyniki
badan, przeprowadzonych wsrdd pracownikow socjalnych wojewodztwa mato-
polskiego, potwierdzaja, ze najistotniejsze oczekiwania wobec samorzadu lo-
kalnego koncentrujg si¢ na sferze materialno-organizacyjnej, czyli zwigkszeniu
finansowania ustug, dostepie do ekspertow, uproszczeniu procedur, potrzebie
wsparcia psychicznego, W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze dane z raportu
ROPS za 2024 rok (ROPS, 2024, s. 16—17, 43) wskazuja na postgpujacy spadek
liczby 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, a jednoczesnie zmiang profilu
$wiadczeniobiorcy — z rodzin wielodzietnych i ubogich na osoby starsze, samot-
ne, z niepetnosprawnosciami i przewlekle chore. Ta zmiana wymaga przedefi-
niowania dziatan pomocowych i nowych kompetencji kadry, co potwierdzaja
réwniez badania wtasne autora artykutu.

W badaniach zauwazono, iz najwickszymi barierami w realizacji zadan
przez pracownikow socjalnych sa: biurokracja (70,5%), niskie wynagrodzenie
(68,3%) 1 zbyt duza liczba przypadkow (40,4%). Te dane wpisuja si¢ w wyniki
OZPS, ktore od lat wskazuja na niedoszacowanie kadrowe i finansowe jednostek
pomocy spotecznej w Matopolsce, mimo ze wydolno$¢ systemu — mierzona
liczbg klientéw — formalnie maleje (ROPS, 2024, s. 21, 38). Zaréwno badania
w artykule oraz dane ROPS uwypuklajg potrzebe systemowego wsparcia i re-
organizacji pracy socjalnej, zwtaszcza w kontekscie rosnacej liczby ztozonych
przypadkoéw rodzinnych (np. wielodzietno$é, niepelnosprawnosé, migracje).
W tym kontekscie oczekiwania pracownikéw socjalnych wobec samorzadu
lokalnego nalezy rozumie¢ jako potrzebe diagnozy ryzyk rodzinnych. W sy-
tuacji, gdy badani zauwazyli niski prestiz zawodu, co stanowi powazne wy-
zwanie dla zarzadzania kapitatem ludzkim w jednostkach pomocy spotecznej
w kontekscie Strategii ,,Malopolska 2030 1 wskazan ROPS (ROPS 2024, 51-52)
istotnym pozostaje budowanie lokalnej polityki personalnej, opartej na stabil-
nych kadrach, szkoleniu, wsparciu psychologicznym i motywowaniu do pracy
z rodzinami zagrozonymi. Badania przeprowadzone i zanalizowane w arty-
kule jak rowniez raport OZPS (ROPS, 2024, 16—52) dowodza ze oczekiwania
pracownikow socjalnych wobec samorzadu lokalnego sg uzasadnione i spdjne
z diagnoza systemowa. Ich glos nalezy wiaczy¢ do projektowania lokalnych
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polityk spotecznych, a poprawa jakosci ustug i warunkow pracy powinna by¢
traktowana jako warunek trwalo$ci wsparcia wobec rodzin zagrozonych.

Reasumujac wyniki przeprowadzonych badan, nalezy podkresli¢, ze gtéwny-
mi oczekiwaniami badanych pracownikow wobec samorzadu w zakresie wsparcia
wykonywanych przez nich zadan socjalnych sa zwigkszenie finansowania i zaso-
bow na realizacj¢ zadan socjalnych — 51,3%, dostep do konsultacji z ekspertami
w trudnych 1 wymagajacych przypadkach — 38,5%, a takze wsparcie psycho-
logiczne i dzialania zapobiegajace wypaleniu zawodowemu — 36,5%. Tudziez
odnoszac si¢ do czynnikow, ktore w najwiekszym stopniu utrudniajg realizacje
zadan socjalnych na rzecz samorzadu, najwigkszy odsetek respondentow wska-
zal na presj¢ biurokratyczng i konieczno$¢ wypetniania licznych dokumentow
administracyjnych, a takze niskie wynagrodzenie w stosunku do wymagan i od-
powiedzialnosci zwigzanej z pracg — odpowiednio 70,5% oraz 68,3% wskazan.

Okres$lajagc natomiast najbardziej wartosciowe rodzaje wsparcia psycho-
logicznego pracy w pomocy spotecznej, ankietowani najczesciej wskazywali
na warsztaty radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym — 42,9%,
superwizje z doswiadczonym psychologiem lub mentorem, pomagajace w ana-
lizie trudnych przypadkéw — 41,3% oraz regularne, indywidualne sesje z psy-
chologiem dedykowanym dla pracownikow socjalnych — 38,5%. Majac zas na
uwadze zmiany w polityce samorzadowe;j, ktore utatwityby prace jako pracow-
nika socjalnego, ankietowani najcz¢sciej pozytywnie wypowiadali si¢ na temat
wyzszego wynagrodzenia i lepszych $wiadczen socjalnych dla pracownikow
socjalnych, a takze zmniejszenia biurokracji 1 uproszczenia procedur — po 96%
twierdzacych wskazan.

Ostatnim wnioskiem z badan, odnoszac si¢ do roznego rodzaju stwierdzen
zwigzanych z wykonywaniem pracy w zawodzie pracownika socjalnego, ankie-
towani najczesciej deklarowali, iz samorzad powinien bardziej angazowac si¢
w promowanie roli pracownikow socjalnych w spoteczenstwie, a takze pracow-
nicy socjalni powinni mie¢ wigksze wsparcie ze strony samorzadu w sytuacjach
kryzysowych (np. interwencje kryzysowe, praca z trudnymi przypadkami) —
odpowiednio 86% oraz 85% twierdzacych wskazan.

Przedstawione powyzej wnioski z badan, wskazuja na istotne deficyty
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach pomocy spoteczne;.
Pracownicy socjalni wskazujg na brak systemowego wsparcia psychicznego,
co przejawia si¢ m.in. w potrzebie organizowania warsztatow antystresowych,
cyklicznych superwizji i indywidualnych konsultacji z psychologiem. Sygnaty
te $wiadcza o wysokim poziomie wypalenia zawodowego, ktore jest efektem nie
tylko obciazen emocjonalnych, ale takze niewlasciwego zarzadzania personelem
1 braku dziatan prewencyjnych ze strony kierownictwa samorzadu lokalnego.
Ponadto, wysokie poparcie pracownikéw dla promowania zawodu socjalnego
w spoteczenstwie (Srednia 4,35/5) oraz potrzeba wigkszego zaangazowania
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samorzadu w sytuacjach kryzysowych (Srednia 4,23), Swiadcza o tym, ze sa-
morzady powinny aktywniej zarzadza¢ komunikacja spoteczng i dziataniami
wizerunkowymi w zakresie pracy socjalnej. W badaniach wyraznie wskazano,
ze poprawa prestizu zawodu 1 jego postrzegania w przestrzeni publicznej po-
winna i$¢ w parze z poprawg warunkow zatrudnienia.

Zwracajac uwage na rekomendacje i postulaty, wynikajace z przeprowa-
dzonych badan, mozna wskazac:

« po pierwsze uwzgledni¢ w szerszych badaniach i projektowaniu polityki
spolecznej lokalnej realne oczekiwania pracownikéw socjalnych, ktorzy
postuluja wigkszy wplyw na ksztatt ustug oraz uczestnictwo w tworzeniu
lokalnych strategii wsparcia rodzin oraz promowac¢ koncepcje polityki
opartej na dialogu, w ktorej samorzad lokalny traktuje pracownikow so-
cjalnych jako partnerow w diagnozowaniu potrzeb spotecznych, a nie
tylko wykonawcow zadan ustawowych;

po drugie opracowac i wdrozy¢ modele zarzadzania personelem w jednost-
kach pomocy spotecznej (np. ograniczenie biurokracji, podziat obowigz-
kow, zatrudnianie specjalistow), jak rowniez wypracowaé¢ mechanizmy
monitorowania jakosci organizacji pracy socjalnej;

po trzecie wzmacniac role pracownikow socjalnych jako kluczowych ogniw
lokalnego systemu bezpieczenstwa spotecznego, szczeg6lnie w dziataniach
na rzecz rodzin zagrozonych kryzysem — w tym kontekscie nalezy uwzgled-
ni¢ postulat lepszej koordynacji migdzyinstytucjonalnej, umozliwiajacej
skuteczne 1 szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe w rodzinie.

Ostatnim postulatem zas jest prowadzenie badan relacji pracownik socjalny
a praca z rodzing zagrozona, w ktérych kluczowe beda oczekiwania samych
pracownikow, dotyczace wickszego wsparcia ze strony samorzadu lokalnego
w pracy z rodzinami wieloproblemowymi (np. dostep do psychologa, mediatora,
asystenta rodziny).
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