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Abstract: The purpose of this review is to present Wiestaw Sikorski’s book in the con-
text of other publications on intrafamily communication. The author presents the most
important factors responsible for good and poor relationships within families, identify-
ing the causes of conflict and proven methods for resolving them. Presenting therapeutic
approaches, he emphasizes the importance of effective communication between family
members, both verbally (including metaphorically) and through body language. This is an
excellent read not only for those professionally helping families (educators, psychologists,
social workers, psychotherapists), but also for anyone wishing to better understand and
learn the principles of well-functioning families.

Keywords: family communication styles; causes of family conflict; barriers; effective com-
munication therapy

Abstrakt: Celem recenzji jest zaprezentowanie ksiazki Wiestawa Sikorskiego, na tle innych
publikacji w zakresie komunikacji wewnatrzrodzinnej. Autor recenzowanej pracy przed-
stawit najwazniejsze czynniki odpowiedzialne za dobre i zte relacje w rodzinie, wskazujac
przyczyny konfliktéw oraz sprawdzone sposoby ich tagodzenia. Prezentujac dziafania te-
rapeutyczne, akcentuje problematyke skutecznej komunikacji miedzy cztonkami rodziny,
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zaréwno przy uzyciu stow (takze w formie metafor), jak i mowy ciafa. Jest to znakomita

lektura nie tylko dla oséb profesjonalnie pomagajacych rodzinom (pedagogéw, psycho-

logéw, pracownikéw socjalnych, psychoterapeutéw), ale rowniez dla wszystkich, ktérzy

pragna lepiej zrozumie¢ i poznaé zasady dobrego funkcjonowania rodziny.

Stowa kluczowe: style komunikacji w rodzinie; przyczyny konfliktéw w rodzinie; bariery
zaktécajace; terapia skutecznej komunikacji

Rodzina w zyciu kazdego cztowieka pozostaje istotnym czynnikiem jego eg-
zystencji i rozwoju. W niej nabywamy niezbedne kwalifikacje zyciowe, gdzie
rodzice stanowig wzorzec norm 1 pozadanych zachowan spolecznych, wpty-
wajac na proces ksztaltowania wtasnej tozsamosci. Relacje wewnatrzrodzinne
sa istotne nie tylko dla osobistego szczg$cia 1 zadowolenia z zycia, ale takze
dla ogdlnego rozwoju, dlatego warto czyni¢ starania, najpierw na rzecz ich
budowy, a nast¢pnie utrzymania, majac $wiadomos¢, ze relacje te wymagaja
stalego zaangazowania. Pozytywne relacje migdzy cztonkami rodziny umoz-
liwiaja nie tylko pokonanie sytuacji stresowych, ale takze stanowiag wsparcie
w przezwyci¢zaniu trudnosci zyciowych, dajac poczucie bezpieczenstwa i ak-
ceptacji. Badajac relacje wewnatrzrodzinne, powinnismy przede wszystkim
uwzgledniac jej strukture, ktora podlega kolejnym fazom zmian systemowych,
nie tylko rodziny jako calosci, ale takze jej poszczegdlnych cztonkéw. Rodzing
rozpatrujemy tutaj jako komparatystyke pewnej kompozycji posiadajacej wzor-
ce funkcjonowania i wzajemnych relacji, ktore dla prawidlowej egzystencji ule-
gaja ciagtej ewaluacji, przechodzac do kolejnej fazy rodziny. Dla kazdej osoby
w rodzinie zmiana ta odbywa si¢ w odmienny i nierzadko rozbiezny sposob,
wedtug réznych kategorii rozwojowych, stanowigc tym samym wyzwanie dla
rodziny jako swoistego systemu. Relacje wewnatrzrodzinne s3 symulatorem
nauki komunikacji, gdzie istotng role odgrywa ksztaltowanie umiejetnosci
stuchania innych, wyrazania swoich mysli i uczu¢ a nade wszystko sposoboéw
rozwigzywania konfliktow. Tylko dobre relacje wewnatrzrodzinne sprzyjaja
rozwojowi pozytywnej komunikacji, ktéra ma wptyw na korzystng interakcje
z innymi ludzmi. Wzajemna mito$¢ 1 akceptacja umozliwiajg tworzenie ro-
dziny, ktora daje podwaliny naszego szczg$cia i osobistego rozwoju, stajac sie
bezpieczng przystania.

Od dtuzszego okresu czasu, zauwazalny jest — niestety — wzrostowy trend
sytuacji kryzysowych w rodzinach, wynikajacy m.in. z dynamiki zmian spo-
tecznych, zwickszajacej si¢ presji zawodowej, coraz czestszych problemow fi-
nansowych, czy tez uzaleznien, ktore wywotuja sytuacje kryzysowe w rodzinie,
trudne do przezwyci¢zenia bez fachowej pomocy i odpowiedniego wsparcia.
Zachwiana komunikacja, czgsta przemoc prowadzaca do rozwoddw, trauma
po przebytych doswiadczeniach zyciowych, czy samotno$¢, po utracie bliskiej
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osoby, a nierzadko bolesne przezycia w okresie adolescencii, to tylko nieliczne
przyczyny, ktoére powodujg powazne nastepstwa psychiczne i emocjonalne,
mogace narastac¢ latami, czasami w sposob niezauwazalny, doprowadzajac
w konsekwencji do dezintegracji i rozpadu wigzi rodzinnych Nie baczac jed-
nak na etymologi¢ przyczyn prowadzacych do kryzysu, zawsze mozliwe jest
podjecie niezbednych dziatan w kierunku poprawy sytuacji. Kluczowa okazuje
si¢ prawidlowa diagnoza, zwlaszcza w poczatkowym okresie wystepowania
negatywnych sygnalow kryzysu, wsparta niezb¢dng wiedzg o stosowanych
1 sprawdzonych rozwigzaniach, umozliwiajacych przywrocenie rownowagi
w relacjach wewnatrzrodzinnych. Jednym z efektywnych sposobow poko-
nywania kryzysowych sytuacji 1 naprawy zlych relacji wewnatrzrodzinnych,
jest udzial w terapii rodzin, gdzie nastepuje wszechstronne oddziatywanie nie
tylko na rodzing jako calos¢, ale takze na jej poszczegdlnych cztonkéw. Te-
rapia ta jako forma psychoterapii koncentruje si¢ na relacjach i komunikacji
wewnatrzrodzinnej, a jej glbwnym celem jest dgzenie do przezwycigzenia sy-
tuacji kryzysowych, uzyskania konsensusu oraz intensyfikacji zwigzku i wza-
jemnego zblizenia. Pozwala uczestnikom spojrze¢ na ich problemy z szerszej
perspektywy, umozliwiajac trafne zdiagnozowanie konkretnych problemow
w relacji, ktore dotychczas przekraczaty zdolno$¢ do samodzielnego poradze-
nia sobie z nimi. Postepowanie terapeutyczne okazuje si¢ niezwykle pomocne
w sytuacjach rozpadu relacji, spowodowanych m.in. chorobg, rozwodem czy
problemami wychowawczymi, dajac szans¢ na skorygowanie zaistniatych nie-
prawidtowosci i zbudowanie trwatych, zdrowych relacji.

Pis$miennictwo na temat relacji wewnatrzrodzinnych jest obszerne i obej-
muje zarowno monografie (m.in. Necki 2000; Harwas-Napierata 2006a;
Harwas-Napierata 2006b; Gorbaniuk i Parysewicz 2009; Plopa 2006; Grygiel-
ski 1999; Namystowska 2000; Goldenberg 2006; Radochonski 1984), rozdzia-
ty lub artykuty w czasopismach (m.in. Frydrychowicz 2004; Frydrychowicz
2007, 9-15; Matejczuk 2004; Liberska 2014; Cierpiatkowska 2008, 171-192;
Przybyt 2005, 52—70; Zaborowska 2014, 71-84; Karmolinska-Jagodzik 2017,
153-183), jak réwniez materialy konferencyjne, ktorych autorzy koncentrowali
si¢ na funkcjonowaniu rodzin, prezentujac analizy réznorodnych aspektow
ich relacji, od komunikacji, przez role rodzinne, majace wpltyw na rozwoj
jednostki, po metody terapii. W zakresie komunikowania si¢ w rodzinie,
bardzo czgsto cytowang publikacjg naukowg jest ,,Komunikacja interperso-
nalna w rodzinie” (Harwas-Napierata 2008), uyymowana jako system w re-
lacji rodzice-dzieci. Wazng pozycje w literaturze przedmiotu zajmuje praca
»Psychologia rodziny. Teoria i badania” (Plopa 2015), ktora dostarcza wiedzy
o rodzinie z perspektywy systemowej, wzbogaconej interpretacja badan prak-
tycznych nad systemami rodzinnymi. Pozycj¢ t¢ znakomicie uzupetnia ksigz-
ka ,,Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny” (de Barbao 1999),
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dedykowana psychologom, psychiatrom i lekarzom rodzinnym, zajmujacych
si¢ teoretycznymi podstawami systemowej terapii rodzin. Istotng publikacja
jest rowniez praca ,,Komunikacja w rodzinie — modele, style, bariery” (Ma-
tyjas 2017), prezentujaca komunikacj¢ w rodzinie postrzeganej jako system
sktadajacy si¢ z podsystemow: matzenskiego, rodzicielskiego, a takze pomig-
dzy rodzenstwem, wskazujac styl partnerski jako optymalny w komunikacji
wewnatrzrodzinnej. Zaprezentowany powyzej szeroki (subiektywny) wybor
bardziej lub mniej udanych publikacji, pos§wieconych funkcjonowaniu rodzin,
ktorych autorami sg w wigkszosci pedagodzy, socjologowie oraz psycholodzy,
w zdecydowanej wigkszosci koncentruja si¢ na problematyce wychowawczej
1 srodowiskowej czy tez postawach rodzicielskich, mniej uwagi poswiccajac
kwestiom relacji interpersonalnych, cho¢ nalezy przyznacé, ze sa one w litera-
turze wystarczajaco scharakteryzowane. Zauwazalny jest niedobor publikacji
zwartych, poswigconych problematyce komunikacji w rodzinie, z perspekty-
wy paradygmatu systemowego, w oparciu o badania empiryczne ukazujace
jej wpltyw na wzajemne relacje poszczeg6lnych cztonkow. W tym kontekscie,
przestrzen dysproporcji badawczej znakomicie wypeinia recenzowana praca
Wiestawa Sikorskiego, w ktorej autor odwotuje si¢ do bogatej literatury przed-
miotu i wlasnych doswiadczen. W swojej ksigzce wyeksponowatl najistotniejsze
czynniki wptywajace zaréwno na dobre, jak réwniez na zte relacje w rodzinie.
Obszernie zaprezentowat problemy skutecznej komunikacji wewnatrzrodzin-
nej, zarowno z wykorzystaniem stownych zwrotow, jak tez mowy ciata. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w prezentowanej publikacji autor szczegoto-
wo przedstawil informacje na temat zastosowania metafor w psychoterapii,
wywodzacych si¢ z réznych zrodet, w tym, z wlasnej praktyki kliniczne;.
Wyczerpujaco zostaly ukazane najczesciej spotykane przyczyny konfliktow
w rodzinie oraz sprawdzone sposoby ich redukowania, przy zastosowaniu
efektywnych dziatan terapeutycznych na system rodziny, uwzglgdniajacych
chronologi¢ zycia rodziny wynikajaca ze zmian w strukturze rodziny i pel-
nionych rolach, a takze jej indywidualny rozw6j. W omawianej publikacji
autor zawart rowniez szereg wskazowek i sugestii umozliwiajacych budowanie
udanych relacji wewnatrzrodzinnych, ktére moga sprawic, ze wspdlne zycie
cztonkoéw rodziny bedzie szczesliwsze i rado$niejsze. Ksiazka dedykowana
jest nie tylko osobom, ktdére profesjonalnie badaja relacje wewnatrzrodzinne
(pedagodzy, socjolodzy, psycholodzy, pracownicy socjalni), ale takze tym
wszystkim, ktorzy aspiruja do petniejszego zrozumienia i poznania zasad
dobrego funkcjonowania rodziny.

Recenzowana publikacja zawiera dziewie¢ rozdziatow, w ktorych autor
rozpoczyna od wprowadzenia czytelnika w problematyke komunikacji we-
wnatrzrodzinnej, prezentujac w profesjonalny sposob przetestowane teorie doty-
czace najczestszych przyczyn nieodpowiedniego porozumiewania si¢ cztonkéw
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rodziny oraz technik ich identyfikacji. Prezentujac zasady porozumiewania
si¢ w rodzinie, autor przeprowadzit analiz¢ komunikacji rodzinnej, opartej na
analizie wzorcow modelu Family Communication Patterns — FCP (Koerner
1 Fitzpatrick 2002), w konteks$cie specyficznego srodowiska rodziny, skupiajg-
cego sie na zestawach norm relacji rodzinnych. Wielokrotnie cytowani w lite-
raturze przedmiotu tworcy tego modelu zaobserwowali, ze rodziny komunikujg
si¢ albo w sposob dialogowy (polegajacy na otwartos$ci, szczerosci, dazeniu do
wzajemnego zrozumienia), albo konformistyczny, zmierzajacy do petryfikacji
przyjetych wzorcow, oporny na wszelkie zmiany i odrgbno$¢. Model ten za-
wiera schemat wzajemnych relacji w komunikacji interpersonalnej z uwagi na
specyfike srodowiska komunikacji rodzinnej. Kazdy rodzaj aktywnosci komu-
nikacyjnej w §rodowisku rodzinnym zawiera tres¢ zar6wno merytoryczng jak
tez relacyjng pomigdzy jej cztonkami (Hawras-Napierata 2008).

Dla zrozumienia zasad komunikowania si¢ w rodzinie, Wiestaw Sikorski
wskazat koncepcje Paula Watzlawicka, ktéra dotyczy zar6wno samej tresci, jak
réwniez relacji migdzy cztonkami rodziny (Watzlawick 1978). Autor tej koncep-
cji wyodrebnit dwie kategorie relacji: symetryczng, gdzie dominuje réwnos$¢,
a wladza jest rozlozona oraz komplementarna, cechujacg si¢ zréznicowaniem
wladzy, gdzie jeden cztonek rodziny przejawia dominacj¢ nad drugim, przy
czym kazda interakcja w rodzinie ma posta¢ dwukierunkowa, gdzie zachowa-
nie jednego cztonka ma zasadniczy wptyw na drugiego. Watzlawick uwaza, ze
rodziny kreuja pewne nieelastyczne modele komunikacji, przez co moga gene-
rowac konflikty miedzy jej cztonkami. Budowanie zdrowej komunikacji w ro-
dzinie powinno opiera¢ si¢ na otwartosci i wzajemnym szacunku, co sprawia,
ze otwarta komunikacja tworzy atmosfer¢ zaufania i bliskosci, przyczyniajac
si¢ do tworzenia silnych wig¢zi rodzinnych. Autor tej koncepcji wspodlnie z Janet
Beavin Bavelas i Donem D. Jacksonem stwierdzaja, ze komunikacja w rodzinie,
rozumianej jako system, odbywa si¢ w kontekscie pigciu aksjomatdw, ujetych
w tabeli 1. recenzowanej pracy (Wtzlawick, Beavin i Jackson 1967). Autorzy
zgodnie podkreslaja, ze w warunkach spotecznych automatycznie nastepuje
proces komunikacji interpersonalnej za pomoca zachowan werbalnych i nie-
werbalnych, poprzez ktore cztonkowie rodziny wplywaja na siebie i wzajemnie
si¢ rozumieja, bez wzgledu na to, czy zachowania te bedg miaty charakter
$wiadomy, intencjonalny, czy tez nie (Ruesch 1963, 132—139).

Autor recenzowanej pracy do$¢ szczegdtowo opisat zasady porozumiewa-
nia si¢ w rodzinie, akcentujac przy tym czynniki zaktocajace komunikacje
wewnatrzrodzinng, wzbogacajac tres¢ przekazu odpowiednimi przyktadami.
Powotujac si¢ na publikacje¢ autorstwa Matthew McKaya, Marthy Davis i Pa-
tricka Fanninga, wskazat cztery zasadnicze typy zaburzen porozumiewania si¢
w rodzinie (McKay, Davis i Fanning 2021), gdzie cztonkowie rodziny nie mogac
otwarcie wyrazac tego, co w danej chwili czujg, s3 zmuszeni do:
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. kwestionowania tego, czego nie chcg Iub co obawiajg si¢ zakomunikowac;
. opuszczania jakiego$s fragmentu wypowiedzi, szczegolnie wprost mo-
wigcych o ich potrzebach i to, co sobie uzmystawiaja;
3. przerzucania, umozliwiajacego okazanie emocji czy uczu¢ w stosunku
do tagodniejszej osoby, gdy musza by¢ one niekiedy uzewngtrznione;
4. tworzenia niespojnych przekazow, dotyczacych okreslonych aspektow
wlasnego przezywania.

N —

Opis kazdego typu wymienionych zaburzen zostat wzbogacony przez autora
recenzowanej publikacji odpowiednimi przyktadami, pozwalajacymi czytelni-
kowi dogtebne poznanie regul, ktére prowadza do istotnych ograniczen komu-
nikacyjnych, charakteryzujacych si¢ zaniechaniem dzielenia si¢ z pozostaltymi
cztonkami rodziny niektorymi uczuciami, wtasnymi potrzebami, jak tez wie-
dza, skutkujacych w konsekwencji narastaniem emocji i spigciami w procesie
porozumiewania si¢. Autor wskazuje tutaj, ze najlepszym sposobem na dobre
relacje w rodzinie jest umozliwienie wszystkim jej czlonkom swobody wyra-
zania tego, co naprawde czuja, co dostrzegaja i czego oczekuja. Taka narracja
autora, wsparta jego doswiadczeniem terapeutycznym, stanowi niewatpliwie
walor recenzowanej publikacji.

Kazda rodzina posiada swoj wyjatkowy sposob porozumiewania si¢ i nieza-
leznie od rdznic, tworza one systemy, ktorych cztonkowie wchodzg we wzajem-
ne relacje, stanowiac swoisty monolit. Autor, na podstawie cytowanej powyzej
publikacji, prezentuje cechy warunkujace komunikacje wewnatrzrodzinng i ich
charakterystyke. Probujac zrozumie¢ komunikacje w rodzinie warto przytoczy¢
tutaj jako uzupelnienie, publikacje, ktora dotyczy problematyki diagnozowania
1 ksztaltowania komunikacji w rodzinie, zwlaszcza w zakresie powstawania za-
burzen i mozliwo$ci zastosowania dziatan profilaktycznych (Harwas-Napierata
2008). W rozumieniu systemowym, autorka uwaza, ze w interakcjach rodzin-
nych kluczowym jest nie tylko sam przekaz informacji, ale przede wszystkim
sposob, w jaki poszczegdlni cztonkowie wchodzg we wzajemne relacje oraz
sposob ich emocjonalnego zaangazowania si¢. Uzupetnieniem wiedzy na temat
komunikacji w rodzinie, jest jej rozumienie jako systemu (Banovcinova i Le-
wicka 2015), w ktoérym autorki prezentujg kompleksowe spojrzenie na rodzing
w roznych wymiarach, postrzegang jako system spoleczny, gdzie poszczegolni
cztonkowie stopniowo, od urodzenia, nabywaja unikalne sposoby komuniko-
wania si¢, ktore sa pozniej przenoszone z rodziny pochodzenia do rodziny pro-
kreacyjnej. Relacje migdzyludzkie, zachodzace podczas procesu komunikacji
powoduja, ze tozsamos$¢ kazdego cztonka systemu jest na nowo definiowana
i ulega ciagglej zmianie.

Z kolei David H. Olson, Douglas H. Sprenkle i Candyce S. Russell uj-
muja komunikacje wewnatrzrodzinng jako dwa istotne wymiary zachowan
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rodzinnych, sprowadzajacych si¢ do spojnosci i zdolnosci adaptacyjnych. Te
dwa wymiary zostaly ujete w modelu kotowym umozliwiajagcym rozpoznawanie
charakterystycznych cech komunikacji dla 16 rodzajow systemow matzenskich
i rodzinnych (Olson, Sprenkle i Russel 1979). Autorzy postuluja, ze zrbwnowa-
zony poziom w zakresie zarowno spojnosci, jak tez zdolnosci adaptacyjnych
jest najbardziej funkcjonalny dla uzyskania optymalnego rozwoju rodzinnego,
co oznacza sprawno$¢ w radzeniu sobie z problemami czy przeciwno$ciami
losu. W tego typu rodzinach majg przewage postawy bazujace na wzajemnym
zaufaniu i akceptacji. Natomiast w rodzinach o cechach umiarkowanej lub ni-
skiej spojnosci i adaptacyjnosci wystepuje sztywnos$¢ i chaotyczno$¢ w proce-
sie adaptacyjnym, utrudniajace komunikacje i efektywne porozumiewanie si¢
cztonkoéw, przez co rozmowy w takich rodzinach odbywaja si¢ sporadyczne
1 przebiegaja na niskim poziomie informacyjnym. Powoduje to niska spojnos¢,
emocjonalny dystans, brak konsultacji i arbitralno$¢ w procesie decyzyjnym
oraz koniecznos$¢ podporzadkowania si¢. Komunikacj¢ rodzinng mozemy de-
finiowa¢ takze poprzez aksjomaty komunikacyjne, opracowane przez Paula
Watzlawicka i Janet Beavin, ktorzy podkreslali nieunikniono$¢ procesu komu-
nikacji miedzy ludzmi w sytuacjach spotecznych za pomocg zachowan werbal-
nych i niewerbalnych. Powoduje to, Ze kazde zachowanie jednostki w rodzinie,
majace charakter §wiadomy czy tez nie, bedzie przejawem komunikowania si¢
interpersonalnego (Watzlawick i Beavin 1967).

Wiestaw Sikorski w swojej pracy poswigcit oddzielny rozdziat niewerbal-
nym zachowaniom komunikacyjnym w konteks$cie zapobiegania kryzysowi
w relacjach wewnatrzrodzinnych. Autor przyjat za Heinem Retterem, ze wérod
wielu zachowan niewerbalnych, ktoére maja znaczacy wptyw na wiarygod-
nos¢ i skuteczno$¢ relacji wewnatrzrodzinnych jest otwartos¢ i reaktywnosé,
w ktorych cztonkowie preferujg sygnaty przejawiajace otwartos¢ niewerbalna,
wyrazajacg duza liczbg zachowan niewerbalnych (Retter 2005). Zachowania
takie sa uzewnetrzniane m.in. w ekspresji twarzy emanujacej usmiech, utrzy-
mywaniu kontaktu wzrokowego, stosowaniu aprobatywnych gestéw, rézno-
rodnych sygnatéw wokalnych, pozwalajacych na uniknigcie efektu monotonii,
swobodnej pozycji ciata, dyskontowaniu dotyku, wykorzystaniu przestrzeni
indywidualnej i sSrodowiska fizycznego, np. wyposazenia domu, wystroju jego
wngtrza, czy ostro$ci oswietlenia. Natomiast niewerbalna reaktywnos¢ zostata
przez autora okreslona jako drugi wazny czynnik antykryzysowy. Przywotujac
Dale’a G. Leathersa wskazat on, ze czlonkowie rodziny, ktorzy poprzez zasto-
sowanie dopuszczalnych form dotyku, a takze aktywacj¢ wielu pozytywnych
gestow, uzyskuja efekt bardziej zyczliwych i czutych, natomiast przyjmujac
pozycje np. ze skrzyzowanymi ramionami na klatce piersiowej, czy tez splatajac
nogi, odbierani sg przecigtnie, uzyskujac efekt osoby chtodnej i nieempatyczne;j
(Leathers 2007). Zdecydowanie nalezy przyjac, ze cztonkowie rodzin kreujacy
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reaktywne sygnaty niewerbalne sg oceniani w sposob pozytywny jako osoby
serdeczne i1 godne zaufania, w przeciwienstwie do tych, ktorzy dystansuja si¢
od takich zachowan.

W literaturze przedmiotu, problematyke niewerbalnej komunikacji interper-
sonalnej w rodzinie przybliza nam czgsto cytowany artykul, zwracajacy uwage
na elementy zachowan i gestow, okreslanych jako wokalizg, kinetyke, mimike,
proksemike, haptyke, ich przekaz, funkcje oraz zakodowane wtasciwosci (Grove
2007). Autor przy zastosowaniu dogtebnego, interdyscyplinarnego podejscia do
komunikacji, nadajac jej przy tym indywidualny charakter, rozpatruje zacho-
wania niewerbalne w aspekcie ekspresji i interpretacji, ktore w zaleznosci od
uwarunkowan, stajg si¢ elementem wieloptaszczyznowego wzorca zachowan.
Na podstawie wlasnych badan, dokonat klasyfikacji zachowan niewerbalnych,
okreslajac je jako:

- ilustratory: rozumiane jako gesty, bedace uzupetnieniem lub wyjasnie-
niem tre$ci werbalnej, np. gest wskazujacy kierunek w trakcie wyzna-
czania trasy;

- regulatory: bedace ruchem ciata, ktore wspomagaja proces interakcji, np.
zwracanie si¢ w stron¢ rozmoéwcy w sytuacji przerwania mu;

- emblematy: jako gesty majace zrozumiate znaczenie, np. oznaczajacy
,»czes¢, do widzenia” podczas pozegnania;

- adaptatory: bedace rodzajem ruchu, zwigzanego ze stanem napigcia ner-
wowego, np. pocieranie karku, ktore nie musza mie¢ zwigzku z trescia
prowadzonej rozmowy, ale wyrazaja emocjonalny stan rozmowcy;

- ekspresje afektu: stanowigce wyrazenie emocji, w szczegolnosci poprzez
wyraz twarzy, zwigzanych ze stanem radosci, strachu, gniewu czy tez
smutku.

Zachowania niewerbalne wedtug autora, decyduja o tym, jak postrzegane
jest zaangazowanie partnera oraz wskazuje na jego pozycje w zakresie uktadu
ulegtosci lub dominacji, z zastrzezeniem, ze pojedynczemu aktowi niewerbal-
nemu mozna przypisa¢ wigcej niz jedno znaczenie. Dale G. Leathers w cytowa-
nej powyzej publikacji pokazuje rowniez, jak praktycznie mozna wykorzystac¢
sygnaty niewerbalne i jaki jest ich wptyw na skuteczno$¢ procesu komuni-
kowania. Jego zdaniem, maja one kluczowe znaczenie dla finalnego sukcesu
danego przedsiewzigcia, np. podczas rozmowy kwalifikacyjnej, czy wywiadu,
jako metody badawczej. Wskazuje takze na prawidlowe zachowania w trakcie
wymiany informacji i sygnatow migdzy kobietg i m¢zczyzna, podkreslajac
znaczenie kontekstu w jakim odbywa si¢ ich spotkanie.

Kolejny rozdziat recenzowanej ksigzki ,,Komunikacja konfliktogenna
w rodzinie” otwiera prezentacja artykutu Mary Anne Fitzpatrick, w ktorym
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autorka wykorzystujac modele statystyczne i matematyczne opracowata trzy
glowne typy par, tworzac na ich podstawie schemat obrazujacy zréoznicowania
pod katem prezentowanych warto$ci w odniesieniu do matzenstwa, sposobu
komunikacji ze sobg 1 poziomu szczg¢scia (Fitzpatrick 1988). Na tej podstawie,
Wiestaw Sikorski, bazujac na wlasnych doswiadczeniach terapeutycznych,
zaprezentowat style komunikowania si¢ par oraz sposoby rozwigzywania kon-
fliktow wsrdd partneréow, w podejsciu komplementarnym i1 symetrycznym.
Zauwazyl, ze partnerzy roznych typow wzajemnych relacji preferujg inne
sposoby radzenia sobie z konfliktami. Autor wskazat rowniez czynniki, kto-
rych dogl¢bna ocena pozwala podja¢ wlasciwg decyzje o wyborze strategii
rozwigzywania problemow, prowadzacej do zazegnania sporu, zaci$nigcia
wzajemnych wigzi, odbudowania zaufania i dobrych relacji. Wskazat przy tym
reguly konstruktywnego tagodzenia konfliktow w rodzinie, ktore nie tylko
sprzyjaja tagodzeniu konfliktoéw rodzinnych, ale takze umozliwiaja osiggniecie
zadowolenia sktéconych stron. Zaznacza przy tym, ze skutecznos¢ tagodze-
nia konfliktow w rodzinie zalezy od poprawnie przeprowadzonego procesu,
obejmujacego szes¢ kolejnych etapow, wyznaczonych na podstawie badan
przeprowadzonych przez Matthew McKay’a, Marthe Davis i Patricka Fan-
ninga, polegajacych m.in. na: zdefiniowaniu konfliktu, okresleniu wszystkich
mozliwych rozwigzan z ich oceng i wyborem optymalnego sposobu, wprowa-
dzeniu wybranego wariantu w zycie oraz dokonaniu koncowej oceny rezultatu
(McKay, Davis i Fanning 2001).

Uzupetnienie wiedzy w zakresie omawianej powyzej problematyki ko-
munikacji wewnatrzrodzinnej, zwlaszcza w aspekcie psychologicznym, moze
dostarczy¢ publikacja (Necki, Orzechowski i Szymura 2013), w ktorej auto-
rzy, obok definiowania podstawowych poj¢¢ odnoszacych si¢ do psycholo-
gicznych uwarunkowan komunikacyjnych, zwracaja m.in. uwage na istotng
role swiadomos$ci w sytuacjach konfliktowych, ktéra umozliwia autorefleksje
inicjujacg proces konstatacji w odniesieniu do przedmiotu poznania, mysle-
nia i emocji, pozwalajacy zminimalizowaé negatywne skutki konfliktow ko-
munikacyjnych, zwigkszajac tym samym role¢ empatii w relacjach miedzy
cztonkami rodziny. Podobnie twierdzi Michat Garcarz, ktory podkresla wage
posiadania sprawnosci poznawczych w postaci percepcji, uwagi i Swiadomosci
w sytuacjach konfliktowych, umozliwiajagcych uszanowanie stanowisk osob
bioragcych udziat w kazdym uporzadkowanym zdarzeniu komunikacyjnym,
jakim najczg$ciej bedzie rozmowa, przy czym uwage nalezy rozumie¢ tutaj
jako proces selekcji informacji, eliminujacy negatywne skutki przecigzenia
systemu poznawczego przez nadmiar informacji (Garcarz 2024, 473). Kon-
kludujac, autor stwierdza, ze o ile w sytuacjach konfliktowych uczestnik pro-
cesu porozumiewania si¢ moze rozpocza¢ procedure uwagowa, ograniczajaca
zaistniate szkody komunikacyjne, to bez skutecznego zainstalowania tego
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systemu wybidrczego w strukturze glgbokiej pamigci spowoduje brak mozli-
wosci powstania autorefleks;ji.

Jednym z cenniejszych poznawczo rozdzialow recenzowanej publikacji
jest ,,Komunikacja metaforyczna w pracy terapeutycznej z rodzing”. Anegdoty
1 opowiadania od najdawniejszych czaséw byty gtéwnym sposobem komuniko-
wania si¢ migdzy ludzmi, tworzac wielorako$¢ mozliwosci przekazu specyficz-
nych znaczen, powodujac w konsekwencji, ze zaczgly one by¢ coraz czgsciej
akceptowane w praktyce psychoterapeutycznej, zwlaszcza rodzinnej. Metafora
w terapii stanowi szczegolny srodek do przeprowadzenia tagodnej eksploracji
trudnych emocji, umozliwiajac wyrazenie ztozono$ci mysli i emocji. Sprzyja
lepszemu zrozumieniu skomplikowanych probleméw, pomaga w znalezieniu
nowych perspektyw oraz umozliwia konstruowanie efektywnych strategii
zmian. Rozdziatl rozpoczyna przyblizenie sylwetki Miltona Ericksona, wy-
mienianego obok Carla Rogersa, Aarona Becka, Carla G. Junga, Virgini Satir,
Irvina Yaloma i innych jako jednego z najwybitniejszych psychoterapeutdw,
pioniera terapii rodzin, wykorzystujacego sugestie i metafory do indywidualne;j
adaptacji terapii dla kazdego pacjenta, pomijajac przy tym ustalone schematy
(Cook, Biyanova i Coyne 2009). Jako uzupelniajaca publikacje w poznaniu
zasad metaforycznego sposobu komunikacji, autor wskazat prace ,,Metafory
terapeutyczne” Davida Gordona, w ktorej mozna zapoznac si¢ z opisem for-
mutowania konkretnego opowiadania o $cisle zaprojektowanym skojarzeniu
metaforycznym, odpowiadajacemu szczegoétowemu przypadkowi klinicznemu
(Gordon 1978).

Wiestaw Sikorski, zdobywajac doswiadczenie w trakcie wieloletniej prak-
tyki terapeutycznej z réznymi rodzinami, przytacza w sposob przystepny opisy
stosowania metafor jako srodka komunikacji z uczestnikami. Na podstawie
badan empirycznych, zauwaza, ze komunikacja metaforyczna posiada wiele
waloréw w stosunku do komunikacji klasycznej, gdyz sensownie sformutowana
opowies¢ powoduje wieksze zaangazowanie pacjenta, poruszajac jego wyobraz-
ni¢ i wptywajac na obszary wczesniej im niedostepne. Istotnym jest, aby tresci
metafory byly zbiezne z celami terapii, gdyz stuchajacy historyjek cztonkowie
rodziny mogg wybiera¢ te fragmenty, ktore najbardziej pasuja do ich wtasnych
przezy¢. Ma to szczegolne uzasadnienie w przypadku nawigzywania kontaktu
terapeutycznego z dzie¢mi, ktore przyzwyczajone od najmtodszych lat do stu-
chania bajek, stosunkowo tatwo utozsamiajg si¢ z przekazem metaforycznym,
pamigtajac jednak, ze fabuta tych przekazow powinna by¢ dostosowana do
uprzednich doswiadczen dziecka. Autor podkresla, ze symbole ukryte w me-
taforach sprzyjaja przekazywaniu najréznorodniejszych przestan, ulatwiaja-
cych tworzenie przymierza terapeutycznego oraz pozadanych relacji terapeuty
z cztonkami rodziny. W konkluzji autor uwaza, ze walory komunikacyjne i te-
rapeutyczne metafor, a takze wszechstronne mozliwosci ich wykorzystywania
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w terapii rodzin, przemawiaja za tym, by czesciej byly stosowane w pracy
terapeutycznej z rodzinami.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozemy podzial metafor na ,,zywe” (naj-
trudniejsze, tworcze, poetyckie) 1 ,,martwe” (najprostsze, spowszechniate, nie-
wywotujace efektu zaskoczenia). Max Black uznal, Ze klasyfikacja metafor na
zywe 1 martwe jest nickompletna, dodajagc nowy wariant, ktory nazwal metaforg
uspiona, o ktorej juz zapomniano, ale wczesniej byla atrakcyjna. Uznanie meta-
fory jako ,,martwg” nie oznacza wcale obnizenia jej rangi, gdyz moze ona ozy¢
w konteks$cie poetyckim (Black 1993). Pojecie metafory jest bardzo obszerne.
Wedhug Doroty Kubickiej metafora powstaje niespodziewanie, pod wptywem
konkretnego stanu emocjonalnego w glebi struktur umystowych, w wyniku
potaczenia asocjacji 1 kontekstu, wyrazona w kroétkiej formie o subtelnej za-
warto$ci merytorycznej. Autorka twierdzi, ze sens metafory jest bardziej wy-
czuwalny niz sama wiedza o tym, co ona oznacza. Kazda proba wyjasnienia
sensu metafory lub jej interpretacja powoduje, ze znaczenie zawartej w niej
przenosni zostaje w znacznej czesci utracone (Kubicka 2005, 69). Natomiast
Philip Barker uwaza, ze metafory to opowiesci, bajki, analogie i poréwnania,
ktorymi postugujemy si¢ spontanicznie i intuicyjnie, ktore nalezy wykorzy-
stywac §wiadomie 1 z uwaga. Moc metafory przejawia si¢ w jej umiejetnosci
do resorpcji w osobowos¢, ktora jest zwykle silnie broniona i stwarza niezwy-
kte bariery utrudniajgce dotarcie do niej. Autor twierdzi, ze metafory umozli-
wiajg dojscie w sposob posredni do problemu, natomiast kluczowe znaczenie
majg one w sytuacjach zwigzanych z oporem psychicznym pacjenta (Barker
1997). Konkludujac, mozemy z duza doza pewnosci przyjac, ze skutecznosé
metafory wynika z faktu, ze jej znaczenie ma odmienny charakter w zakresie
czasu 1 przestrzeni, i jest wyrazane w sposob posredni, nie zawiera pouczen
moralnych, zmniejszajac tym samym ryzyko zarowno zagrozenia dla rodzin
w procesie ich rehabilitacji, jak tez nie powoduje zaburzen wigzi z terapeutq.
Wazne, zeby sugestie, zawarte w metaforze, miaty dla pacjenta znaczenie, ale
z zastrzezeniem, ze nie powinny za bardzo by¢ zwigzane z jego rzeczywistg
sytuacja. Jedng z najczesciej stosowanych form pomocy rodzinie w sytuacjach
trudnych i kryzysowych jest terapia, ktora zwigksza jako$¢ funkcjonowania
w obszarze catego jej systemu. Temu problemowi Wiestaw Sikorski poswigcit
rozdziat swojej pracy ,,Terapia uczaca skutecznej komunikacji”. Juz we wstepie
autor, przywolujac publikacj¢ Jana Czestawa Czabaty, zaakcentowatl, ze dla
osiaggnigcia sukcesu w psychoterapii istotnym jest uSwiadomienie sobie, w jaki
sposob rozne czynniki majg zasadniczy wptyw na proces uzdrawiania wzajem-
nych relacji, bez wzgledu na to, czy oddziatywaniem terapeutycznym objeci sg
poszczegdlni czlonkowie czy tez cata rodzina, traktowana jest jako ,,zbiorowy
pacjent”, jednak po wczesniejszym ustaleniu zrodta destabilizacji rownowagi
systemu rodzinnego (Czabata 1997). W konsekwencji terapeuta ma mozliwos¢
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rzetelnej analizy struktury rodzinnej, panujacych w niej zaleznosci, sposobow
porozumiewania si¢, jakosci interakcji i paradygmatow komunikacji. Wskazujac
czynniki zaburzajace relacje wewnatrzrodzinne, autor podziela ich systematyke
dokonang przez wybitng amerykanska terapeutke rodzinng (Satir 2000), przyta-
czajac rownoczesnie liczne przyktady w oparciu o wtasna praktyke terapeutycz-
ng, co zwigksza proces poznawczy i zrozumienie problemu przez czytelnika.
Podjat tez probe wskazania roznych technik, przyjmowanych jako efektywne
metody leczace w praktyce psychoterapeutycznej, m.in. w oparciu o wskaza-
ne, przez wyzej cytowanego Jana Czestawa Czabale, czynniki leczace, jak np.
relacja terapeutyczna, nowe do§wiadczenia emocjonalne czy tez metamorfoza
zachowan, w kontekscie poznawczo-behawioralnego nurtu psychoterapii. Moz-
na wobec tego przyjac teze, ze zasadnicza kwestig pozostaje tutaj przyjecie
wlasciwej metody psychoterapii dostosowanej do rangi problemu pacjenta oraz
posiadanych kompetencji psychoterapeuty. Nie bez znaczenia w tym wzgledzie
pozostaje rola komunikacji niewerbalnej. Autor we wcze$niejszej swojej pu-
blikacji (Sikorski 2009, 17-27) analizuje, jak pewne zachowania niewerbalne:
mimika, gesty, postawa ciata, kontakt wzrokowy czy ton glosu, przekazuja stan
emocji i informacje zarowno ze strony terapeuty, jak tez pacjenta, ktore cze-
sto s3 bardziej znaczace niz stowa. Analiza zachowan w powyzszym zakresie
koncentruje si¢ na ocenie mozliwosci $wiadomego wykorzystania i interpretacji
komunikacji niewerbalnej do intensyfikacji rozumienia i wspierania procesu
leczenia zardwno przez terapeute, jak tez pacjenta.

W pismiennictwie poswigconym efektywnosci pracy psychoterapeutycz-
nej, autorzy zgodnie przyjmuja, ze w duzej mierze zalezy m.in. od przyjetego
sposobu jej prowadzenia oraz okreslenia rodzaju spodziewanych zmian. W tym
wzgledzie, juz od potowy ubiegtego wieku, prowadzone sg liczne badania
w celu wskazania, jaki rodzaj zmian jest optymalny, aby mozna byto go uznaé
za uniwersalny wskaznik wspolczesnej terapii. Probe okreslenia czynnikow
leczacych w psychoterapii, z uwzglednieniem nurtéw terapeutycznych trzech
czotowych przedstawicieli wspotczesnej terapii, podjeta Martyna Michalak,
ktora w swojej publikacji zaprezentowata wybrane czynniki, ktore wystepuja
zardwno w terapii systemowej Berta Hellingera, terapii prowokatywnej Franka
Farrelly’ego oraz w strategicznej terapii krotkoterminowej Miltona H. Ericksona
(Michalak 2013). Wskazujac publikacje (Weber 2004), Autorka opisuje metode
niezwyktej terapii grupowej kontrowersyjnego terapeuty Berta Hellingera, kto-
ra wyrdznia fakt, ze jest kierowana przez prowadzacego, ktory nie dopuszcza
wzajemnych interpretacji cztonkéw grupy, pracujac kolejno z poszczegolnymi
osobami w grupie, podczas gdy pozostali sg jedynie uczestniczgcymi obserwa-
torami. Prace Hellingera wyrdzniajg nastgpujace sposoby terapii: krag, praca
terapeutyczna w przypadkach udaremnionego zblizania si¢ do innej osoby,
a takze ustawienie konstelacji rodzinnych (Michalak 2013, 16). W tym modelu
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terapii, za czynniki leczace uznaje si¢ petng mitosci postawe wobec klienta,
niewerbalnie przekazywany komunikat, Ze terapeuta wierzy w niego, dawanie
impulsu i czasu na zadziatanie oraz brak ingerencji w odczucia i mysli, co
sktania go do dalszych rozwazan i refleksji. Natomiast Frank Farrelly uwaza,
ze czynnikiem leczacym jest szczero$¢, ktora dziata uzdrawiajaco. Terapia
prowokatywna, stosowana zazwyczaj w terapii grupowej, polega na potacze-
niu odwrotnej psychologii (osoba, czujgc si¢ ograniczona, zareaguje buntem
i zrobi doktadnie odwrotnie od tego, co ustyszata, czyli zrobi to, czego si¢ od
niej oczekuje) i empatycznego zartu, gdzie uczestnicy obserwujac zmagania
innych, zaczynaja dostrzega¢ absurdalno$¢ swoich wtasnych obaw (Farelly
1 Brandsma 2004). Mamy tu do czynienia z procesem samouzdrawiania na
zasadzie dzialania przekory w korelacji terapeuta — pacjent. Podstawowymi
czynnikami leczagcymi w terapii prowokatywnej uznaje si¢ szczeros¢, stawianie
klientowi wyzwan, wydobywanie z niego dobrych cech na zasadzie przesad-
nego akcentowania jego przywar, humor, techniki paradoksalne, dostosowany
do klienta jezyk oraz niewerbalne okazywanie klientowi akceptacji, np. przez
dotyk czy aktywno$¢ wskazujaca na zaangazowanie (Michalak 2013, 19). Stra-
tegiczng terapi¢ krotkoterminowa Miltona Ericksona, autorka rozpoczeta od
prezentacji publikacji (Haley 1995), ktora opisuje jego metody poprzez studia
przypadkéw, wskazujace na strategiczne podejscie do psychoterapii. Stosowana
przez Ericksona terapia strategiczna umozliwita mu dotrze¢ do sedna problemu,
wywotujac w krétkim czasie istotne zmiany w zyciu pacjenta. Aby osiagnaé
cel, wykorzystywat sugesti¢ 1 hipnoterapig, stosujagc indywidualne podejscie
do pacjenta i jego probleméw, m.in. osobistych, rodzinnych, zawodowych, czy
tez seksualnych Czynnikiem leczacym w pracy Ericksona jest dazenie do tego,
by pacjent potaczyt mite doswiadczenia z przesztosci z terazniejszoscig. Po-
przez wprowadzenie pacjenta w stan transu hipnotycznego terapeuta wydobywa
z jego pod$wiadomosci dobre wspomnienia minionych lat, kontrastuje je ze
ztymi do$wiadczeniami, powraca znéw do dobrych i rozciagga je na jego obec-
ne zycie. Charakterystyczne jest, ze Erickson stara si¢ wywota¢ jakakolwiek
zmiang — cho¢by najmniejsza — aby nastg¢pnie wzmacnia¢ ja az do uzyskania
pozadanego celu. W trakcie hipnoterapii wykorzystuje sugesti¢, zeby pacjent
podazat za wskazowkami, przy jednoczesnym, samodzielnym podejmowaniu
decyzji (Michalak 2013, 19). W konkluzji swojej publikacji Martyna Michalak
stwierdzita, ze za czynniki leczace w psychoterapii, ktére wptywaja na proces
uzdrawiania, nalezy uznac te elementy, ktore umozliwity pacjentowi dokonanie
zmian prowadzacych do usunigcia lub przynajmniej zmniejszenia objawow
(Michalak 2013, 20).

Analiza zaprezentowanych powyzej czynnikoéw leczacych w ramach
gtéwnych nurtéw terapeutycznych wybitnych przedstawicieli wspotczesnej
psychoterapii, upowaznia do stwierdzenia, ze znajduja one odzwierciedlenie
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w recenzowanej publikacji Wiestawa Sikorskiego. Autor przyblizyt czytelni-
kom m.in. elementy stosowanej przez Miltona Ericksona terapii strategicznej
z wykorzystaniem sugestii w indywidualnym podejsciu do pacjenta i jego pro-
blemow, jak réwniez niewerbalne zachowania ujete w terapii prowokatywnej
Franka Farrelly’ego.

W ostatnim rozdziale ,,Tworzenie dobrych relacji wewnatrzrodzinnych”,
Wiestaw Sikorski sprecyzowal wszelkie przeszkody, ograniczajace przeptyw
informacyjny miedzy ludzmi, wséréd ktéorych m.in. wyeksponowal réznice
jezykowe, fizyczne 1 psychologiczne. Rozpoczat od charakterystyki blokad
w komunikacji, prezentujac 12 barier wyodrebnionych przez Thomasa Gor-
dona, okreslanych mianem ,,brudnej dwunastki” oraz sposoby skutecznego
usuwania tych barier, wymagajacych §wiadomego wysitku, poprzez aktywne
stuchanie, empatig, czy zastosowanie pewnych zwrotow okreslanych mianem
»otwieraczy”, pozbawionych jakichkolwiek ocen czy opinii, ktore eliminujg lub
ograniczaja emocje w trakcie prowadzonej rozmowy (Gordon 2007). Podobnie
problematyke barier w komunikacji interpersonalnej lansujg inni autorzy, m.in.
Robert Balton grupujacy bariery komunikacyjne w trzech kategoriach: osadza-
nie, dawanie rozwigzan i unikanie udziatu w troskach drugiego cztowieka (Bal-
ton 2007), czy tez Matgorzata Weryszko, ktora opisuje czynniki warunkujace
przebieg i efektywno$¢ procesu porozumiewania si¢ i postuluje, ze kluczem jest
nie tyle unikanie tworzenia barier, co umiej¢tno$¢ ich identyfikacji i zdolno$¢
do podjecia odpowiedniej reakcji (Weryszko 2020).

Autor recenzowanej pracy podjat si¢ trudnego zadania wyodrebnienia naj-
bardziej efektywnych sposobow radzenia sobie z sytuacjami ograniczajagcymi
pozytywne relacje wewnatrzrodzinne, dowodzac swojej znakomitej wiedzy
w tej skomplikowanej problematyce, wspartej wiasnymi doswiadczeniami
z praktyki terapeutycznej. Wykorzystujac swoje doswiadczenia i efekty w te-
rapii rodzin, prezentuje konkretne rozwigzania, jak postgpowaé w obliczu nie-
porozumien miedzy ich czlonkami, tacznie z konsekwencjami dokonanego
wyboru dziatania. Niezwykle przydatne w metodyce pracy terapeutycznej moga
okazac¢ si¢ tresci poswiecone genogramowi, okreslanym tu jako ,,mapa rela-
cji wewnatrzrodzinnych”, wsparta ilustracjami graficznymi sieci wzajemnych
powiazan. Autor precyzyjnie opisuje zasady tworzenia ,,mapy”, zaznaczajac
elementy podlegajace analizie, jak: struktura rodziny, relacje mi¢dzy jej czton-
kami, fazy cyklu rozwoju rodziny, wzory ujawniane przez kolejne pokolenia,
rownowaga w podziale rél w systemie rodzinnym. Niewatpliwym walorem
recenzowanej publikacji jest szeroka dedykacja przysztym odbiorcom zaréwno
z grona teoretykow tej problematyki, jak tez praktykoéw z dziedziny psychologii,
pedagogiki i terapeutéw rodzinnych. Bez watpienia ksigzka Wiestawa Sikor-
skiego uzupetni waski asortyment podrecznikow akademickich w zakresie
poruszanej tam problematyki z dziedziny komunikacji 1 psychoterapii.
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