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Abstract: The aim of this paper is to describe the causes and therapy of disturbed com-
munication in the family.

Based on the principles of systemic therapy, the author characterizes the most com-
mon causes of poor communication in the family, namely collusion, double binding, low
self-esteem, improper communication styles, the marital dyad, intergenerational triads,
and intra-family boundaries.

The main conclusions drawn from the considerations contained in the paper indicate
that during therapy aimed at improving communication within the family, it is necessary to
take into account the rules of family functioning that have a negative impact both on the
entire family system as well as on its individual members. An important element of this
therapy is restoring relationships based on principles that give the most complete autonomy
to individual family members.

Keywords: family therapy; improper communication styles; paradoxical techniques

Abstrakt: Celem pracy jest opis przyczyn i terapii zaburzonej komunikacji w rodzinie.

Autor, na podstawie zatozen terapii systemowej, charakteryzuje najczestsze przyczyny
ztej komunikacji w rodzinie, a mianowicie koluzje, podwdjne zwiazanie, niska samoocene,
niewtasciwe style porozumiewania sie, diade matzenska, triady miedzypokoleniowe oraz
granice wewnatrzrodzinne.

Gtéwne whnioski wynikajace z rozwazan, wskazuja, ze w czasie terapii majacej na celu
poprawe komunikacji w rodzinie trzeba uwzgledni¢ reguty funkcjonowania rodziny, kto-
re oddziatuja negatywnie zaréwno na caty system rodziny, jak i na poszczegélnych jego
cztonkéw. Waznym elementem tej terapii jest przywracanie relacji, opartych na zasadach
dajacych jak najpetniejsza autonomie poszczegdlnym cztonkom rodziny.
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Stowa kluczowe: terapia rodziny; niewtasciwe style komunikowania sie; techniki
paradoksalne

Wprowadzenie

Celem wielu nurtéw terapii rodzin jest przywrocenie lub uformowanie nowych
sposobéw komunikowania si¢ w rodzinie. Zagadnieniem tym najdokladniej
zajmuje si¢ tzw. interakcyjno-komunikacyjna terapia rodzin. Po czesci takze
tematyke te mozna odnalez¢ w strategicznej i systemowej terapii rodzin (Try-
jarska 2006, 107). Praca terapeutyczna zmierza tu w kierunku zmiany niepra-
widtowego sposobu komunikacji w rodzinie, a zadaniem samego terapeuty jest
wyroznienie potencjalnych czynnikéw zaburzajgcych, powstatych w wyniku
braku umiejetnosci poprawnego porozumiewania si¢ czlonkéw rodziny. Naj-
wazniejsze sposréd wspomnianych czynnikéw to: koluzja, podwdjne zwigza-
nie, niska samoocena, diada malzenska, triady miedzypokoleniowe i granice
wewngtrzrodzinne.

Koluzja

Jest to swego rodzaju gra prowadzona miedzy dwojgiem lub wiecej osobami,
ktdre oszukujac siebie nawzajem, oszukuja samych siebie. Przykladowo: maz
obiecuje co$ zonie i przez diuzszy czas nie spelnia swej obietnicy. Jednoczesnie,
dos¢ czesto, zdarza mu sie ostatnio pdzniej lub w ogdle nie wraca¢ domu. Swoje
zachowanie ttumaczy ,,praca w terenie” czy nawarstwieniem si¢ réznych pro-
bleméw w zakladzie. Nasuwa to przypuszczenie, Ze spotyka si¢ z inng kobieta,
zdradzajac swoja zong. Wowczas maz, by przekonac zong, ze nadal ja kocha,
spetnia dang wczeséniej obietnice. Ta z kolei przyjmujac prezent, niejako po-
twierdza, ze wierzy usprawiedliwieniom meza i odsuwa od siebie mysli o jego
malzenskiej nielojalnosci.

Podwdjne zwiazanie

Czynnikiem zaburzajagcym komunikowanie si¢ w rodzinie jest takze niejasnos¢
regul porozumiewania si¢. Omawiane w tym przypadku zjawisko, okreslane
jako sytuacja podwojnego zwigzania, polega na stwarzaniu sytuacji, w ktérych
poszczegdlne komunikaty nie sg ze sobg zgodne. Przy czym niezgodnos¢ ta
moze dotyczy¢ informacji przekazywanych zaréwno w sposob werbalny, jak
i niewerbalny oraz braku zgodnosci migdzy nimi. A zatem mozemy tu moéwic
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o sprzeczno$ci migdzy dwoma aspektami tej samej wypowiedzi lub o niespdj-
nosci miedzy stowami a tonem glosu, mimika czy gestami. W skrajnej sytuacji
mozemy mie¢ do czynienia z takim typem komunikacji, w ktérym dwie grupy
informacji, docierajacych do jednostki, sg na tyle antagonistyczne, Ze nie mozna
ocenic¢, ktora jest wlasciwa. Ponadto, kazdy z dwoch sprzecznych komunikatéw
jest obwarowany réwnie nieprzyjemnymi sankcjami, a wyboér kazdej z nich jest
jednakowo dotkliwy (Sikorski 2016, 322).

Z sytuacja podwdjnego zwigzania mamy do czynienia w rodzinie woéwczas,
kiedy ktorys z jej czlonkéw weiaz otrzymuje od pozostatych sprzeczne komuni-
katy, a wybor ktéregokolwiek z nich grozi sankcjami, takimi jak utrata mifosci,
gniew, wrogo$¢, porzucenie. Najczestszymi ofiarami tej sytuacji sg dzieci, kto-
rym nie pozwala si¢ ocenia¢ czy krytykowa¢ obserwowanej przez nie sprzecz-
nosci. Tragedie poglebia fakt, ze dziecko nie moze takze zaniecha¢ kontaktéw,
ktdre z oczywistych wzgledéw sg dla niego bezcenne i niezastapione. W konse-
kwencji, kazde podejmowane zachowanie z géry skazane jest na porazke.

Doswiadczanie sytuacji ,,podwojnego zwigzania”, wraz ze znamienng dla
niej sprzecznoscia, niespdjnoscia przekazu i niemoznosdcia dokonania nieobar-
czonego karg wyboru, musi prowadzi¢ do zaburzonej komunikacji w rodzinie.

Niska samoocena

Interesujace omoéwienie czynnikéw zaburzajacych prawidtowe relacje w rodzinie
przedstawila takze Virginia Satir (2000, 25). Jej zdaniem przyczyna wadliwej ko-
munikacji w rodzinie jest zagrozenie poczucia wlasnej wartosci. Twierdzi ona, ze
im nizszy jest poziom samooceny partnera, tym mniejsze przejawia on zdolno-
$ci do ujawniania swych emocji i potrzeb, a to wprowadza chaos komunikacyjny.
W konsekwencji, niemozliwa staje si¢ pelna i wzajemna wymiana emocjonalna
w relacji maz-zona, a to przeklada sie na gorsze koegzystowanie w malzenstwie.
Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ i o tym, ze niski poziom samooceny, zwig-
zany z nim lgk i poczucie zagrozenia ,ja” motywuja do poszukiwania takiego
typu partnera, ktorego celem jest dowartosciowanie i wsparcie niepewnej osoby.
Niemniej z powodu lgku (przed nieprzychylnym potraktowaniem przez partne-
ra) i wynikajacej z tego grozby jego utraty, nie dochodzi do ujawnienia niskiej
samooceny. Gdy dodatkowo, po jakims czasie, okazuje sie, ze partner nie tylko
nie potrafi da¢ oparcia, ale i sam tego wymaga, pojawiaja sie¢ dalsze problemy
w prawidlowym komunikowaniu si¢. Majacy wowczas miejsce nieadekwatny
sposob porozumiewania si¢ zaczyna opierac si¢ na przypuszczeniach, domystach
i zgadywaniu. Brak mu komponentu emocjonalnego. Rozmowy w i o zwigz-
ku stajg si¢ zbyt racjonalnie, chtodne, bez lub z niewielkim zaangazowaniem.
Oczekiwania i zarzuty wobec partnera formulowane sg w sposob malo czytelny,
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ignorujacy jego potrzeby i komfort psychiczny, obnizajac i tak juz niskie jego
poczucie wlasnej warto$ci. W omawianych zwigzkach trudno okresli¢, kto jest
nadawcg, a kto odbiorcg przekazu; jakie tresci niosg poszczegdlne sygnaty; jakie
s3 oczekiwania nadawcy i czego oczekuje od osoby do ktdrej wypowiedz ta jest
skierowana. Charakterystyczne w tym przypadku jest rownoczesne obwinianie
innych, zjednywanie dla swych racji pozostatych cztonkéw rodziny, wciaganie
ich do prowadzonej gry, ignorujac przy tym ich odczucia oraz opinie na dany
temat (Satir 2000, 28).

Cztery wadliwe style komunikowania sie

Wspomniana autorka (Satir 2000, 15) wyrédznila ponadto cztery wadliwe style
komunikowania si¢, ktore jej zdaniem majg charakter uniwersalny, sa niezmien-
ne i niezalezne od wptywéw kulturowych.

Pierwszy z nich okreslila stylem ,,zjednywacza”, ktérego istota polega na
zjednywaniu innych poprzez zbytnig ulegtos¢, przymilanie si¢ i czeste przepra-
szanie. Osoba taka zachowuje daleko posunieta ostrozno$¢. Dazy do tego, by
nikomu si¢ nie narazi¢, nie denerwowac innych, a wszystko po to, by w zamian
otrzymac odrobing wsparcia i mifosci. Postuguje si¢ najczgsciej komunikatami
typu: ,Kochanie, dla ciebie zrobie wszystko, niezaleznie od kosztéw i wyrze-
czen” albo ,Zgadzam si¢ na wszystko, zrobmy jak mdéwisz. Pragne wyltacznie
twojego szczesdcia”. ,,Zjednywacz” ignoruje siebie, nie liczy si¢ z wltasnymi prze-
zyciami i potrzebami, co w duzej mierze jest konsekwencja jego przeswiadczenia
o wlasnej bezradnosci i bezwarto$ciowosci.

Kolejnym wymienionym przez nia, nieprawidlowym sposobem komuniko-
wania sie, jest styl ,,obwiniacza”, nastawionego gtéwnie na krytykowanie innych,
na obarczanie ich wing za niepowodzenia malzenskie (np. nieudane pozycie
seksualne) i rodzinne (np. wychowawcze, bytowe). Osoba reprezentujaca ten styl
komunikowania si¢, ignorujac to, co faktycznie czuje do innych, dopuszczajac
sie zbyt skrajnych ocen, Zywi nadzieje¢, ze inni beda postrzegali ja jako osobe
silng, przewodzaca i potrafigca podejmowac trafne decyzje. Tymczasem, przyj-
mowana maska, ma ukry¢ poczucie samotnosci i nieadekwatng samooceneg.
W wypowiedziach dominuja réznego typu uogdlnienia: ,, Ty zawsze zawodzisz”,
»Jeszcze nigdy niczym dobrym mnie nie zaskoczytas”, ,,0d poczatku naszego
malzenstwa jeste$ tak samo beznadziejny”. Stosunkowo czesto zdarza sig, ze
przedmiotem krytyki stajg sie sprawy z przeszlosci, czy kwestie wykreowane
przez ,obwiniacza”, a nieznajdujace pokrycia w faktach.

Trzeci niewlasciwy - , komputerowo-racjonalny” styl komunikacji ma na
celu kompensacje braku poczucia wlasnej wartosci. Charakteryzuje sie duzg
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zachowawczo$cig w okazywaniu emocji, unikaniem kontaktu wzrokowego,
przyjmowaniem nienaturalnie sztywnej postawy ciata oraz wypowiadaniem
neologizmoéw czy trudnych do zrozumienia okreslen. Podczas wypowiedzi pomi-
jane sg uczucia wobec siebie i odbiorcy. Jako przyktad mozna tu podaé nastepujg-
ce wypowiedzi: ,,Nie jestem megalomanem, snobem i popadajacym w egzaltacje,
i wzwiazku z tym méj osad jest w pelni obiektywny i racjonalny” lub ,,Dostrze-
galna jest tu sytuacja, ze mamy do czynienia z chwilowym impasem w naszym
zwigzku, trzeba byloby zatem przywroéci¢ konsensus”. Przedstawione tu narracje
maja na celu ukrycie poczucia zagrozenia lub obawy o popadnigcie w nietaske.
Czwartym wadliwym stylem komunikacji jest styl ,,maciciela”. W tym przy-
padku celem jest roztadowanie napietej atmosfery przez wprowadzanie tematow
zastepczych, unikanie dzialan oraz rozstrzygania faktycznego podloza malzen-
skich czy rodzinnych niesnasek. ,Maciciel” zmysla, fantazjuje, wypowiada sie
nie na temat, nie ma na mysli niczego konkretnego. Chodzi mu jedynie o to, by
zakamuflowa¢ poczucie braku troski o niego i ryzyko odrzucenia.

Diada matzenska

Podejmujac prébe ustalenia zrédet wadliwej komunikacji w rodzinie, Virgi-
nia Satir koncentruje si¢ na diadzie malzenskiej, dostrzegajac jednoczesnie, ze
sposoby porozumiewania si¢ matzonkéw miedzy sobg wplywaja na zdrowie
lub jego brak u ich potomstwa. Zauwaza ona takze, Ze juz sama decyzja o po-
czeciu potomstwa moze by¢ probg przeciwdziatania trudnosciom malzenskim
w zwigzkach o zaburzonych granicach ,,ja”, zbytnich réznicach miedzy partne-
rami w sposobach radzenia sobie z wlasnymi, intrapsychicznymi problemami
(np. poczuciem zagrozenia czy lekiem) czy zwigzang z nimi nadmiernie zani-
zong samooceng jednego lub obu partneréw. Dziecko jest wowczas traktowa-
ne instrumentalnie, jego zadaniem jest bowiem stworzenie lub podwyzszenie
samooceny rodzicéw. Sytuacja taka uniemozliwia prawidtowy rozwdj dziecka,
poniewaz musi ono postepowac zgodnie z oczekiwaniami rodzicéw, a to ogra-
nicza jego otwarto$¢ i indywidualno$¢. Kazde zachowanie dziecka, niezgod-
ne z ich wola, moze by¢ odczytywane przez rodzicéw jako zagrozenie dla ich
wlasnego ,ja”. Moze przy tym dochodzi¢ do przeciggania dziecka na wlasna
strone przez ktérego$ z rodzicéw (lub obu réwnoczesnie), co w efekcie moze
implikowac¢ u niego zachowania ambiwalentne. Dziecko, postawione w sytuacji
koniecznosci opowiedzenia si¢ za ktdras ze stron, doznaje wielkich cierpien, jest
skazywane na utrate jednego z rodzicéw, a przeciez dla zréwnowazonego roz-
woju potrzebuje ono ich obojga. Ulegajac presji jednego z rodzicéw, wchodzac
z nim w $cislg relacje, naraza si¢ temu drugiemu. W konsekwencji albo jest przez
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niego intensywniej ,,adorowane” i zache¢cane do przejscia na jego strong, albo
traktowane jest chfodno i wrogo. I w jednym, i w drugim przypadku prawidlo-
wy rozwoj dziecka jest niemozliwy (Feldman 2001, 98).

Triady miedzypokoleniowe

Tworzenie si¢ réznych trzyosobowych systemow relacji (triad) - moze wynika¢
zaréwno z walki rodzicédw o przejecie wladzy i odpowiedzialnosci, jak tez z che-
ci przekazania dominujacej roli dzieciom lub innym osobom (np. dziadkom),
a takze z powodu uksztaltowanej w rodzinie podwdjnej, niespdjnej hierarchii
(np. gdy zachowania jednego partnera rownowaza wladze drugiego z nich).
Moga one obejmowac rodzicéw i dziecko albo jednego z rodzicéw, dziecko i np.
dziadka lub babcig. Ich zadaniem jest kompensowanie (zmniejszanie, rownowa-
zenie) napiecia, pojawiajacego sie miedzy dwoma osobami, poprzez wlaczenie
osoby trzeciej (Napier i Whitaker 2024, 45-46).

Pamieta¢ przy tym nalezy, ze triady nie zawsze s3 zjawiskiem znamio-
nujacym patologie. Czesto bowiem i to nie tylko w rodzinach, lecz takze we
wszystkich interpersonalnych systemach, moga przyczynia¢ si¢ do wzmacnia-
nia struktury, tworzenia si¢ wspdtpracujacych czy dopetniajacych si¢ koalicji.
O patologicznej triadzie mozna méwi¢ dopiero wowczas, gdy dochodzi do jej
»usztywnienia”. Typowym przykladem triady jest trdjkat, obejmujacy dziecko,
nadmiernie uwiklang i ingerujaca w jego sprawy matke oraz przyjmujacego
role niewlaczajacego si¢ w sprawy rodzinne autsajdera — ojca. W modelu stra-
tegicznym wazne jest ustalenie mechanizmdéw wiklania dziecka w konflikty
miedzy rodzicami, a takze obserwowanie, jak radzi sobie ono z narzucona mu
rolg w triadzie. W tym kontekicie staje si¢ oczywiste, ze nie mozna wiasciwie
rozpozna¢ obecnosci, struktury i dynamiki triady w sytuacji, gdy w sesji nie
biorg udziatu dzieci.

Praktycznie w kazdej rodzinie moze dochodzi¢ do tworzenia si¢ rézne-
go rodzaju triad, niemniej dotyczy to zwlaszcza rodzin wielodzietnych, gdzie
moga pojawiac sie¢ dodatkowo triady miedzy rodzenstwem. Zdarza sie tak, ze
dwoje starszego rodzenstwa zawigzuje koalicje skierowang przeciwko mlod-
szemu bratu czy siostrze. Opcji jest wiele. Kryterium powstawania dziecigcych
tréjkatow moze by¢ wiek, kolejnos$¢ narodzin, ple¢, stopien rozwoju fizycznego,
stosunek emocjonalny i uczuciowy rodzicéw do poszczegélnych dzieci, wzajem-
ne sympatie i antypatie. Czgstym predykatorem sztywnej triady, gdzie dwdjka
rodzenstwa tworzy zwigzek nastawiony opozycyjnie wobec trzeciego dziecka
jest zazdro$¢ o rodzicielskie uczucia, przekonanie ze ktdre$ z rodzenstwa obda-
rzane jest specjalnymi wzgledami, Ze jest faworyzowane przez obojga rodzicow,
matke lub ojca.
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Granice wewnatrzrodzinne

Niewlfasciwa komunikacja w rodzinie moze by¢ takze konsekwencjg zaktocen
transakcji w podsystemach. Tworzg sie one wedlug roznych kryteriow, takich
jak np. pelnione funkcje (ojciec-matka, maz-zona, rodzenstwo), pte¢ (mez-
czyzni w rodzinie, matka-corka, ojciec-syn), wiek i przynalezno$¢ pokolenio-
wa (dziadkowie, rodzice, dzieci). Podlozem ksztaltowania podsystemu moga
by¢ takze wspolne zainteresowania (np. cztonkostwo w okreslonych klubach,
kolekcjonerstwo, sposoby spedzania czasu wolnego), wykonywane czynnosci
(ojciec-hydraulik, matka-krawcowa, dzieci-uczniowie) itp. Poszczegélni czton-
kowie rodziny, przynalezac do konkretnego podsystemu, moga by¢ jednoczesnie
postrzegani wielorako, np. kobieta jako: cdrka, siostra, matka, ciotka, ,,pte¢
pigkna”, a me¢zczyzna jako: syn, ojciec, wujek, brat, kompan do gry w pitke itp.
Nieprawidtowa komunikacja w rodzinie moze wynikac ze zbytniej sztywnosci
i zupelnego zamkniecia granic podsystemow.

W takiej sytuacji wzajemna komunikacja staje si¢ bardzo utrudniona,
a przekazywane informacje staja si¢ ubogie, nieczytelne, przepetnione mato
istotnymi tre$ciami, oparte na nieszczerych intencjach, majacych w gtéwne;j
mierze na celu podtrzymanie braku zaangazowania. Rodzice moga ogranicza¢
sie do obdarowywania dzieci zabawkami, prowokowac¢ jalowe dyskusje, bra¢ na
siebie nadmiernie trudne zadania, ktérych nie sa w stanie zrealizowa¢. Poszuki-
waniu racjonalnego wytlumaczenia zaistnialej sytuacji, towarzysza stwierdzenia
typu: ,,To przerasta ludzkie mozliwoséci”, ,Porwatem si¢ z motyka na stonce”, ,,To
bylo zbyt ambitne zadanie”, ,,Tyle pracy na nic”, ,Tak bardzo si¢ staralem” itp.

Innym przykladem jest chwalenie na wyrost wszelkich poczynan partnerki,
nadmierne i §lepe uleganie jej sugestiom i pomystom dotyczacym np. wystroju
wnetrza, sposobow wychowania, czy relacji z dzie¢mi itp. Partner godzi si¢ na
wszystko z wyjatkiem tego, co mogloby zagrozi¢ utrata niezaangazowanej po-
stawy, czy zmusi¢ go do wiekszej aktywnosci na rzecz rodziny. W celu ochrony
swojego niklego zaangazowania cztonkowie rodziny moga tworzy¢ wizerunek
siebie jako osoby stabej, malto odpornej psychicznie czy fizycznie, a w zwigzku
z tym niebedgcej w stanie bra¢ na siebie zadan wymagajacych specjalnych pre-
dyspozycji (np. zdolnosci i umiejetnosci manualnych, organizatorskich, odpo-
wiedniej odpornosci psychicznej itp.). Wiekszos¢ kierowanych w ich strone prosb
o wykonanie jakiej$ czynnosci konczy sie wypowiedziami w stylu: ,Wiesz, ze
brak mi cierpliwo$ci”, ,,Nie mam do tego zdrowia”, ,,To nie na moje stabe nerwy”,
»10 trzeba zleci¢ fachowcowi” itp. By unikna¢ glebszego zaangazowania mozliwe
jest takze zastosowanie strategii, polegajacej na fantazjowaniu, sprowadzaniu
rozmowy do tresci blizszych poboznym Zyczeniom niz realnym, mozliwym do
zrealizowania planom czy czynnosciom. Partner tryska pomyslami, roztacza
wizje $wietlanej przyszlodci, niestety na tym wszystko sie konczy.
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Przywracanie poprawnej komunikacji w rodzinie

Czynnikiem naprawczym a réwnoczes$nie zaradczym, omawianych nieprawi-
dlowosci wewnatrzrodzinnych, jest — zdaniem Satir — dbalo$¢ o przestrzeganie
poprawnych sposobéw komunikowania si¢. W rodzinach o zaburzonej komuni-
kacji konieczne jest przywrdcenie relacji, opartych na zasadach umozliwiajacych
jak najpelniejszg autonomie poszczegdlnym czltonkom rodziny. Proces przy-
wracania prawidtowych relacji w rodzinie mozliwy jest poprzez odpowiednio
realizowang terapie rodziny. Ma ona na celu odkrywanie regut jej funkcjono-
wania, ktore oddziatujg negatywnie zaré6wno na caly system rodziny, jak i na
poszczegodlnych czltonkéw. Z tego wzgledu podczas terapii dazy sie do tego, by
kazdy jej uczestnik mogl wyrazac to, co rzeczywiscie postrzega; mial zapew-
niong mozliwo$¢ zadawania pytan, gdy co$ okaze si¢ dla niego niezrozumiate
lub watpliwe; mial zapewnione poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci, bo
tylko wéwczas moze on otwarcie wyraza¢ wlasne, odmienne zdanie czy brak
akceptacji w jakiej$ kwestii; by miat zagwarantowane prawo do pelnego przed-
stawienia swoich racji, bez niepokoju o to, ze kto$ przerwie mu wypowiedz; by
zawsze wiedzial, ktore z komunikatéw dotyczg bezposrednio jego osoby, a takze
jego jako ,,ogniwa” w systemie rodzinnym (Satir 2000, 91).

Terapia rodziny ma na celu usunigcie wadliwych styléw porozumiewania
sie i zastgpienie ich wlasciwym, dojrzalym sposobem komunikacji. Chodzi o to,
by osoba wypowiadajaca si¢ mogta ,méwi¢ wprost”, bez leku wyrazac to, co
rzeczywiscie czuje, zachowujac przy tym godno$¢ wlasng oraz osob do ktérych
sie zwraca. Ow dojrzaly, pozadany styl porozumiewania si¢, pozwala radzi¢
sobie z komunikacjg w sposéb naturalny, relatywny i rzeczowy, umozliwiajac
zachowanie autonomii obu stronom - zaréwno nadawcy jak i odbiorcy.

Pytania diagnostyczne

Osoba podejmujaca si¢ prowadzenia terapii rodziny, powinna przed jej rozpo-
czeciem ustali¢, w jakich wymiarach dotychczasowa komunikacja jest zabu-
rzona. Pomocne moze tu okazac si¢ zadanie pytan diagnostycznych, takich jak
np: Co wolno ujawni¢ poszczegélnym cztonkom rodziny z tego, co ma miejsce
w domu?; Z kim mozna o tym porozmawiac?; W jaki sposéb mozna wyra-
za¢ dezaprobate lub sprzeciw wobec zachowan czlonkéw rodziny oraz zdarzen
w domu?; W jaki sposéb formutuje si¢ pytania w sprawach niejasnych czy mato
zrozumialych? (Crane 2002, 66).

Odpowiedzi na nie powinny pozwoli¢ na stworzenie obrazu, na ile poszcze-
g0lni czlonkowie rodziny sg zdolni do artykulowania spdjnie, czytelnie i wier-
nie tego, co widzg, stysza, czuja i my$la o sobie oraz o pozostalych czlonkach
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rodziny w ich obecnosci. Powinny takze ujawni¢, w jakiej mierze réznice miedzy
osobami w rodzinie zostaly ustalone i zaakceptowane jako sprzyjajace rozwo-
jowi, a w jakim stopniu postrzegane sg jako co$ zagrazajacego. Pozwalaja one
takze na ustalenie, ktorzy z cztonkéw rodziny odnoszg si¢ do pozostatych, jak do
0sob niepowtarzalnych, ktérym nalezy si¢ szacunek i powazanie. Umozliwiaja
poznanie kompetencji poszczegolnych oséb, pozwalajacych na porozumiewanie
si¢, oparte na zasadach dostosowywania si¢ do wciaz zmieniajacych sig rél w ro-
dzinie. Chodzi tu o zdolno$¢ traktowania rodziny jako systemu, ktéry podlega
cigglym zmianom, wynikajacym z narodzin pierwszego i kolejnych dzieci, ich
sukcesywnego dorastania, starzenia si¢ rodzicow itp.

W wielu przypadkach udzielane odpowiedzi ujawniajg zlozong struktu-
re regul, opartych na zakazach i nakazach, prowadzacych do wzajemnego
ignorowania si¢ albo unikania dialogu, zwlaszcza w trudnych czy kryzyso-
wych sytuacjach, co pozwala okresli¢ wowczas rodzing poddana terapii jako
komunikacyjnie dysfunkcjonalng. Czesto rodzice nie potrafia oceni¢, ktdre
z trudnosci powinni pokona¢ samodzielnie, a ktére z udzialem dzieci. Nie-
jednokrotnie bowiem tym, kto z kim prowadzi dyskusje, decyduje nie relacja
rodzinna (wspdétmatzonek, dziecko) czy wiek, lecz sam temat. Nierzadko zdarza
sig, ze jeden z rodzicéw do rozmowy o pewnych trudnych tematach w sprawach
rodzinnych, zamiast malzonka, wybiera dziecko, ignorujac to, ze podejmowane
kwestie znacznie przerastaja pelniong przez nie funkeje oraz jego predyspozycje
umystowe. Tymczasem, temat ten powinien by¢ podjety ze wspoétmatzonkiem,
posiadajacym odpowiednie do§wiadczenie Zyciowe i mozliwosci intelektualne.
Najczestsza przyczyng zastgpienia wspdtmalzonka dzieckiem jest obawa, ze
podjecie z nim okreslonych tematéw nie przyniesie oczekiwanego, pozytywnego
rezultatu, a przekonanie to opiera si¢ na doswiadczeniach wyniesionych z prze-
sztosci. Trwanie za$ w tego typu przekonaniach moze doprowadzi¢ do zatarcia
granic miedzypokoleniowych i czgstego absorbowania dziecka sprawami dla
niego niezrozumialymi i, co najgorsze, szkodzacymi zaréwno jego rozwojowi,
jak i zdrowym relacjom w rodzinie.

Powstaly w omawianym przypadku chaos komunikacyjny wymaga inter-
wencji terapeutycznej, ktorej celem jest uwrazliwienie poszczegélnych cztonkow
rodziny na potrzebe dociekania sensu kazdego wysylanego i odbieranego ko-
munikatu. Nalezy w tym przypadku ksztaltowaé przeswiadczenie, ze porozu-
miewanie si¢ w sposéb adekwatny do okreslonych okolicznosci, z zachowaniem
dbalosci o poczucie bezpieczenstwa, tolerancji i szacunku zaréwno dla siebie
jako osoby nadajacej komunikat, jak i dla 0séb, do ktérych przekaz jest skiero-
wany jest niezbedne dla wprowadzenia konstruktywnych rozwigzan trudnosci
indywidualnych i rodzinnych.

Proces terapeutyczny przejawia si¢ zatem w sukcesywnym poznawaniu
struktury rodzinnej (w tym regul komunikowania sie¢, nieprawidlowosci czy
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niespdjnosci przekazéw) oraz poznawaniu przeszlosci rodziny (w tym jej histo-
rii). Owa historia pozwala na specyficzng diagnoze rodziny w jej aspekcie roz-
wojowym. Pomaga ustali¢, ktére z jej doswiadczen (np. narzeczenstwo, pierwsze
bezdzietne lata malzenstwa, narodziny pierwszego lub nastepnych dzieci) sg
tymi, ktore najbardziej zdestabilizowaly system rodzinny. Wiedza ta pozwala
na ciggte odkrywanie zakamuflowanych czy zatajanych regul komunikacji, jakie
zostaly przyjete w danej rodzinie, ich zmiane oraz modyfikacje.

Oddziatywania bezposrednie i posrednie

Wprowadzanie zmian, w zakresie niewtasciwych wzoréw komunikacji w ro-
dzinie, mozna dokonywac¢ poprzez oddzialywania terapeutyczne bezposrednie
i posrednie. W pierwszym przypadku polegaja one przede wszystkim na ocenie
i interpretacji wzordw porozumiewania si¢ oraz uczeniu zasad jasnej komuni-
kacji. Zadaniem terapeuty jest wskazywanie btedéw w komunikacji, wadliwych
sposobow przekazywania i odczytywania sygnaléw werbalnych i pozawerbal-
nych, popelnianych uchybien, wynikajacych z niespéjnosci komunikatéw oraz
pomieszanie pozioméw obecnych podczas wzajemnego porozumiewania sie.
Terapeuta stara si¢ wprowadzi¢ prawidlowe zasady interakcji, uswiadamiajac
cztonkom rodziny, iz jest ona zalezna od przestrzegania regul symetrycznosci
i komplementarnosci relacji. Instruuje, Ze w interakcjach symetrycznych za-
chowanie jednego czlonka rodziny powinno stanowi¢ zwierciadlane odbicie
drugiego, a w komplementarnych musi mie¢ miejsce wzajemne uzupelnianie,
tworzenie pewnej caloéci. W sytuacji, kiedy terapeuta zauwazy obecno$¢ u kto-
regos$ z cztonkéw rodziny skfonnosci do potegowania asymetrii relacji (objawia-
jacej sie np. dazeniem do bycia cho¢ troche lepszym od swego rozméwcy czy
roszczeniu sobie prawa do wypowiadania ostatniego zdania), jego zadaniem jest
podkreslenie tego, w jakim stopniu to zachowanie jg znieksztalca.

Zadaniem terapeuty jest takze dostrzezenie i wskazanie, ktére z oséb prze-
jawiaja tendencje do tworzenia wadliwych interakcji komplementarnych, uwi-
daczniajacych si¢ np. w dazeniu do wyolbrzymiania réznic miedzy partnerami,
w wymianie informacji opartej na nieréwnosci, checi nadmiernego domino-
wania i narzucania wlasnego zdania. W tym przypadku jego zadaniem jest
proba ukazania, w jakim stopniu owa zaburzona komplementarno$¢ rzutuje na
utrwalenie si¢ patologicznej zasady: Ten, kto przegrywa — przegrywa zawsze,
a ten, kto wygrywa - zawsze wygrywa (Satir 2000, 105).

Podczas stosowania terapii, z wykorzystaniem strategii oddziatywan bez-
posdrednich, cztonkowie rodziny uczeni s regul jasnej komunikacji werbalnej,
przyjmowania na siebie wiekszej odpowiedzialnosci za kazde wypowiadane
stowo oraz dbatosci o szeroko rozumiang kulture jezyka. Wskazuje sie im na
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konieczno$¢ méwienia w pierwszej osobie liczby pojedynczej, zwlaszcza o wta-
snych uczuciach i myslach (np. zamiast méwic ,,my”, lepiej powiedzie¢ - ,,ja”).
Czlonkowie rodziny uczeni sg takiego sposobu formulowania uogélnien i osg-
dow, by z jednej strony mogly one pelniej wyraza¢ ich indywidualne stanowiska
i oceny, z drugiej zas, by staly si¢ wolniejsze od zbyt obiektywnych i katego-
rycznych stwierdzen. Dzigki temu, tworzone uogélnione komunikaty — wypo-
wiadane jako wlasne opinie - pozwalajg na negocjowanie stanowisk i opinii
dotyczacych istotnych kwestii dla czlonkéw rodziny. Osoby poddawane terapii
sg rowniez przekonywane o potrzebie mowienia bezposrednio ,,do” a nie ,,0”
poszczegodlnych cztonkach rodziny, a w czasie kolejnych sesji terapeutycznych
s3 oswajane z zasadg méwienia do siebie w swojej obecnos$ci. Proponowana
i ¢wiczona forma prawidlowego prowadzenia dialogu wzmacnia przekazywa-
ne tre$ci oraz zapobiega tworzeniu si¢ zaburzajacych subsystemdéw w ukladzie
rodzinnym (Tryjarska 2006, 115-116).

W strategii oddzialywan bezposrednich terapeuta przyjmuje role nauczycie-
la, wzorca i moderatora poprawnych sposobéw porozumiewania si¢. Co istotne,
uczenie cztonkéw rodziny nowego sposobu przejrzystej komunikacji jest dos¢
trudne z uwagi na silnie utrwalone przyzwyczajenia. Terapeuta zatem musi
by¢ bardzo przekonujacy w swych dzialaniach. Juz na samym poczatku terapii
powinien poinformowac rodzing, ze jest rzecznikiem ogélu jej czlonkéw, a to
wyklucza mozliwos¢ faworyzowania ktdrego$ z nich. Postepowanie terapeu-
ty powinno cechowac¢ si¢ otwartoscig oraz okazywaniem sympatii kazdemu
z czlonkéw rodziny, sama za$ praca terapeutyczna powinna koncentrowac si¢
na ujawnianiu wszystkich pozytywnych zdarzen z zycia rodziny, na okreslaniu
indywidualnych predyspozycji poszczegdlnych osoéb, jak réwniez na ustalaniu
zrédel rodzinnego, interakcyjnego wsparcia.

Oczywistym jest, ze samo przekazanie cztonkom rodziny zasad dotyczacych
tego, jakich regut nalezy przestrzega¢, by by¢ bardziej komunikatywnym jest
niewystarczajace, aby osiagna¢ trwale efekty. By zwiekszy¢ efektywnos¢ od-
dzialywan terapeutycznych konieczne jest wdrozenie ich indywidualizacji. Jej
celem jest uwypuklenie funkcji i rdl, jakie przyszto petni¢ kazdemu z czlonkow
rodziny, z réwnoczesnym wskazaniem poprawnosci i nieprawidtowosci w tym
wzgledzie. Dzigki temu, poszczegolni cztonkowie ucza si¢ wartosciowania i roz-
rézniania zachowan wynikajacych z roli malzonka, rodzica, dziecka, siostry lub
brata oraz przypisanym im sposobom komunikowania si¢. Tak zaprogramowa-
na i realizowana strategia, pozwala na formowanie, modyfikowanie i poprawe
sprawnosci porozumiewania si¢ i wymiany informacji oraz na uksztaltowanie
umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania bliskich kontaktéw emocjonalnych.
Ostatecznym efektem powinien by¢ wzrost samooceny i pewnosci siebie kazde-
go z cztonkdéw rodziny, a tym samym poprawa warunkéw rozwojowych rodziny
jako systemu oraz jej poszczegdlnych czlonkéw (Kita i Brewinska 2023, 119).
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Druga z wymienionych strategii oddzialywania na rodzine jest postugiwa-
nie si¢ technikami po$rednimi, w tym zwlaszcza technikami paradoksalnymi.
W wymienionym przypadku, rodzinie zaleca si¢ kontynuowanie dotychczaso-
wych, negatywnych zachowan. Polecenie takie (np. zachecajace, by agresywne
wobec rodzicéw dziecko, nadal bylo agresywne) chwyta je w putapke paradoksu.
Jesli dziecko ulegnie sugestii terapeuty, kontynuujac wspomniane zachowania,
de facto podporzadkuje si¢ jego zaleceniom. Jezeli nie bedzie chcialo wypetnic¢
polecenia terapeuty (ulec jego sugestiom), wowczas bedzie musiato zaniecha¢
agresji, co w sumie doprowadzi do rezygnacji z niewlasciwego zachowania.
W omawianym przypadku mamy do czynienia ze wspomnianym wczeéniej ,,te-
rapeutycznym podwdéjnym zwigzaniem”, poniewaz agresywne dziecko zostato
skonfrontowane z dwoma sprzecznymi poziomami komunikatu. Zalecenie bycia
agresywnym oznacza wymaganie zachowania, ktére nie moze by¢ spelnione,
gdyz dziecko juz jest agresywne. Terapeuta zach¢cajac do utrzymywania agresji,
przejmuje w efekcie kontrole nad procesem terapii (Aleksandrowicz 2004, 139).

Technikami paradoksalnymi mozna takze postuzy¢ sie wobec rodziny trak-
towanej jako ,,zbiorowy pacjent”. Przykladem moze by¢ tu rodzina o wyso-
kim poziomie sztywnosci zachowan i silnie bronigca swego dotychczasowego
patologicznego sposobu funkcjonowania. Postawiona w sytuacji koniecznosci
dokonania dylematycznego wyboru, zmuszona jest do naruszenia swojej patolo-
gicznej rownowagi. Moze bowiem sprzeciwic si¢ poleceniu terapeuty, zachecaja-
cym do trwania w obecnej sytuacji albo nie narusza¢ dotychczasowego uktadu,
tym samym rezygnujac z opozycyjnosci wobec terapeuty, i wrecz przystajac na
jego sugestie. W tej sytuacji terapia polega na pozornym zachecaniu rodziny
do zaniechania zmiany, zmuszajac ja w rzeczywistosci do postawy przeciwnej,
a zarazem takiej, ktora w efekcie prowadzi do uzyskania zmiany. Technikom
tym przy$wieca paradoksalnie brzmigca idea: ,,Zmien sie, nie zmieniajac”.

Whioski

Terapia zaburzonej komunikacji w rodzinie koncentruje si¢ na usprawnianiu
wymiany komunikatéw (informacji) miedzy poszczegdlnymi jej czlonkami.
Istotne jest w tym przypadku poznanie tresci, plynacych zaréwno z przekazu
werbalnego, jak i niewerbalnego (gesty, pozycja ciala, mimika itp.) pozwalajace
na doskonalenie relacji interpersonalnych w rodzinie oraz skuteczne porozu-
miewanie si¢. Poprawa rozumienia nadawanych przez innych komunikatéw
pozwala na bardziej adekwatng reakcje. Ulatwia to réownoczes$nie modyfikacje
i zmiane wzoréw komunikacji w rodzinie, dzieki czemu moze si¢ ona sta¢ spdj-
nie funkcjonujgcym systemem.
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