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MALGORZATA LASKOWSKA

Nowe media w sluzbie czlowieka.
Zarys problematyki w kontekscie etyki i aksjologii mediow

We wspolczesnej kulturze medialnej podstawowym zadaniem dla badaczy
jest analiza nowych mediow. Dotychczas w tematyce medialnej dominowata
telewizja. Media audiowizualne nadal majg ogromne oddziatywanie na czlowie-
ka, stad tez s3 i beda one przedmiotem licznych badan'. W obliczu jednak poja-
wienia si¢ nowych medidéw istnieje pilna potrzeba podjg¢cia badan zwigzanych z
oddziatywaniem, znaczeniem oraz wlasciwosciami nowych mediow. W poniz-
szym opracowaniu skupiono si¢ na mediach spotecznosciowych, cieszacych si¢
szczegolnie duza popularnoscig wsrod uzytkownikoéw Internetu. Z perspektywy
etyki oraz aksjologii mediow social media wydaja si¢ by¢ wazng przestrzenig
przekazywania warto$ci, ale takze antywartos$ci. Gtosow krytycznych na temat
nowych mediow nie brakuje. I sg one w pelni uzasadnione, biorac pod uwage
liczne patologie rozpowszechniane za ich posrednictwem. W ponizszej analizie
zwrocono uwage na pozytywny wktad mediow spoleczno$ciowych w osobowy,
spoteczny, a takze moralny i duchowy rozwdj czlowieka. Autorka podjeta si¢
analizy pozytywnych cech (mozliwosci) nowych mediéw, wychodzac z zatoze-
nia, iz szczeg6lnie w edukacji medialnej, pedagogice mass mediow nalezy na ten
aspekt zwroci¢ uwage. Celem tej teoretycznej refleksji nad mediami spotecznymi
jest zacheta do praktycznego ich zastosowania dla rozpowszechniania wartosci.

Ze wzgledu na obszerny zakres tematyki ograniczono si¢ jedynie do najwaz-
niejszych kwestii. Stad tez najpierw przedstawiono krotkie wprowadzenie do
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! Nowe media obecne sg niemalze w kazdej ludzkiej dziedzinie zycia ludzkiego, stad tez ta
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nowych mediéw i mediow spotecznosciowych (czym one sa, jakie sg ich naj-
wazniejsze cechy). Nastepnie zostang ukazane i scharakteryzowane nowomedial-
ne przestrzenie rozwoju czlowieka, a po ich krotkiej analizie przedstawi¢ naj-
wazniejsze wnioski o charakterze pedagogicznym i wychowawczym.

1. Zrozumie¢ nowe media

Definicji nowych mediéw jest wiele. Problem polega na tym, ze sa one roz-
ne, czego przyczyng jest ogromny zakres znaczeniowy tego pojecia. Pozornie
zagadnienie to dotyczy tylko mediow. W rzeczywisto§ci ma charakter wybitnie
interdyscyplinarny. Potwierdzeniem tego jest chociazby definicja J. Greeka, kto-
ry podaje, iz okreslenie nowe srodki spotecznego przekazu jest czasami stosowa-
ne jako synonim interaktywnych, cyfrowych multimediow. Uzywajgc tego termi-
nu, mam na mysli wszystkie te przewidywalne hybrydowe narzedzia, mozliwosci i
dzieta sztuki. Ktore codziennie tworzymy z bitow i bajtow nowego, cyfrowego
wszechswiata. Mozliwosé digitalizacji wszystkich komunikacyjnych srodkow
przekazu uczynita je bardziej plastycznymi i dynamicznymi oraz sprawila, ze
tatwiej dostosowujg sie do naszych potrzeb i szybciej ulegajq zmianom. Cyfrowe
krolestwo ma w sobie cos ze Swiata snow, gdzie na przyktad kolor moze by¢ row-
niez zapachem albo déwickiem®. A zatem nowe media przynaleza bowiem nie
tylko do nauki o mediach, komunikacji spotecznej, socjologii, ale takze sztuki.

Zrédlem probleméw w zdefiniowaniu nowych medidw jest takze ich dyna-
mika oraz szybki rozwéj. A mianowicie, co wspotczesnie zaliczymy do nowych
mediow, jutro juz nimi by¢ nie musza®. Dla M. McLuhana nowymi mediami byta
telewizja i radio, a obecnie juz nimi nie s3*. Kwesti¢ te takze porusza M. Filiciak,
piszac ktore media sq juz ,,nowe”, a ktore jeszcze ,,stare”? Nie ma wqtpliwosci,
ze do grupy nowych mediow nie zaliczamy literatury, ale jak zakwalifikowaé
telewizje czy kino?® P. Levinson od 2007 r. uzywa terminu nowe nowe media’® na
okreslenie Facebooka, YouTube, bloga, czyli tym pojeciem obejmuje przede
wszystkim media spotecznosciowe. I to stanowi — zdaniem Levinsona — kluczo-
we znaczenie nowych nowych mediéw’. Aczkolwiek — wedlug niego — nie moze-

2]. Greek: Nowa era komunikacji. Thum. P. Gto wa c k i. Warszawa 1999 s. 78.

3Zob. L. Manovich: New Media from Borges to HTML, http://www.manovich.net/DOCS/
manovich_new_media.doc [dostep: 12.04.2012 r.].

* M. McLuhan: Zrozumie¢ media. Przediuzenia czlowieka. Thum. N. Szczucka. War-
szawa 2004 s. 444.

M. Filiciak: Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspélczesnej. \War-
szawa 2006 s. 33.

®P. Levinson donowych mediow zalicza te media, na bazie ktérych powstaly nowe nowe
media, a zatem jest to Internet, poczta elektroniczna, grupy mailingowe, fora internetowe.

"P.Levinson: Nowe nowe media. Tlum. M. Zaw ad z k a. Krakéw 2010 s. 7-15.
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my uzywacé wymiennie terminow nowe nowe media i media spolecznosciowe,
. . . . . e .r 8
gdyz obejmuja one wigcej niz jeden typ mediow”.

Biorac pod uwage definicj¢ Levinsona, wspotczesny podziat mediow przed-
stawia si¢ nastepujaco:

»STARE” MEDIA NOWE MEDIA NOWE NOWE MEDIA
(analogowe dawne, (cyfrowe)
stare, tradycyjne)
Prasa Internet Facebook
Radio poczta elektroniczna YouTube
Film fora internetowe Google+
Telewizja telefonia internetowa Secondo Life
Fotografia tradycyjna telefon komorkowy (sms, | Twitter
mms) Blog
DVD, pendrive Podcast
e-book, biblioteka cyfrowa
telewizja cyfrowa
gra komputerowa
fotografia cyfrowa

Zrodto: opracowanie wlasne

Najczesciej jednak terminu ,,nowe media” uzywa si¢ dla okreslenia mediow
wypisanych dwoch ostatnich kolumnach. W prezentowanym opracowaniu tak tez
bedzie ta terminologia stosowana.

Internet zatem jest najbardziej charakterystycznym elementem nowych me-
dioéw, zwlaszcza jesli chodzi o media spoteczno$ciowe. Media spotecznosciowe
(ang. social media) rozumiane sg przede wszystkim jako media dostepne za po-
$rednictwem Internetu lub tez urzadzen mobilnych, ktére umozliwiaja uzytkow-
nikom tworzenie spoteczno$ci na podstawie zawierania znajomosci i bycia ze
znajomymi w statym kontakcie. Media te wpisujg si¢ w tzw. social network (sie¢
spoleczng), oznaczajaca strukture skupiajaca osoby fizyczne, badz tez prawne,
taczone na zasadzie réznych zaleznos$ci, np. pokrewienstwa, przyjazni, wspol-
nych interesow, zainteresowan, relacji damsko-meskich, podobnych przekonan,
wiedzy i prestizu. W tym przypadku mowi si¢ o komunikacji zapos$redniczonej,
komunikacji za posrednictwem komputera (computer-mediated communica-
tion — CMC)°.

Media spoteczno$ciowe mozna klasyfikowa¢ wedtug ich funkcji. Korzystne
i trafne zestawienie przedstawia D. Kaznowski.

8 Tamze, s. 15.
®Por. D.M. Boyd, N.B. Ellison: Social Network Sites: Definition, History, and Scholar-
ship. ,,Journal of Computer-Mediated Communication”. Vol. 13: 2008 s. 211.
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Tab. 1. Podziat social media ze wzgledu na funkcje

Blogi, Wiki, Citizen,
Journalism

Publikacja
(prezentacja opinil pogladow) Wspétdzielenie

) Podziat
Mikroblogi, Biezace i 4
‘W"Mom‘!ﬂh informowanie social media Wspéttworzenie,  Google, Docs,
e s AN
| Livestream na funKCje

‘Budowanie

Komunikacja, dyskusja i podtrzymywanie relacji

networkeddigital.com

Zrodto: D. Kaznowski, networkeddigital.com

Juz samo okreslenie social media, a takze ich podziat (jak wida¢ na powyz-
szym wykresie), wskazuje na personalistyczny element mediéw spotecznoscio-
wych. ,,Social” bowiem oznacza podstawowe zalozenie medidw, a zatem zrze-
szanie, faczenie ludzi, tworzenie grup, opartej przede wszystkim na komunikacji.
Autor powyzszego podziatu wymienit nastepujace funkcje social media: wspot-
dzielenie, publikacje (prezentacje opinii i pogladow), wspottworzenie 1 koopera-
cje, budowanie i podtrzymywanie relacji, komunikacje, informowanie (a takze
komentowanie biezacych wydarzen). Wszystkie te elementy wykazuja ogromne
mozliwosci rozwoju cztowieka, przede wszystkim intelektualnego, spotecznego,
a takze — w zaleznosci od zastosowania — moralnego i duchowego.

By lepiej zrozumie¢ funkcje social media, a wigc i ich mozliwosci, warto
omowié je na konkretnym przyktadzie, np. na Facebooku, ktory cieszy si¢ naj-
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wicksza popularnoscig wsrdd uzytkownikow. Ten serwis spoteczno$ciowy, zato-
zony zostal 1 uruchomiony w 2005 r. przez Marka Zuckerbergera, poczatkowo
dla zrzeszenia, podtrzymywania kontaktu studentéw, a takze absolwentéw Uni-
wersytetu Harvarda. Z czasem jednak grupa docelowa zmienita si¢, rozpo-
wszechniajac swa dziatalno$¢ na caly §wiat. Aktualnie jest 800 mIn kont. Face-
book stuzy do podtrzymywania znajomosci juz zawartych wczesniej, najczesciej
poza S§rodowiskiem Internetu. Skupia wiec przyjaciot, znajomych, rodzing, a
zatem jego zalozeniem nie jest zawieranie nowych znajomosci z osobami obcymi
uzytkownikowi (chociaz takiej ewentualno$ci nie wyklucza). Jest to wigc jego
zasadniczy wyroznik sposrod innych mediéw spotecznosciowych czy innych
serwisow, stuzacych do komunikacji, np. grup dyskusyjnych®.

Jesli zas chodzi o funkcje Facebooka, wyltaniajg si¢ one juz z powyzszej cha-
rakterystyki. Dodatkowa informacja na ten temat znajduje si¢ juz w samej zapo-
wiedzi na stronie glownej serwisu: Facebook pomaga kontaktowaé sig z innymi
osobami i udostepniaé im rézne informacje i tresci**. Skupia zatem znajomych, w
tym takze — co jest ogromna jego zaleta — osoby znane ze szkoty podstawowej,
gimnazjalnej, sredniej, ktore moze juz si¢ stabo pamigta.

Facebook pemni takze funkcje informacyjna, co oznacza, iz za posrednic-
twem tego serwisu mozna uzyska¢ dane na temat znajomych (daty urodzenia,
miejsca pracy, zamieszkania, statusu zwiazku), a takze te, dotyczace wydarzen
spolecznych, kulturalnych, w zaleznosci od zainteresowan znajomych i wia-
snych. Czesto takze Facebook stuzy w celach biznesowych, marketingowych w
przypadku, gdy za posrednictwem serwisu przekazywana jest opinia na temat
jakie$ produktu. Na profilach instytucji zamieszczane sa takze réznego rodzaju
ogloszenia, odnoszace si¢ do wydarzen zawodowych (zebran, wyjazdow, szko-
len, konferencji itp.). W tym przypadku s3 to czesto grupy o charakterze za-
mknietym, a wigc niedostepnym dla ludzi spoza grupy zawodowej (lub studenc-
kiej).

W konteksécie informacyjnej roli Facebooka warto przytoczyé opini¢ P.
Levinsona, ktory na ten temat pisze tak: Kiedy stare media zawodzq, a staro-
Swieckie metody przeszukiwania w sieci nie przynoszq oczekiwanych rezultatow,
Z pomocg moggq nam czasem przyjs¢ nowe nowe media, w mysl zasady, zgodnie z
ktorq to czytelnicy stajq sie autorami oraz dostarczycielami informacji. W tym
sensie Facebook i MySpace idg o krok dalej niz Wikipedia, przeksztatcajgc nie-
zmierzony Swiat nowych nowych mediow w jedng wielkq encyklopedie, za pomo-

© por. N. Ellison, C. Steinfield, C. Lam p e: The benefits of Facebook ,,friends”:
Exploring the relationship between college students use of online social networks and social capi-
tal. ,Journal of Computer — Mediated Communication”. Vol. 12: 2007; http://jcmc.indiana.
edu/vol12/issued/ ellison.html [dostep: 12.04.2012].

1 http://pl-pl.facebook.com/.
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cq ktorej kazdy z internetowych znajomych moze udzieli¢ odpowiedzi na nasze
pytanie'. Facebook moze wigc stuzy¢ nie tylko przekazywaniu i zdobywaniu
informacji, ale takze pogltebianiu wiedzy. Przyktadem tego jest aplikacja na Fa-
cebooku, stuzaca do przygotowania si¢ do egzaminu maturalnego z matematyki*®
(). Dostep do niej jest darmowy. Polega ona na tym, ze codziennie jest przedsta-
wiane uzytkownikowi konta na Facebooku zadanie do rozwigzania. Pomysto-
dawcy aplikacji wykorzystali w ten sposob to, ze bardzo duzo mtodych ludzi
spedza czas w serwisie. W oparciu o mozliwosci Facebooka stworzyli program,
shuzacy do nauki, a jednocze$nie zawierajacy elementy zabawy.

Facebook niewatpliwie pelni takze funkcje rozrywkowa. Pozwala wymieni¢
si¢ filmach, zdjeciami, a takze wrazeniami po lekturze ksigzki, obejrzeniu filmu.
Za jego posrednictwem mozna przede wszystkim komunikowaé sig, stad tez
mozna méwi¢ o wspolnototworczej funkcji medidw spotecznosciowych.

Juz ta krotka charakterystyka mediéw spotecznosciowych ukazuje cenne
mozliwosci nowych mediow, ktore sg przede wszystkim obszarami ludzkiego
rozwoju. Po tym wprowadzeniu warto przeanalizowaé je doktadniej pod katem
aksjologicznym i etycznym.

I1. Przestrzenie rozwoju czlowieka w nowych mediach

Kazdy z uzytkownikéw nowych mediéw ma inng wrazliwos$¢ etyczng czy
aksjologiczng. Réznorodnos$¢ preferencji aksjologicznych widoczna jest szcze-
golnie w roznicach mig¢dzypokoleniowych. Ludzie w starszym wieku bardziej
doceniaja przeszto$¢ — wieloletnie doswiadczenie. Mlodsze pokolenie za$ bar-
dziej patrzy w przysztosé — planuje, zdobywa, tworzy, zaczyna itd."*. Ludzie
starsi wolg raczej tradycyjne metody komunikowania — spotkania bezposrednie,
tradycyjng korespondencj¢. Podobnie tez czesto podchodza do zdobywania in-
formacji. By si¢ czego$ dowiedzie¢, siegaja po gazete lub ksiazke. Te formy ko-
munikowania, pozyskiwania wiadomos$ci i poglebiania wiedzy niewatpliwie
zawsze rozwijaly cztowieka. Przedstawicielom tzw. generacji Y (urodzonym po
1980 roku) to juz nie wystarcza. Komunikujg zatem czesto i chetnie za pomoca
social media. Przez pryzmat nowych mediow poznaja siebie i Swiat. Nie sposob
zatem ignorowac tego zjawiska, skoro media spotecznosciowe maja znaczacy
udziat w dojrzewaniu miodych ludzi.

Warto na ten aspekt — aspekt dojrzewania ludzkiego — szczeg6lnie zwrécic
uwage, poniewaz media, a zwlaszcza spotecznoSciowe, stajg si¢ przestrzenig, w

2p | evinson,dz cyt,s. 193.

13 Zob. www.facebook.com/Kalkulatorypl

Ypor. ). Styk: Wartosci mlodziezy polskiej w spoleczeristwie ponowoczesnym. , Keryks”.
T. 7: 2008 s. 149.
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ktorej coraz wigcej jest ludzi (uzytkownikow), a co najwazniejsze — coraz wigcej
cztowieka. Dla zainteresowanych kwestiami etyki i aksjologii mediow, ale takze
pedagogiki i wychowania, to niezwykle cenna informacja.

Internet jest miejscem silnie nacechowanym aksjologicznie. Coraz czesciej
ludzie odwaznie dyskutujg w Internecie o warto§ciach. W celu odszukania od-
powiedzi na nurtujace egzystencjalne pytania udzielajg si¢ na forach interneto-
wych. Przykladem tego jest dyskusja, ktora wywiazata si¢ na pewnym forum, a
zostata ona sprowokowana nastepujacymi pytaniami: Czy jestescie w stanie udo-
wodni¢ istnienie wartosci takich, jak humanizm, rodzina itp.? Czy nie sq one
relatywne?™ Pozostawi¢ nalezy w tym momencie watpliwosci, czy dla takich
dyskusji Internet to odpowiednie i kompetentne miejsce. Skoro tego typu debaty
pojawiaja si¢, warto przede wszystkim podja¢ dzialanie praktyczne (poprzez
udzial w komunikacji internetowej, a tym samym towarzyszenie odpowiedzialne
w poszukiwaniu prawdy) oraz teoretyczne poprzez prowadzenie badan nauko-
wych nad tego rodzaju spotecznymi i aksjologicznymi zjawiskami. W nurt tych
badan wpisuje si¢ rowniez analiza tych przestrzeni nowych mediow, ktére stuza
rozwojowi czlowieka. Jak bowiem zauwaza M. Drozdz, u podstaw etyki mediow
tkwi podstawowa troska o cztowieka i jego swiat wartosci, troska o tworzenie i
zachowanie podstawowych uwarunkowan medialnych, umozliwiajqcych inte-
gralny rozwdj duchowy czlowieka i ksztattowanie si¢ wlasciwych relacji osobo-
wych, tworzqgeych wspélnote™. Majac na uwadze te stowa, warto wymienié i
przeanalizowa¢ wybrane przestrzenie nowych mediow, ktore moga mie¢ znacza-
cy udziat w rozwoju cztowieka.

I11. Social media — przestrzenig wspolnoty i komunikacji

Przede wszystkim nalezatoby wymieni¢ te media, ktore wydajg sie by¢ bli-
skie cztowiekowi ,,z natury”, a mianowicie media spotecznos$ciowe — social me-
dia. Juz z definicji mozna odczyta¢ ich spoteczne ,,predyspozycje” i przeznacze-
nie.

Nie brakuje wcigz krytykow mediow, ktorzy uwazaja, iz media (zwlaszcza
telewizja i Internet) stanowia powazne zagrozenie dla zawigzywania i podtrzy-
mywania trwatych relacji w spoteczenstwie. I trzeba im — jak najbardziej — przy-
zna¢ racje, jesli te §rodki spotecznego przekazu sg rzeczywiscie naduzywane w
odbiorze, badz tez obierane w sposob chaotyczny i nieumiejetny*’. Warto jednak
zaznaczy¢, iz media, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe, mogg przystu-

15 http://www.racjonalista.pl/forum.php/s,51748 [dostep: 12.04.2012].

M. Drozdz Medialna wladza nad wartosciami. W: Media — czwarta wladza? T. 2. Red.
M.Gotda-Sobczak, W.Machura,J. Sobczak. Poznan — Opole 2011 s. 62.

Ypor. G. Lecicki: Integracyjna i dezintegrujgca funkcja mediow w spoleczeristwie infor-
macyjnym. , Kultura-Media-Teologia”. T. 4: 2011 s. 45-54.
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zy¢ sie do zawierania znajomosci, budowania mniejszych, badz wigkszych spo-
tecznosci. A poniewaz kazda spoteczno$¢ stwarza cziowiekowi mozliwosci
rozwoju, warto si¢ zastanowi¢, na ile nowe media moge shuzy¢ budowaniu
wspolnoty.

Wedhig definicji encyklopedycznej ,,wspolnota” rozumiana jest jako typ
grupy (zbiorowosci) spotecznej, w ktorej istnieje silna wiez psychiczna, powstata
na gruncie nie tylko zwigzkow obiektywnych, ale takze wspolnoty okreslonych
przekonan, uczué, akceptowanych wartosci®®. Jak zatem przedstawia sic wspol-
nota zawigzana za posrednictwem nowych mediow? Co do tego, ze zawigzuje si¢
ona na zasadzie wspolnych przekonan, zainteresowan, nie ma watpliwosci. To
element, na ktorym mozna budowac¢ dtuzsza relacje za posrednictwem Internetu.
Jest to wazne przede wszystkim w przypadku ludzi, ktorzy nigdy si¢ nie widzieli,
nie spotkali, bezposrednio z soba nie rozmawiali'. Pojawia si¢ jednak powazna
watpliwo$¢ co do okreslenia ,,silna wiez psychiczna” w odniesieniu do relacji
wirtualnej. W tej sytuacji moze si¢ okaza¢ czynnikiem degradacji i depersonifi-
kacji. Jak zauwaza M. Graszewicz oraz D. Lewinski, wigkszos¢ z owych specy-
ficznie internetowych komunikacji jest odprzegnieta od swych macierzystych pol
spotecznych. Kiedy komunikujemy standardowo (nie internetowo), w proces ko-
munikacji zaangazowane sq potencjafy symboliczne aktoréw, regulujgca zasoby
komunikacyjne pozycja zajmowana w polu, systemowe zaleznosci/ odpowiedzial-
nosci. W Internecie, chocby ze wzgledu na mozliwg anonimowosé, komunikacje
sq tych systemowych odpowiedzialnosci pozbawione. Kazdy moze mowié¢ kazde-
mu wlasciwie co chce i jak chce. Komunikacja moze ulec przerwaniu bez spo-
tecznych konsekwencji. Mozna nie komunikowac, gdy — standardowo, w spotecz-
nych interakcjach, nie mozna nie komunikowac. Internet jest miejscem spOlecznej
nieodpowiedzialnosci. Dlatego tez do twierdzen o socjotworczej roli komunikacji
internetowych nalezy, naszym zdaniem, podchodzi¢ ostroznie. Dopiero wtedy,
gdy internetowe wiezi prowadzq do pozainternetowych spotkan, mozemy mowic¢ o
socjalnosci®®. A zatem, by zaistniata trwala wspolnota, konieczne sa — oprocz
kontaktow za posrednictwem np. medidw spoteczno$ciowych — takze te w realu.
Gdy ich zabraknie, gdy internauta bedzie dazyt do zamknigcia si¢ jedynie na
wirtualne kontakty, zacznie si¢ proces desocjalizacji.

Warto jednak wyraznie zaznaczy¢, iz nowe media moga umacnia¢ wiezi, re-
lacje juz istniejace. Stuzy temu przede wszystkim komunikacja internetowa (tzw.

'8 Encyklopedia PWN. T: 4. Warszawa 1976 s. 723.

® Wiecej na ten temat — O. Guedes Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier:
Media alternatywne. Ttum. A. Ggsior-Niemiec. Krakow 2012 s. 10-12. M. Castells:
Rise of the Network Society. Cambridge — Oxford 2007 s. 362.

OM.Graszewicz D.Lewinski: Wstep do systemowej teorii Internetu. W: Nowe me-
dia we wspolczesnym spoleczenstwie. Red. M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski.
Torun 2011 s. 13-24.
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komunikacja zaposredniczona), ktora umozliwia interaktywne komunikOwanie sie
(...), szybki i latwy kontakt z odbiorcg, (...) mozliwosé odpowiedzi zwrotnej, czyli
»feedbacku« (...), a takze prawdziwy dialog miedzy organizacjq a otoczeniem i to
w sposéb pomijajgcy udzial mediow tradycyjnych®. W tym miejscu warto przed-
stawi¢ najistotniejsze réznice miedzy komunikowaniem za pomocg ,,starych”
oraz nowych mediow.

Dla potrzeb analizowanego tematu warto zwroci¢ tu uwage na réoznicg mie-
dzy komunikowaniem bezposrednim (tradycyjnym — face-to-face) a tym, odby-
wajacym si¢ za posrednictwem komputera (computer networks)?. Komunikacja
,~howomedialna” charakteryzuje si¢ np. bardzo duzym potencjalem magazyno-
wania, przechowywania danych, tresci (storage capasity; storage potential) w
przeciwienstwie do komunikacji bezposredniej. Zdolnos¢ ta — w przypadku tej
ostatniej — ograniczona jest ludzka, ulotng pamigcia. Jesli zas chodzi doktadno$é,
precyzje przekazywania informacji, transmisji danych to znowu nowe media
przodujg. Nie chodzi tu o zawartos¢ tresciowa informacji w Internecie (na ile sa
one rzetelne, poprawne merytorycznie), lecz o to, ze o informacji zamieszczonej
np. na serwisach spotecznosciowych mozna bardzo wiele powiedzie¢ — kiedy
zostata zamieszczona, kto ja udostepnit, z komputera o jakim IP. W przypadku
komunikacji bezposredniej nie jest to zawsze mozliwe, ze wzgledu wilasnie na
ludzkg pamig¢. Ta wlasciwos¢ — jak podkresla J. von Dijk — szczeg6lnie jest wy-
korzystywana przez policje, takze wladze pafstwowa®. Rozmowa bezposrednio
(face-to-face) dominuje jednak nad komunikacja nowomedialng dzigki takim
wilasciwosciom, jak: interaktywnos$¢, bogactwo bodzcow, emocji, gestykulacji

2M.Przybysz: Kryzys medialny w netokracji, ,,Kultura-Historia-Globalizacja”. R. 8:
2010 s. 150.

22 por, Tab. Poziom zdolnosci komunikacyjnych ,,starych” i nowych mediéw [J. von
D i j k: The network society: social aspects of new media. London 2006 p. 15].

Old Media Mew Media
Communication Face- Computer
capacity to-face Print Broadcasting Telephone networks Multimedia
Speed Low Lo High High High High
medium
Reach Law Medium  High' High' High Low
(geographical)
Reach (social) Low Medium High' High' Low Low
Storage capacity  Low Medium Medium Low High High
Accuracy Low High Lowmedium  Low High High
Selectivity Low Low Lo High High High
Interactivity High Laoww Lo Medium Medium Medium
Stirnuli richness High Low Medium Low Low Mediurm
Complexity High High Medium Medium Low Medium
Privacy protection  High Medium  High Medium Low Medium

'In developed countries anly,

2 Tamze.
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(mowa ciata), ochrong prywatnosci. Jak wyrazit to M. Buber, podstawowym fak-
tem ludzkiej egzystencji jest czlowiek z czlowiekiem. Szczegolnie charaktery-
styczne dla swiata jest przede wszystkim to, Ze cos ma miejsce pomigdzy jedng a
drugq, cos, czego nie mozna znalez¢ nigdzie indziej w przyrodzie (...), zZe jedna
istota zwraca si¢ do drugiej jako szczegolnie innej (...) i wkracza w sfere, ktora
Jest im wspolna, ale sigga poza witasng sfere kazdego z osobna. (...) W momencie
rzeczywistego spotkania to, co zasadnicze, nie zachodzi w jednym i w drugim, ani
w obydwu uczestnikach, ani w neutralnym swiecie (...), lecz to cos zachodzi mie-
dzy nimi, w najbardziej doktadnym znaczeniu, tak jakby to byto w wymiarze,
ktory jest dostepny tylko dla nich obydwu®. A zatem kontakty online spehniaja
dobrze swoja role, gdy wspotistnieja z kontaktami offline (realnymi).

W ,,spotkaniach” internetowych sg pewne udogodnienia, ktore jednoczesnie
stanowig putapke i powazne niebezpieczenstwo. Kontakty wirtualne zdecydowa-
nie ro6znig si¢ od tych realnych. Nie wymagaja tak wysokiego zaangazowania
osobistego, btyskawicznej interaktywnos$ci, odpowiedzi np. na zadane pytanie.
Podczas internetowej rozmowy mozna takze pozwoli¢ sobie na podzielnosé
uwagi. Osoby, ktore nie odpowiadajg nam, mozna ,,wyrzuci¢” z listy dyskusyjnej
lub je zablokowac. Nie trzeba si¢ thumaczy¢, unikajac nieprzyjemnych, trudnych
rozmow. Poza tym, warto doda¢, iz wspdlnoty wirtualne opierajg sie — W przeci-
wienstwie do wspolnot zwanych tradycyjnymi albo po prostu wspolnotami wia-
Sciwymi — na koegzystencji zawsze nieobecnych z zawsze nieobecnymi®.

Tematyczne fora internetowe, grona, telewspolnoty §wiadcza o tym, ze spo-
teczenstwo nasze nie przezywa jeszcze catkowitego kryzysu spotkania. Ludzie
gromadzg si¢, tacza na podstawie wspolnych zainteresowan. Sg one jednak wyra-
zem tesknoty za tradycyjng forma spotkan. Wida¢ to wyraznie na przyktadzie
ludzi, zmagajacych si¢ z roznego rodzaju cierpieniem: chorobg nieuleczalna,
badz tez z samotnoscia itp. Nie maja oni czesto mozliwosci komunikacji bezpo-
sredniej, nie tylko ze wzgledu na brak towarzystwa, osob zainteresowanych rela-
cja, lecz czesto z powodu niedomagania fizycznego.

IV. Blogosfera — miejscem rozwoju logosfery

Kolejng przestrzenig nowych mediow, ktoére moga si¢ przyczyni¢ do rozwo-
ju czlowieka jest blogosfera. Blogosfera to przede wszystkim przestrzen stowa.
Jak zaznacza A. Kartowska, wypowiadajqgc stowa, odstaniam siebie. Inni mogg
dowiedzieé sie, co mysle, poznaé mojq opinie, ale przede wszystkim — mogg po-
zna¢ mnie jako istote niepowtarzalng. Poprzez stowo daje dostep do siebie —

2 M. Buber: Czowiek z czlowiekiem. Ttum. F. Jecz. ,Przystan”. Nr 15: 1981 s. 87. Por.
G. L ¢cicki: Etyczne aspekty interkomunikatywnosci internetowej. W: Nowe media — mozliwosci
i pulapki. Red. A, Adamski, M. Laskowska. Poznan — Opole 2011 s. 55-66.

%5 Tamze.
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wlasnej historii zycia, drogi rozwoju i dojrzewania mysli. W ten sposob razem z
okreslong informacjq mowie (pisze) drugiemu: »zapraszam cig do wspolprzezy-
wania. Razem ze mng wejdz w to wydarzenie, w te historie«. Nie chodzi tylko o
przyjecie komunikatu. Zaproszenie do wspolprzezywania stowa oznacza: poznaj
czas, miejsce, bohateréw®,

Nowe media mogg wigc sprzyja¢ budowaniu i rozwijaniu ludzkiej logosfery.
Jej podstawowe wlasciwosci to: prymat stowa, dialogicznos¢ oraz charakter $ro-
dowiskowy?’. Prymat stowa oznacza to, iz jego autor, nadawca stawia je jako
pierwsze przed obrazem, dzwickiem. Wigze si¢ z nim poczucie jego niezbednosci
w Srodowisku czlowieka oraz uczucie [jego] niedosytu®®. Jak dalej autor zazna-
cza, taka sytuacja moze stanowi¢ idealne warunki do wychowania. W tym kon-
tekscie blogosfera przedstawia si¢ jako przestrzen powrotu cztowieka do kultury
stowa. Coraz to nowe raporty alarmujg o problemie z czytelnictwem. Poprzez
promowanie kultury stowa np. na blogach, mozna uwagg wspolczesnego odbior-
cy skierowa¢ wtasnie na stowo.

Wspomniany prymat stowa — jak zaznacza A. Lepa — znajduje najpetniejszy
wyraz w dialogu®. Te wlasciwo$é mozna wyraznie dostrzec takze na przyktadzie
blogow, badz tez innych mediow spotecznosciowych. Czgsto bowiem sama lek-
tura nie wystarcza. Czytelnik bloga szuka kontaktu z jego autorem, lub tez wyra-
Za swoja potrzebe dialogu poprzez zostawienie wpisu, komentarza. Przy okazji
dialogicznos$ci logosfery w blogosferze pojawia si¢ inna kwestia problematyczna,
ktora mozna wyrazi¢ w pytaniu: na ile Internet jest sSrodowiskiem komunikacyj-
nym? Wedlug A. Adamskiego, Internetu nie mozna raczej uzna¢ za srodek ma-
sowego przekazu. Jest on raczej pewnego rodzaju Srodowiskiem komunikacyj-
nym., w ktorym mogq funkcjonowaé zaréowno sposoby komunikacji indywidual-
nej, jak i Srodki komunikowania masowego®.

Na ostatni za$ czynnik logosfery sktada si¢ jej charakter srodowiskowy. Jak
podaje A. Lepa, nalezy go rozumiec¢ jako srodowisko wychowawcze oraz srodo-
wisko pedagogiczne. W tym znaczeniu nalezatoby dostrzec wptyw blogosfery na
rozwoj cztowieka. Szczegolnie zas, gdy dotyczy to blogdw, bedacych przekazni-
kiem wartosci. Lecz takze te inne, ktore zawieraja opisy ludzkich przezy¢, zma-
gan si¢ z codziennoscia, moga przystuzyc¢ si¢ do rozwoju empatii i wrazliwosci.

% A Kartowska: Przestrzer spotkania 0séb — stowo jako szansa, stowo jako zagrozenie.
W: Wolnos¢ w mediach. Migdzy poprawnoscig a odpowiedzialnoscig. Red. M. Dro zd z. Tar-
now 2010 s. 50-51.

2T A, Lepa: Funkcja logosfery w wychowaniu do medidw. L6dz 2006 s. 150-172.

%8 Tamze.

2 Tamze.

% A Adamski: Internet — medium, prasa czy Srodowisko komunikacyjne? ,Zeszyty Praw-
nicze”. R: 10: 2010 s. 252.
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Blogosfera zatem, jak zadne inne sposrod mediow spoteczno$ciowych, po-
swigca stowu duzo uwagi. Juz po lekturze kilku sposréd nich mozna zauwazyc¢,
iz kazdy cztowiek ma sobie wtasciwg logosfere. To, jak ona jest rozwinicta zale-
zy od wielu czynnikow — wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania. Stad tez
dostrzec mozna, iz niektorzy blogerzy wyr6zniaja si¢ niezwykle bogatym, lite-
racko dojrzatym, jezykowo poprawnym S$rodowiskiem stowa, a inni wrecz prze-
ciwnie. Blogi tych ostatnich sg raczej nosnikiem chaosu niz tadu, braku przejrzy-
stosci jezykowej 1 merytorycznej. Dojrzatos¢ logosfery blogeréw zalezna jest
rowniez od aktualnego stanu emocjonalnego. Blog — jako osobisty dziennik —
moze zawiera¢ wiele wpisow chaotycznych, wyniktych z trudnych psychicznych
przezy¢. W momencie przezywania jakiego$§ cierpienia bloger niekoniecznie
zawsze dba o poprawny przekaz.

V. Blogosfera — przestrzenia dojrzewania do wartosci

Nowe media sg szczegodlnie wazng przestrzenig wartosci. W zwigzku z tym
tematem, w obrebie etycznej analizy blogosfery, warto poruszy¢ kwestie odpo-
wiedzialnosci, ktora dotyczy kazdego, kto styka si¢ z historia zycia drugiego
cztowieka. Czytanie czyjego$ bloga, a tym bardziej, jesli odbywa si¢ ono regu-
larnie, i gdy dotyczy czyjegos cierpienia, bedacego zawsze elementem intymno-
$ci ludzkiej, zobowiazuje do reakcji. Moze by¢ ona jawna (kiedy czytelnik bloga
pisze wiadomos$¢ do blogera, wkraczajac w ten sposob w przestrzen jego mysli,
stowa, uczu¢, badz tez ukryta, gdy jedynie emocjonalnie przejmuje si¢, porusza
przeczytanym wpisem. Jak zaznacza A. Karlowska, odpowiedzialnos¢ bowiem za
stowo spoczywa na nadawcy, ale rowniez na odbiorcy. Najogolniej rzecz ujmu-
Jjagc, odpowiadajg oni za to, co przekazujq innym oraz w jaki sposob i dlaczego to
robig. Nawet jesli tylko przyjmuje dang tresc¢ i nie przekaze jej dalej, zachowam
jaq dla siebie, nie pozostaje to bez wplywu na otaczajgcqg mnie rzeczywistos¢. Z
chwilqg przyjecia danego komunikatu staje si¢ posiadaczem informacji, dysponuje
pewnq (kolejng) interpretacjq, ktora rzuca swiatto na to, co wiedziatem wcze-
Sniej, a czasem odkrywa przede mng zupelnie nieznane horyzonty. Zatem uczest-
nicze w swiecie ludzi bogatszy o jakgs tres¢, juz nie jestem taki sam, nastgpita we
mnie zmiana.: wiem wigcejsl.

W przekonaniu autorki blogosfera jest jedynym miejscem w przestrzeni no-
wych mediow, ktore charakteryzuje si¢ ,,wolniejszym” rytmem i funkcjonowa-
niem. Jak na pamigtnik internetowy przystato, czytelnik ma do czynienia z osobi-
stymi historiami. A te z kolei wymagajg czasu i zaangazowania. Zaangazowanie
moze mie¢ charakter intelektualny oraz emocjonalny, a z tym wiaze si¢ — jak
wyzej przytoczone stowa wykazujg — z odpowiedzialnos$cia. Nie kazdy oczywi-
$cie na smutne, traumatyczne przezycia blogera reaguje jawnie. Mozna spotkac

A Kartowska, dz. cyt., s. 52-53.
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si¢ czesto z obojetnoscia lub tez z unikaniem tego rodzaju wypowiedzi. Jest jed-
nak ogromne grono internautow, ktorzy chetnie dzielg si¢ z innymi swoimi prze-
zyciami, jak i podpatrujg regularnie do$wiadczenia innych internautéw, opi-
sane na blogu.

Popularnos$¢ internetowych pamigtnikow $wiadczy o pozytywach stronach
nowych mediow, a takze o zaletach wspolczesnego uzytkownika Internetu. Blog
moze by¢ bowiem nosnikiem wartosci. Opisy codziennych zmagan z trudami
zycia moga zacheci¢ innych do podobnych dziatan. Przykladem tego sa blogi
prowadzone przez tzw. Aniotkowe Mamy, czyli kobiety, ktore stracity dziecko
(najczesciej w wyniku poronienia). Z wielkim bolem niekiedy, lecz chetnie pisza
listy do zmartych dzieci (sg tu takze relacje z zycia samej autorki, badz tez catej
rodziny). Ich lektura pozwala zauwazy¢ ogromna site¢ kobiet. Ta wlasciwos¢ staje
si¢ dowodem, iz nowe media moga by¢ przestrzenia oddzialtywania na innych, a
przede wszystkim przestrzenia dojrzewania do wartosci. Czesto bowiem
osoby doswiadczone przez $mier¢ bliskich, a tym bardziej dlugo wyczeki-
wanego dziecka, nie majag s ity i ochoty spotka¢ si¢c ha zywo, by poruszaé
bolesny temat w rozmowie bezposredniej. Pisanie bloga zatem stanowi dla
nich funkcje terapeutyczng — 0czyszcza i wyzwala z emocji pozytywnych i nega-
tywnych, by w ten sposéb przygotowaé si¢ do wyjscia ha zewnatrz, do real-
nych, rzeczywistych spotkan.

V1. Blogi — miejsce autoterapii

Terapeutyczng funkcje medidow spotecznosciowych wida¢ doskonale na
przyktadzie blogow. Niektorzy zaktadaja bloga, by si¢ ,,wypisa¢”, by wyrazi¢
swoje przezycia. Ta wlasciwosci dowodzi, iz stowo ma whasciwos¢ terapeutycz-
ng. Poprzez pisanie wycisza cztowiek swoje emocje 1 mysli. Oto jeden z wpisow,
$wiadczacy o terapeutycznej roli pisania: Doktadnie rok temu zatozytam sobie
bloga. Miatam depresje z petnym wyposazeniem: calodziennie ponuractwo, czar-
ne mysli i ataki panicznego strachu o poranku. Nie widywatam si¢ z ludzmi i
pomyslalam, ze pisanie bloga moze zadzialaé terapeutycznie...*. Tego typu wy-
powiedzig rozpoczyna si¢ wiele blogow. Kolejnym tego przykladem jest blog
dwudziestoletniej Kamili, zmagajacej si¢ z depresja>. Jej aktywno$¢ na blogu
wzrasta wraz z narastaniem trudnosci w zyciu. Podobnie jest w przypadku Kasi,
zmagajacej si¢ ze wspomnieniami z dziecinstwa, kojarzone gtownie z molesto-
waniem przez ojca”™.

2 A, Janko: Jak trwoga, to do bloga?, http:/zwierciadlo.pl/felieton/jak-trwoga-to-do-bloga
[dostep: 10.04.2012].

33 Zob. www.to-jest-zycie-to-jest-smierc.blog.onet.pl

3 Zob. http://kasianz89.blog.onet.pl
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Powyzej zasygnalizowana funkcja blogéw pozwala wytoni¢ kolejna. Blog
od gutenbergowskiego pamigtnika r6zni si¢ tym, ze jest upubliczniony, dostepny
dla niezliczonej liczby uzytkownikéw Internetu. To z kolei sprawia, iz blog moze
pehi¢ role takze wychowawcza. Lektura tego typu blogdw rozwija w czytelniku
takie cechy, jak wrazliwo$¢, empatia. Czerpie roOwniez inspiracje do rozwijania
pasji na wzor innych. Opisy trudnych przezy¢, rozstan, doswiadczenia $Smierci
bliskich 0s6b pomagajg w przezyciu wtasnych traumatycznych chwil.

Nowe media — jesli umiej¢tnie wykorzystane — moga towarzyszy¢ cztowie-
kowi w rozwoju duchowym, psychicznym, takze moralnym 1 intelektualnym.
Niemniej jednak trzeba wyraznie zaznaczy¢, iz moga one jedynie stanowi¢ uzu-
pehienie realnych przestrzeni dojrzewania cztowieka. Konieczne bowiem i nie-
zastgpione sg bezposrednie rozmowy, spotkania, zmaganie si¢ z realnym proble-
mami i cierpieniem, typu $mieré, choroba, a takze zdobywanie informacji i po-
glebiane wiedzy poza przestrzenig Internetu — w zaciszu pokoju, czy biblioteki.
Warto jednak przy mozliwych okazjach wskazywa¢ na pozytywne strony no-
wych mediow, ich mozliwosci towarzyszenia i uzupehiania tradycyjnych, nieza-
stapionych metod samowychowania i ksztatcenia.

Wiek XXI przez wielu okreslany jest wiekiem antywartosci. Taki wniosek
pojawia si¢ na podstawie demoralizacji spoteczenstwa, umasowienia kultury,
komercjalizacji medidw, technopolizacji zycia, czyli szeroko pojetego kryzysu
humanizmu. Ma to ogromny wplyw na wspotczesne oblicze oswiaty, kultury, a
wigc takze i na wychowanie mtodych. Przyczyn wspomnianego kulturowego i
spotecznego kryzysu upatruje si¢ miedzy innymi w silnym oddziatywaniu $rod-
kéw spotecznego przekazu. Jest to jak najbardziej uzasadniony poglad. W tym
kontekscie, dla celow wychowawczych i pedagogicznych nalezy zwroci¢ wigk-
sza uwage na sam fakt oddziatywania mediow. T¢ ich wtasciwos¢ mozna bo-
wiem madrze wykorzystaé. W starozytnosci recznie przepisywano ksiegi, uroz-
maicajac je dodatkowo ilustracjami, by w ten sposdéb wzbogaci¢ przekaz, by
dzigki obrazkom miaty wigkszy wptyw na czytelnika. Stusznie zatem zauwaza L.
Tomczyk podkreslajac, iz nowe media mozna uznaé za (...) idealny wytwor, po-
zwalajgcy oddziatywac na odbiorce za pomocg roznych kanatow przekazu infor-
macji zintegrowanych w jednym urzgdzeniu. WielobodZcowos¢ rzutuje na proce-
sy przyswajania informacji w roznorodny sposob — poprzez wzmacnianie komu-
nikatu bad? w niektérych przypadkach jego ostabianie®. W tym kontekscie warto
zastanowi¢ sig, jak wykorzysta¢ sit¢ oddzialywania, a takze wspomniang wielo-

% 1. Tomczyk: Seniorzy w S$wiecie nowych mediéw. ,e-mentor”. R: 4: 2010),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/776 [dostep: 12.04.2012].
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bodzcowos¢ nowych medidow do rozwoju miodych ludzi — wychowywania i
ksztattowania ich postaw. Fakt, ze — jak wszelkie badania potwierdzaja — to wila-
$nie oni spgdzaja w Internecie najwigcej czasu, powinien by¢é wykorzystany
przez rodzicéw, wychowawcow oraz nauczycieli.

Nowe media sg cickawym i waznym miejscem analizy cztowieka dla huma-
nistow — medioznawcow, kulturoznawcow, takze pedagogow i teologow. W ich
kontekscie warto stawia¢ egzystencjalne pytania o sens zycia, o miejsce i zna-
czenie warto$ci, gdyz okazuje si¢, ze wraz z postepem technologicznym i cyfro-
wym zmienia si¢ system aksjologiczny i etyczny cztowieka. W ponizszym opra-
cowaniu zostalo poddane analizie zagadnienie stuzebnego charakteru nowych
mediow. Pierwotnym bowiem zamystem powstawania, udoskonalania mediéw
kierunku nowych mediow byto stworzenie przestrzeni wigkszych mozliwos$ci, a
takze wolnosci. Jak podaje M. Filiciak, »odtrutkq« na taki system mediow miato
by¢ utworzenie nowych, »demokratycznych« srodkow przekazu, ktore nie bylyby
centralne sterowane, w ktorych kazdy odbiorca bytby potencjalnym nadawcq i
ktore pozwalalyby na interakcje uzytkownikow oraz ich zaangazowanie w wy-
miane informacji*®. A zatem u podstaw nowych mediéw znajduja si¢ pozytywne
przestrzenie, stuzace dobru internauty. Majac $wiadomos¢ i wiedze na temat ich
mozliwosci 1 wlasciwosci etycznych i aksjologicznych, mozna je wykorzystywac
dla rozwoju duchowego, psychicznego, a takze moralnego i intelektualnego
cztowieka.

®M.Filiciak, dz. cyt., s. 35.
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