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Jak jezyk wptywa na kontakt z administracjg?
Czyli o (nie)zrozumiatosci jezyka urzedowego
w ujeciu komparatystycznym

How Does Language Influence Contact with Agencies? A Comparative View of the (Un)intelligibility of
Administrative Language

Abstract: The administrative language, like the natural language of which it is a part, is subject to constant
changes that reflect the tendencies in the language as such. An example of such a tendency is plain language,
pioneered by Sweden with its klarsprdk tradition. Not without a reason, the postulate of simplifying the lan-
guage used in public spaces has incentivised similar initiatives in other countries, including Poland. This, in

turn, provides a unique opportunity to assess whether a postulate convergent in its theoretical framework is

being implemented in the same way in Sweden and Poland. In the search for possible similarities and differ-
ences in the theory, we analyse the legal basis of the plain language in Poland and Sweden, referring to the

legal doctrine. Subsequently, in accordance with the comparative legal study methodology, we will juxtapose

Polish and Swedish examples of implementing plain language in practice. The aim of these comparisons is

to establish whether the implementation of theoretical assumptions is convergent in the two countries, and in

which way it affects the comprehensibility of the texts that reach the final recipients. In fact, it is their perspec-
tive that makes the present article relevant, as the intelligibility of official language influences the situation of
numerous citizens on a daily basis, and the minor changes proposed in the article may significantly facilitate

interaction between citizens and governmental agencies.

Keywords: plain language, administrative language, citizen, Sweden, comparative legal study

Wprowadzenie

Jezyk urzedowy i jezyk prawny rdznia sie od polszczyzny powszechnie uzywanej -
stad poglad wiekszosci spoleczenstwa, ze jezyk uzywany przez urzedy jest niezro-
zumialy. Wbrew pozorom nie jest to doswiadczenie uniwersalne, czego dowodzi
przyklad Szwecji. Ponizej zostang skonfrontowane dzialania z zakresu prostego
jezyka obejmujace sfere prawodawczg i praktyke administracyjng. Do sprawdzenia,
czy teoretycznie zbiezne postulaty klarsprak (prosty jezyk) sa tak samo realizowane
w polskim i szwedzkim prawodawstwie oraz w wydawanych dokumentach, postuza
odpowiednio Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim' i Spraklag
(2009:600)* oraz opisy analogicznych $wiadczen na rzadowych stronach inter-

! Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1672), dalej: ustawa
0 jezyku polskim.

% Sveriges riksdag, Sprdklag <https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600> [dostep: 7.04.2023].
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netowych. Dzigki wykorzystaniu metody dogmatycznej i prawnoporéwnawczej
postaram si¢ potwierdzi¢ hipoteze, ze zbiezne zalozenia teoretyczne powinny by¢
realizowane we wzglednie podobny sposéb w obu krajach.

1. Zakres pojeciowy i cechy definicyjne jezykow
komunikujacych tresci prawne

Do ustalenia przedmiotu tego artykutu wazne jest rozréznienie B. Wréblewskiego,
ktory w ramach jezykéw komunikujacych tre$ci prawne wyodrebnit jezyk prawny
(jezyk aktow prawnych) i jezyk prawniczy (jezyk uzywany do méwienia o prawie)®.
Ma to niebagatelne znaczenie dla okreslenia relacji miedzy powszechnie przyjetym
znaczeniem stow a tym nadawanym im przez prawodawce. Wedtug Wréblewskiego
nie kazde ,,stowo przez sam fakt wiaczenia go do uktadu norm prawnych zyskuje
swoisty, wlasnie prawniczy sens’, podobnie nie kazdy wyraz zawarty w przepisach
jest czescia jezyka prawniczego, poniewaz najczesciej to nie prawnicy tworza pra-
wo*. Inaczej sprawe widzi A. Chodun, ktéra twierdzi, ze jezyk prawny odbiega od
normy jezyka codziennego, znajomego i zrozumiatego dla przecigtnych obywateli’.
To stanowisko moga potwierdza¢ problemy ze zrozumieniem pism procesowych,
umow konsumenckich® czy wyinterpretowaniem normy z przepisu’.

Czesto wymagane przez okolicznosci przejscie z jezyka prawnego na jezyk
prawniczy wigze si¢ ze zmiang rejestru, tj. stopnia formalnosci wypowiedzi. Traf-
nie zauwaza M. Zielenski, ze jezyk komunikujacy tresci prawne wykorzystuje sie
w obszarach tworzenia (,wypowiedzi, ktore s3 prawem”) i stosowania prawa (,wypo-
wiedzi, ktore réznorako nawiazuja do prawa”). Z perspektywy tej pracy szczegolnie
wazny bedzie ten drugi obszar — tam autor umiejscowit jezyki administracyjny
i urzedowy®. Relacje miedzy nimi dobrze oddajg stowa M. Lizisowej: ,,Jezyk admi-

? Jezyk prawny i jezyk prawniczy mimo zbieznego przedmiotu wypowiedzi réznig sie siatkg termi-
nologiczng, gdyz jak stwierdza M.T. Lizisowa: ,,rzeczywistos¢ prawna istnieje niezaleznie od ustawodawcy,
jest dang dziedzing zycia politycznego, spotecznego, gospodarczego czy kulturalnego” - zob. M.T. Lizisowa,
Komunikacyjna teoria jezyka prawnego, Poznan 2016, s. 75.

* B. Wréblewski, Jezyk prawny i prawniczy, Krakéw 1948, s. 52-54.

* A. Chodun, Jezyk prawny a jezyk potoczny, [w:] E. Malinowska (red.), Jezyk — prawo - spoleczeristwo,
Opole 2004, s. 77-86.

¢ Nie jest to problem nowy - juz w 1987 r. znane byly trudnosci w rozumieniu uméw konsumenckich,
zg6d na zabiegi medyczne, komunikatéw rzadowych czy kart do glosowania. Zob. R.W. Benson, J.B. Kessler,
Legalese v. Plain English: An Empirical Study of Persuasion and Credibility in Appellate Brief Writing, ,Loyola
of Los Angeles Law Review” 1987, t. 20, nr 2, s. 302 i przywolana tam bibliografia.

7 Istniejg badania wskazujace, ze sami sedziowie postrzegali jako mniej profesjonalnych prawnikow,
ktérzy uzywali tzw. legalese zamiast plain English. Zob. ibidem, s. 301-302, 304.

8 M. Zielinski, Jezyk prawny, jezyk administracyjny, jezyk urzedowy, [w:] E. Malinowska (red.), Jezyk -
prawo - spoleczeristwo, Opole 2004, s. 9-18.
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nistracyjny wchlania w siebie niektére elementy jezykéw prawnego sensu stricto
i prawniczego, tworzac wspdlnie z nimi nadrzedng odmiane jezyka urzedowego™
Aby zobrazowac opisywany problem, przywolam powtarzane w literaturze man-
kamenty jezykdéw komunikujgcych tre$ci prawne'’. Sa to gléwnie zdania wielokrot-
nie zlozone wynikajace z checi wyrazenia za duzej liczby mysli w jednym zdaniu'’.
Inne trudnosci przynosza komunikaty konkretnie w jezyku urzedowym - posred-
nim miedzy jezykiem prawnym i jezykiem publicystycznym'?. Jego gtéwne cechy to:
precyzja (czestotliwos¢ liczebnikéw; jednoznacznosé terminéw; okreslenie ga-
tunku wypowiedzi, np. Uchwata nr...; formuly odsylajace do innych aktéw praw-
nych; okreslenia, od kiedy obowiazuja dyspozycje zawarte w akcie prawnym)",
— redukgcja funkcji ekspresywnej'*
— dyrektywnos¢ (np. terminy dyrektywne, jak nakaz, czasowniki modalne, jak
nalezy)"®,
— bezosobowos¢ (formy bezosobowe czasownika z czastka sie lub koncowkami
-no, —to, strona bierna)'s,
— standaryzacja',
— nominalno$¢ (tj. uzycie rzeczownikéw odczasownikowych w miejsce form oso-
bowych czasownika)'é,
— »rozwleklo$¢ i pretensjonalnos¢™”.
Osobno trzeba potraktowaé stownictwo jezykow komunikujgcych tresci prawne,
ktdre cechuja:

® M.T. Lizisowa, op. cit., s. 124. Por. tabela ,Definicyjne cechy jezykéw komunikujacych prawo” —
M.T. Lizisowa, op. cit., s. 92.

1% Przez to pojecie rozumiem jezyki zaréwno prawny i prawniczy, jak i administracyjny i urzedowy.

" Wedlug R.W. Bensona i J.B. Kesslera to tylko pozorna zlozono$¢, ktora kryje tak naprawde brak
precyzji — zaréwno w skladni, jak i w uporzadkowaniu mysgli. Zob. R.W. Benson, ].B. Kessler, op. cit.,
s.307-308 i przywotana tam bibliografia. Odnosnie do $redniej liczby stéw w zdaniach w polskich kodeksach
por. M. Hadryan, Demokratyzacja jezyka urzedowego. Wspélczesne tendencje polityki jezykowej w Szwecji
i w Polsce, Poznan 2012, s. 134.

12 Za M. Hadryan warto podkresli¢, ze ,w obu tych stylach nadawca komunikuje i steruje zachowaniem
odbiorcy” oraz ceche ,,stanowczosci” jezyka aktow prawnych, ktéra odréznia go od aktéw administracyjnych,
ktére musza by¢ opatrzone uzasadnieniem. Zob. M. Hadryan, op. cit., s. 134.

13 Ibidem, s. 134-138 i przywolana tam bibliografia.

' Ibidem.

' Tbidem.

'¢ Uzycie strony biernej powoduje zmiane perspektywy — z podmiotowej na przedmiotows. Zob. M. Woj-
tak, Styl urzedowy, [w:] J. Bartminski (red.), Encyklopedia kultury polskiej XX w., t. 2, Wspélczesny jezyk polski,
Wroctaw 1993, s. 153. Na temat odchodzenia od form bezosobowych po zmianach ustrojowych w 1989 r.
por. E. Malinowska, Jezyk w urzedach, [w:] W. Pisarek (red.), Polszczyzna 2000. Oredzie o stanie jezyka na
przetomie tysigcleci, Krakéw 1999, s. 75-96.

'7 M. Hadryan, op. cit., s. 137-138 i przywotana tam bibliografia na temat stosowania szablonéw i ich
bezrefleksyjnego powielania, np. formy Pan(i) bez uwzglednienia plci adresata.

'8 Ibidem, passim.

¥ Jest to w duzej mierze spuscizna po okresie socjalizmu. Zob. ibidem, s. 139-143.
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— wyrazenia i sfowa ,wypelniacze”, czesto powszechnie przyjete (np. Oplata za
przejazd wynosi... zamiast Bilet kosztuje...; problem, proces, sprawa itd.; w dniu
dzisiejszym, do miasta Krakowa)®,

— dlugie stowa*,

— profesjonalizmy?, stowa o waskim znaczeniu®,

— wyrazy nieuzywane potocznie (np. bonifikata zamiast znizka)*,

— wyrazy obce (np. aplikowaé zamiast sktadaé wniosek)>,

— archaizmy leksykalne®,

— »czasowniki niepelnowartosciowe” (np. ulec, stworzy¢, nastgpic).

Naktadanie si¢ wskazanych cech sprawia, ze teksty sa trudne, o ile nie niemoz-
liwe, do zrozumienia - przeczy to funkcji komunikacyjnej* jezyka prawnego.

2. Podstawy prawne

Przed analizg praktyki administracyjnej trzeba przyjrzec si¢ réznicom w prawie
wyznaczajacym ramy tej praktyki. Zaréwno Szwecja, jak i Polska ustawowo uregu-
lowaly status odpowiednio jezyka szwedzkiego i polskiego. W Polsce jest to ustawa
o jezyku polskim, a w Szwecji — Spraklag. Juz ratio legis obu aktow jest odmienne.
W art. 1 pkt 1 polskiej ustawy ustawodawca stwierdza, ze nadrzednym?® jej celem
jest ,ochrona jezyka polskiego” Dalej dodaje ,,uzywanie jezyka polskiego w realizacji
zadan publicznych” oraz ,,uzywanie jezyka polskiego w obrocie oraz przy wykony-
waniu przepisow z zakresu prawa pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.
W Szwecji hierarchia celow wprowadzenia ustawy wyglada inaczej. W 1 §*° stwierdza

% Ibidem, s. 134-143 i przywolana tam bibliografia. Por. uwagi na temat stowa dokonac - ibidem, s. 146.
Por. R.W. Benson, J.B. Kessler, op. cit., s. 307-308 i przywolana tam bibliografia.

! Dotyczy gtéwnie jezyka szwedzkiego, w ktorym zlozenia s3 powszechnie uzywane w konstrukcjach
sktadajacych sie w jezyku polskim z dwoch wyrazéw, np. klarsprikstestet (test prostego jezyka). Zob. M. Hadry-
an, op. cit., s. 52.

2 Ibidem, s. 134-143.

» E. Malinowska, Styl urzedowy, [w:] S. Gajda (red.), Przewodnik po stylistyce polskiej, Opole 1995,
s. 431-448. Por. stosowanie definicji legalnych (ibidem, s. 136 i przywolana tam bibliografia).

# M. Hadryan, Demokratyzacja..., s. 134-143 i przywolana tam bibliografia.

*» Ibidem.

% Tbidem, s. 53. Por. R.-W. Benson, ].B. Kessler, op. cit., s. 308 i przywolana tam bibliografia.

¥ M. Hadryan, Demokratyzacja..., s. 142.

8 E. Kocowska-Siekierka, Prawo do dobrej administracji - w kierunku upraszczania jezyka urzedowego
w Polsce i w Czechach, ,,Przeglad Prawa i Administracji CVII” 2016, nr 107, s. 145.

¥ Wskazywataby na to wykladnia systemowa z uwagi umieszczenie ,,ochrony jezyka polskiego” wart. 1
pkt 1 ustawy o jezyku polskim oraz uznanie go za ,,obowigzek wszystkich organéw i instytucji publicznych
Rzeczypospolitej Polskiej i powinno$¢ jej obywateli” w preambule ustawy. Co wiecej, to ochronie jezyka
polskiego poswiecono jeden z pieciu rozdzialéw ustawy (z czego dwa to odpowiednio przepisy karne
i temporalne).

* Pisownia oryginalna.
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sie, ze ustawa obejmuje takze jezyki mniejszosci oraz jezyk migowy, co $wiadczy
o specyficznych realiach spotecznych i inkluzywnosci szwedzkiego spoleczenstwa.
Ta za$ przeklada si¢ na praktyke. W tym samym artykule zwraca si¢ uwage na do-
stepnosc jezyka w sferze publicznej. Dopiero w 2 § — obok ochrony réznorodnosci
jezykowej — wymieniono ochrong jezyka szwedzkiego oraz kwesti¢ jego pozycji
i uzycia w spoleczenstwie.

Te réznice przekladajg sie na dalsze rozbieznosci w omawianych ustawach. Ob-
razuja je odpowiednie fragmenty regulujace jezyk urzedowy. W art. 4 polskiej usta-
wy wymieniono organy panstwowe i ze sfery administracji publicznej, ktére maja
uzywac jezyka polskiego jako jezyka urzedowego. W 4-6 § ustawy szwedzkiej zaraz
po przepisie ustanawiajacym jezyk szwedzki jako urzedowy znajduje si¢ przepis
mowiacy, ze jezyk szwedzki jest wspdlny dla calego szwedzkiego spoteczenstwa. Ma
by¢ dostepny i mozliwy do uzytkowania przez wszystkich mieszkancéw. Co wiecej,
kazdy odpowiada za to, jak jezyk szwedzki jest wykorzystywany i jak sie rozwija.

Wspomniana inkluzywnos$¢ znalazta swéj wyraz takze w normie z 11-12 §, na-
kazujacej’’, by jezyk w sferze publicznej byt ,,poprawny” (tzn. ,,podporzadkowany
normom jezykowym™?, co ,jest waznym warunkiem wypowiedzi skutecznej, tzn.
jasnej i zrozumialej”), prosty (tzn. jak najblizszy jezykowi méwionemu?) i zro-
zumialy (tzn. ,,na tyle dostosowany do odbiorcy, by umozliwi¢ mu rozumienie™).
Ponadto urzedy majg dba¢, by terminologia, ktdrej uzywaja, byta przystepna i roz-
wijana. W praktyce przeklada si¢ to na dostepnos¢ dokumentéw w wersjach dosto-
sowanych dla oséb ze specjalnymi potrzebami, np. niewidzacych, z zaburzeniami
neuropsychiatrycznymi* czy postugujacych sie jezykiem mniejszosci®.

Podobnych przepiséw na temat prostoty i zrozumialosci jezyka w przestrzeni
publicznej prézno szuka¢ w polskich ustawach. Jednak, moim zdaniem, nic nie
stoi na przeszkodzie, by za podstawe prawng praktyk bardziej przyjaznych dla
osoby zalatwiajacej swoje sprawy w instytucjach publicznych uzna¢ art. 1 pkt 2
ustawy o jezyku polskim - rozpatrywanie wnioskéw i skarg, wydawanie decyzji
administracyjnych i przyznawanie §wiadczen to roézne formy ,,realizacji zadan pu-
blicznych”*. Brak przepisow dotyczacych zrozumialosci jezyka nie wyklucza moz-

3! Warto zaznaczy¢ tu zmiane co do dyspozycyjnoéci tresci tej normy — w poprzedniej wersji aktu
prawnego byla jedynie przedmiotem ,,dazenia”. Zob. M. Hadryan, op. cit., s. 61-62.

*2 Tbidem.

¥ Ibidem, s. 123, [za:] L. PI6ciennik, D. Podlawska, Stownik wiedzy o jezyku, Bielsko-Biata 2004, s. 211.

3 Tbidem, s. 61.

% Ibidem.

% Jako argument przemawiajacy za omawianymi zmianami jezykowymi przytacza si¢ tez stosunkowo
duzg grupe oséb (ok. 20-25%), dla ktérych problematyczne jest przeczytanie prostych tekstow prasowych,
zatem tym bardziej potrzebujacych uproszczonych wersji dokumentéw urzedowych. Zob. ibidem, s. 62, 106.

7 Wiecej o wersji littldst (teksty tatwe do czytania) - zob. ibidem, s. 61-63.

% Chodzi tu o aktywnosci w réznych sferach, od wsparcia szczegélnie potrzebujgcych pomocy finanso-
wej, przez podtrzymywanie tradycji, po ochrone praw konsumentéw. Pefen ich katalog znajduje si¢ w art. 4
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liwosci, zgodnej z wyktadnia celowosciows, odnalezienia w przepisie w obecnym

brzmieniu normy podobnej do tej explicite wyrazonej w szwedzkim odpowiedniku.

Efektywna komunikacja jest kluczem do skutecznego dziatania wigcej niz jednej

osoby. W przeciwnym razie, gdy zawodzi tak istotny aspekt komunikacji jak jezyk,

realizacja wspomnianych zadan publicznych przedluza sie albo okazuje niemoz-

liwa, np. w wyniku nieuczynienia zado$¢ terminom na wniesienie odwotania (co

byto w rzeczywistosci niemozliwe np. ze wzgledu na niezrozumiale sformulowanie

pouczenia o poczatku ich biegu) czy mglistego okreslenia dokumentéw niezbed-

nych do rozpatrzenia wniosku (przez co pdzniej trzeba uruchamia¢ calg procedu-

re uzupelniania wniosku, a wplywa to na dlugo$¢ ostatecznego rozstrzygniecia).

Nie mozna tez zapomina¢ o aspekcie finansowym® oraz konstytucyjnej zasadzie

réwnosci, realizowanej za sprawa przystepnego jezyka, szczegolnie w przypadku

administracji $wiadczacej*®, majacej ogromny wplyw na poziom zycia jednostek

i ich najblizszych.

W mojej opinii, analogicznie mozna odnies¢ si¢ do regulacji wynikajacych

z Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

W art. 7 k.p.a. zobowigzuje si¢ organy administracji publicznej do zalatwiania spraw,
»majac na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes obywateli”. Za taki interes
nalezy uzna¢ mozliwie szybkie zamkniecie sprawy, uwarunkowane przez sprawna

komunikacje, ktérg umozliwia uzycie odpowiednio dostosowanego jezyka. W ten

sposob spoleczenstwo zyska sprawniej dzialajace urzedy, a jednostkom nie tylko

zaoszczedzi to frustracji, ale takze moze zadecydowac o losach ich wniosku. Po-

dobnie mozna by odczytywac art. 9 k.p.a. (obowiazek ,,nalezytego i wyczerpujacego

informowania stron” oraz ,,udzielania im niezbednych wyjasnien i wskazowek”)*>.
Takie rozumienie narzuca si¢ wrecz samo, gdy chodzi o przepisy regulujace budo-
we decyzji administracyjnej i thumaczenie jej przestanek. Wszystko to warto osa-
dzi¢ w kontekscie zasad jasnosci, precyzyjnosci i zaufania do wtadz publicznych®.

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. 2 2023 r.,
poz. 571). Istotne jest, ze realizacja tych zadan jest prawnie przekazywana danej instytucji.

% Na temat kosztow rozestania zle sformutowanych pism do uczestnikéw badan jezyka administracji
publicznej w Szwecji oraz obcigzenia linii telefonicznych urzedu za sprawg klientéw prébujacych ustali¢,
co wynika dla nich z wystanego pisma, zob. M. Hadryan, op. cit., s. 103.

0 Zob. A. Jakubowski, Kontrola sgdowoadministracyjna odmowy dopuszczenia do ustug zaktadu admini-
stracyjnego, ,Zeszyty Naukowe Sadownictwa Administracyjnego” 2020, nr 4(91), [za:] Z. Czarnik, J. Postuszny,
Zaktad publiczny, [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrobel (red.), System Prawa Administracyjnego, t. 6,
Podmioty administrujgce, Warszawa 2011, s. 468, 470; J. Staroéciak, Studia z teorii prawa administracyjnego,
Warszawa 1967, s. 118; R. Raszewska-Skatecka, Statut i regulamin zaktadu administracyjnego jako Zrédta
prawa, Wroctaw 2007, s. 70.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r.,
poz. 572), dalej: k.p.a.

2 Por. E. Kocowska-Siekierka, op. cit., s. 150-151 i uwagi na temat innych artykuléw k.p.a. oraz przy-
wolane tam orzecznictwo.

* Tbidem.
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Przepisy k.p.a. i zasada zrozumialosci jezyka nie dziataja w prézni i sa podstawami
wydawanych orzeczen sadéw administracyjnych*.

Nie tylko ustawy wyznaczajg ramy dzialan w zakresie opisywanej sfery dziatal-
nosci publicznej. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2016 r., poz. 283) wyznacza
zasady tworzenia aktow prawnych powszechnie obowiazujacych (pisanych wjezyku
prawnym). Ma wiec niebagatelne znaczenie dla tworcéw prawa i jego adresatow*,
gdyz akty prawne stajg si¢ m.in. podstawg prawng decyzji administracyjnych czy
uzasadnien wnioskéw. We wspomnianym rozporzadzeniu mozna znalez¢ normy
zblizone do szwedzkich odpowiednikéw. Przyktadowo w § 6-8 rozporzadzenia
zawarto obowigzek redakcji przepiséw ustaw ,w sposob zrozumialy dla adresatow”,
z poszanowaniem dla ,,regul skladni jezyka polskiego, unikajac zdan wielokrotnie
zlozonych™¢. Zaleca sie unikanie ,,okreslen specjalistycznych, o ile ich uzycie nie
jest powodowane zapewnieniem nalezytej precyzji tekstu”, ,okreslen lub zapozyczen

obcojezycznych, chyba ze nie maja doktadnego odpowiednika w jezyku polskim”

oraz ,nowo tworzonych pojec lub struktur jezykowych, chyba ze w dotychczasowym
stownictwie polskim brak jest odpowiedniego okreslenia”. Caly Dziat VIII rozpo-
rzadzenia poswigcono konkretnym rozwigzaniom dla ustawodawcy. Szczegdlnie
istotne wydaja si¢ § 146-147, regulujace kwestie definicji legalnych. Wida¢ w nich
dazenie polskiego prawodawcy do zrozumialosci terminéw uzywanych w aktach
prawnych i zapewnienia przewidywalnosci ich tresci w konkretnych rozstrzygnie-
ciach. Wygode postugiwania sie aktami prawnymi maja zapewnia¢ normy § 153
i§ 157, stuzace wyeliminowaniu niekonczacych sie ,,fancuszkow” odestan do innych
przepisow tego samego aktu prawnego lub innych aktéw prawnych. Moim zdaniem
trzeba jednak zachowa¢ umiar miedzy skrajnymi rozwigzaniami?. Kazdorazowa
ocena, czy bardziej oplaca si¢ odwolanie do innego przepisu (co zapewnia zwigztos¢
aktu prawnego, ale utrudnia odczytanie rozczlonkowanej normy) czy powtdrzenie
powolywanej normy (kosztem dlugosci aktu prawnego), wydaje si¢ tu niezbedna,
choc¢by ze wzgledu na diugos¢ poszczegolnych ustaw. Warto uwzglednié tez wspol-
czesne uwarunkowania techniczne — wigkszos¢ zainteresowanych korzysta z aktow
prawnych w wersji elektronicznej, w ktorej ich dlugo$¢ nie odgrywa tak duzej roli,

* Por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 31 stycznia 2023 r., III OSK 377/21,
CBOSA, w ktérym powolano si¢ na wadliwo$¢ decyzji administracyjnej w ramach jej osnowy, tj. ,,brak
jasno$ci, precyzyjnosci rozstrzygniecia’”.

# W kwestii jasnosci przepisow por. wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Kielcach z dnia
29 listopada 2022 r., IT SA/Ke 502/22, CBOSA.

%6 Por. czg$¢ ,,Zakres pojeciowy i cechy definicyjne jezykow komunikujacych tresci prawne” na temat
zdan wielokrotnie zfozonych.

7 Por. T. Gizbert-Studnicki, Jezyk prawny z perspektywy socjolingwistycznej, Warszawa—-Krakow 1986,
s. 124-125 (poglady odnosnie do sprzecznosci postulatu zrozumialosci i precyzji tekstow prawnych) oraz
M. Hadryan, op. cit., s. 143, [za:] M. Wojtak, Styl urzedowy... (na temat kompromisowosci w doprecyzowaniu
znaczenia terminéw przez prawodawce).
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poniewaz bez problemu mozna wyszuka¢ stowo klucz czy odpowiedni numer
artykulu. Wiecej zaangazowania wymaga za$ korzystanie z kilku aktéw prawnych
w celu rozwigzania jednego problemu.

Nalezy tu przywota¢ stanowisko M. Hadryan, ze istnieje ,wiele aktow praw-
nych, w ktérych rekomendowane zasady nie sa dostatecznie stosowane”, a ,nawet
przestrzeganie tych zasad nie prowadzi do wystarczajacej zrozumialosci tekstow
prawnych z punktu widzenia powszechnego odbiorcy”*. Potwierdza to teze, ze
polski system potrzebuje nie nowych podstaw prawnych, ale checi zastosowania
przepisdw w obecnym brzmieniu w sposob przyjazny odbiorcy.

3. Praktyka

Materialéw do badan dostarczaja strony internetowe instytucji, opisujace warunki
otrzymania $§wiadczen, szablony formularzy, wydawane decyzje administracyjne
i wiele innych. W tej cze$ci postaram sie przyblizy¢ niektore z nich.

Na poczatku warto zestawi¢ narzedzia, ktére majg pomoc urzednikom w two-
rzeniu bardziej zrozumialych tekstow. Znamienne jest, ze w Szwecji Institutet for
sprak och folkminnen [Instytut Jezyka i Folkloru] opracowal narzedzie pozwalajace
na automatyczne sprawdzenie zrozumiatosci raportdw i decyzji. Tzw. klarsprdkste-
stet (test prostego jezyka)* kompleksowo analizuje tekst — zawiera m.in. pytania o:

1) odbiorce,

2) to, w czym opracowywany tekst ma mu pomoc,

3) ton (sposob zwracania si¢ do odbiorcy),

4) tre$¢ decyzji (odmowa lub uwzglednienie wniosku, uzasadnienie, podstawa
prawna, pouczenie dotyczace odwolania),

5) nagtowki,

6) podstawe prawna,

7) czytelno$¢ podziatu kolejnych akapitéw pisma.

Kazde z pytan opatrzono komentarzem zawierajacym wzorce do nasladowania
w formulowaniu decyzji.

W Polsce dostep do podobnych narzedzi jest ograniczony. Na stronie rzagdowe;j®
mozna znalez¢ ich wykaz, znajduja si¢ w nim jednak gléwnie przekierowania do
stownikow i poradni jezykowych, a wiec narzedzi ogélnojezykowych, nieprzygo-
towanych konkretnie do formulowania tekstow urzedowych. Mozna znalez¢ nawet
linki do kurséw e-learningowych i narzedzia pozwalajace oceni¢ poziom trudnosci

* M. Hadryan, op. cit., s. 125.

* Spréakradet, Sprakstestet <https://www4.isof.se/klarsprakstest/test/load Test.do?id=1&ts=1950297946>
[dostep: 12.05.2024].

% Serwis stuzby cywilnej, Gdzie szukaé porad i narzedzi? <https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/
gdzie-szukac-porad-i-narzedzi> [dostep: 11.04.2023].
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tekstu. Niestety Zadne z tych narzedzi nie wydaje si¢ odpowiednie do formutowania
konkretnych decyzji dla zindywidualizowanych adresatow. Szwedzkie narzedzie
wydaje sie tez bardziej odpowiednie z uwagi na wskazéwki co do formutowania
$cisle okreslonego typu tekstow osadzonych w specyficznej sytuacji komunikacyjnej,
ktorych nie znajdziemy w zbiorach informacji obejmujacych wiedze¢ na temat jezy-
ka powszechnie uzywanego. Oczywiscie, decyzje¢ zrozumialg trzeba sformulowaé
w stowach jak najbardziej zblizonych do polszczyzny (szwedczyzny) powszechnie
uzywanej. Jednak réwnie wazne sg inne elementy, nie tak oczywiste dla jezyka po-
wszechnie uzywanego, np. wydzielenie naglowkow, przywolywanie w odpowiednim
miejscu podstawy prawnej czy zamieszczenie informacji o uwzglednieniu lub od-
mowie uznania wniosku. Podobnie ze stownika nie dowiemy sig, ze odbiér tekstu
moze utrudni¢ czeste uzycie rzeczownikow odczasownikowych.

Kolejnych materiatéw do analizy dostarczajg strony internetowe, w Polsce —
rzagdowa’!, w Szwecji** — Forsakringskassan (znanego ze zdecydowanych dziatan
na rzecz prostego jezyka, zaréwno w strukturach wewnetrznych, jak i w kontakcie
z klientem), ktore opisuja polska Karte Duzej Rodziny i jej szwedzki odpowiednik.
Tym, co zwraca uwage na polskiej stronie WWW, jest przywotanie aktéw prawnych
tylko w sytuacjach, gdy jest to niezbedne dla precyzji tekstu, co powinno by¢ jed-
nym z jego celéw komunikacyjnych, zwazywszy na fakt, ze chodzi tu o przyznanie
$wiadczen, od ktorych zalezy sytuacja finansowa wnioskujacych. Na stronie rzado-
wej wida¢ date ostatniej aktualizacji informacji oraz dane osoby, ktéra jej dokonata.
Moim zdaniem, jest to dlatego korzystne, ze osoba, ktéra swoim imieniem firmuje
dany wpis na stronie internetowej, prawdopodobnie bardziej postara si¢ o rzetelnos¢
informacji i jej zrozumialo$¢ dla czytelnika. Na szwedzkiej stronie zwraca uwage
catkowity brak odwolan do aktéw prawnych. Caly tekst jest wiec prawdopodobnie
produktem streszczenia wlasciwej regulacji i odnalezienia w niej najwazniejszych
informacji dla §wiadczeniobiorcy. Uwazam, ze tak dalekie odejscie od litery prawa
nalezy jednak stosowac¢ z umiarem, poniewaz sprawia wrazenie, jakby cata proce-
dura nie miata jakiegokolwiek zrodta w powszechnie obowigzujacym, rownym dla
wszystkich, prawie. Poza tym na stronie widnieje data aktualizacji. Brak jednak in-
formacji o osobie, ktora wpis udostepnita. Srédtytuly wydajg sie bardziej przejrzyste
na stronie szwedzkiej. Na czytelno$¢ wplywa rowniez zastosowanie formuly pytan
i odpowiedzi, ktore dajg rozwigzania najczesciej powtarzajacych sie problemow.
W ten sposob osoba zainteresowana moze zapoznac si¢ z gotowa odpowiedzia
na konkretne pytanie, dzigki czemu nie musi siega¢ do aktu prawnego, w ktérym

! Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Komu przystuguje KDR? <https://www.gov.pl/
web/rodzina/komu-przysluguje-kdr> oraz mObywatel, Karta Duzej Rodziny <https://www.gov.pl/web/
mobywatel-w-aplikacji/karta-duzej-rodziny-mkdr> [dostep: 11.04.2023].

52 Forsakringskassan, Barnbidrag och flerbarnstilligg <https://www.forsakringskassan.se/privatperson/
foralder/barnbidrag-och-flerbarnstillagg> [dostep: 11.04.2023].

3 Zob. M. Hadryan, op. cit. i fragmenty na temat polityki tego urzedu.
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odnalezienie interesujacej informacji moze okazac si¢ trudniejsze ze wzgledu na
specyficzny jezyk lub niejasne hipotezy danych dyspozycji, przez co osoba ubiegajaca
sie o $wiadczenie moze ostatecznie nie wiedzie¢, czy dana norma znajdzie zastoso-
wanie w jej przypadku. Oba teksty cechujg tez bezposrednie zwroty do adresata (tzn.
stosowanie form 2. osoby liczby pojedynczej), czytelne wyodrebnienie graficzne
poszczegdlnych czgsci tekstu oraz linki do konkretnych wnioskéw, platform pozwa-
lajacych na ich ztozenie i innych stron czy zakladek z powigzanymi informacjami.
Pozwala to na zaoszczedzenie czasu klientom - na szukaniu wlasciwych wnioskéow,
i urzgdnikom - na odpowiedziach na powtarzajace si¢ pytania.

Warto poréwnac takze Kodeksy etyczne ZUS-u™ i jego szwedzkiego odpo-
wiednika®. W wersji szwedzkiej znalazty si¢ punkty, ktérych nie uwzgledniono
w polskiej, tj.:

— uwzglednienie dobra dziecka w sprawach, w ktérych rozstrzygniecie moze mie¢
na nie wplyw;

— zwrbcenie uwagi juz na proces rekrutacyjny, ktéry ma by¢ wolny od dyskrymi-
nacji i oparty jedynie na kompetencjach na kazdym jego etapie;

— podkresdlenie szczegolnej wagi spraw rozstrzyganych w opisywanym urzedzie
jako bezposrednio wplywajacych na wcielanie w zycie praw cztowieka;

— postepowanie zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi przy zamoéwieniach
publicznych, uwzgledniajace fakt, ze rozdysponowane sg pienigdze podatnikdws;

— mozliwo$¢ publicznych wypowiedzi w mediach pracownikéw jako oséb pry-
watnych.

Warto zwroci¢ uwage takze na inne dziatanie istotnie utatwiajace osobom zain-
teresowanym kontakt z urzedem i sformutowanie wniosku w sposob zwigkszajacy
szansg na jego pozytywne rozpatrzenie. Chodzi tu o zamieszczone na stronach inter-
netowych Forsdkringskassan® i ZUS-u*” stowniki poje¢ zwigzanych z korzystaniem
ze $wiadczen instytucji. Jest to znaczne utatwienie w komunikacji z tymi urzedami,
poniewaz sfownictwo jest jedna z przeszkod w rozumieniu opisywanych tekstow.
Nalezy pochwali¢ réwniez udost¢pnienie przez oba urzedy wykazu ttumaczen tych
termindw na niektdre jezyki obce. Co wiecej, szwedzki urzad opatrzyl swoje zesta-
wienie wskazaniami, ktore z pojec sg zalecane, a ktore — odradzane (np. w przypadku
niepetnosprawnosci), co tylko potwierdza wrazliwo$¢ na klientow i traktowanie ich
jak réwnorzednych partneréw w komunikacji.

 ZUS, Kodeks etyki pracownika <https://www.zus.pl/documents/10182/0/Kodeks-+etyki+pracowni-
ka+ZUS.pdf/7f5edf34-c554-e5d4-6ed6-5796fcceed99> [dostep: 11.04.2023].

% Forsakringskassan, Forsikringskassans etiska principer <https://www.forsakringskassan.se/downlo
ad/18.3f8d59921814e0eaf803b5/1656406317177/forsakringskassans-etiska-kod.pdf> [dostep: 11.04.2023].

% Forsdkringskassan, Forsdkringskassans termbank <https://forsakringskassan.itermsystem.com/>
[dostep: 11.04.2023].

7 ZUS, Stownik <https://www.zus.pl/slownik> [dostep: 11.04.2023].
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Podsumowanie

Poruszony temat wymaga poszerzonej analizy — zaréwno pod katem jezykoznaw-
czym, jak i socjologicznym (tj. chocby postrzegania przez rézne grupy spoteczne
instytucji wprowadzajacych prosty jezyk). Jest to tym bardziej istotne, ze zmiany
w tym obszarze s3 nadzwyczaj dynamiczne. Wskazujg na to wnioski M. Hadryan
22012 1., ze polskie teksty pilnie wymagaja dalszych uproszczen®®. Uwazam, ze w tym
zakresie wiele si¢ zmienilo w ciagu ostatniej dekady, na co wskazuja przeanalizowane
przyktady - mimo drobnych réznic w zakresie konkretnych technik upraszczania
tekstow tatwo dostrzec wspdlna tendencje¢ wskazujaca na stosowanie ogdlnych za-
Yozen klarsprdk. Mimo braku dalszych, szerszych dziatan odgérnych (co wskazuje
we wnioskach koncowych M. Hadryan), tak jak ma to miejsce w Szwecji, widaé
istotne zmiany jezyka stosowanego przez polska administracje i uwzglednianie
w praktyce wskazéwek wypracowanych w tym skandynawskim kraju®. By¢ moze
inne strategie sprawdzajg si¢ rownie dobrze w osiagnieciu celu, jakim jest bardziej
zrozumialy jezyk urzedowy? W gruncie rzeczy chodzi bowiem nie o srodki, a o efekt
koncowy - sytuacje, w ktdorej obywatele bez problemdéw odczytuja komunikaty
otrzymywane z urzedéw. Bardziej dalekosigznym celem moze by¢ takze zmiana
relacji wladza—obywatel, dla ktorej jezyk ma ogromne znaczenie®. Jednoczesnie
istotne sa zagrozenia zwigzane ze zbyt dalekim uproszczaniem jezyka, ktdre prze-
ktadajg sie chocby na spadek wynikow szwedzkich uczniow w testach rozumienia
tekstu w ramach OECD®'. Takie doswiadczenie moze jednak co najwyzej wskazy-
waé mozliwe kierunki ulepszania strategii szwedzkich, a nie dyskredytowa¢ caty
fenomen klarsprdk. Kolejne badania komparatystyczne moga okazac sie cennym
zrodlem wiedzy.
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